Un mensaje de la jefa de Servicios de Salud Mental y Recuperacion

racias por su interés en el Plan de
actualizacion anual del ano fiscal
2022/23 de Servicios de Salud Mental y
Recuperacion (MHRS), Ley de Servicios
de Salud Mental (MHSA), condado de Orange.
Me gustaria aprovechar esta oportunidad
para presentarme como la nueva jefa de
Servicios de Salud Mental y Recuperacién del
eondado de Orange. En enero de 2022,
regresé a la Agencia de Atencién Médica del
condado de Orange después de ocupar el
puesto de directora del eondado de San
Bernardino por mas de 10 anos. Espero
trabajar con su colaboracion a medida que
continuamos aceptando los comentarios de
la comunidad y usando el financiamiento de
la MHSA para transformar nuestro sistema de
atencion.

Este es el tercer y Gltimo ano del Programa Trienal y Plan de Gastos para los
anos fiscales 2020/21 - 2022/23 actual segln la Ley de Servicios de Salud
Mental (MHSA). Este plan concuerda y estd comprometido con el avance de
las tres prioridades estratégicas del Plan trienal actual segin la MHSA:
1) ampliar el ambito y el alcance de las campanas de concientizacion de salud
mental, capacitacion y educacion de la comunidad; 2) fortalecer las iniciativas
de prevencion del suicidio del eondado de Orange (Condado) ampliando los
programas que forman nuestra red de servicios en caso de crisis, y 3) mejorar
el acceso a los servicios de salud conductual necesarios. Estas prioridades
siguen siendo relevantes a medida que avanzamos en nuestro proceso de
planificacion.

Este es un momento sin precedentes para los residentes del condado de
Orange, en particular para las poblaciones mas vulnerables que afrontan el
reto de las nuevas realidades de una comunidad después de la pandemia.
Mediante la vision de salud de calidad para todos e implementando los
valores de la Ley MHSA, los programas y servicios segln la MHSA continuaran
contribuyendo a este esfuerzo promoviendo la recuperacion, el bienestar y
buscando fortalecer la resiliencia en las personas, los familiares y la
comunidad.

Aunque sigue siendo prioridad fundamental garantizar que prestemos
servicios ejemplares a nuestros consumidores, familiares y participantes,
también tenemos que prestar atenciébn a nuestro propio conocimiento y
sensibilidad cultural. Debemos trabajar desde la perspectiva de la equidad en
la salud, tratando las desigualdades que existen desde hace tiempo en la
prestacion de servicios y los resultados basados en la raza, el origen étnico y
la cultura. Un paso importante en esta transformacion es el compromiso
continuo de participar de manera significativa con las personas, las familias y
las comunidades con las que tenemos el privilegio de trabajar cada dia y cuyas
voces han ayudado a dar forma a esta Informacion actualizada del plan anual
de la MHSA.

Nuestro progreso hasta la fecha no hubiera sido posible sin el apoyo y la guia
de grupos y entidades, incluyendo la Junta de Supervisores del Condado de
Orange (Junta), la Junta Asesora de Salud Conductual, los defensores de las
poblaciones desatendidas y marginadas, los miembros de nuestras
organizaciones de proveedores, OC Health Care Agency (HCA) y el personal del
Condado vy, lo que es mas importante, la multitud de consumidores y
familiares que tan gentilmente dedicaron su tiempo y experiencia para
alcanzar el éxito logrado en los Ultimos 16 anos.

Me complace el éxito continuo de muchos de nuestros programas y me
entusiasman los planes para ampliar nuestros métodos de difusion de
maneras nuevas e interesantes. Esta fue una iniciativa verdaderamente de
colaboracion entre los residentes destacados de nuestro condado, socios de
la comunidad, directivos del Condado y personal de Servicios de Salud Mental
y Recuperacioén, y demuestra nuestra dedicacion para mejorar la vida de las
personas y los familiares afectados por condiciones de salud mental aqui en el
eondado de Orange.

At_entamente,

Dra. Verénica Kelley, LCSW
Directora, Servicios de Salud Mental y Recuperacion
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Resumen ejecutivo

En noviembre de 2004, los votantes de California aprobaron la Proposicién
63, también llamada Ley de Servicios de Salud Mental (MHSA). La ley
implementé un impuesto estatal del 1 % sobre los ingresos de mas de $1
millén y hace hincapié en transformar el sistema de salud mental para mejorar
la calidad de vida de las personas que tienen una condicion de salud mental y
la de sus familias. Con mas de 16 anos de financiamiento, los programas de
salud mental se disenaron para cubrir las necesidades de los diversos
consumidores en cada condado de California. Como resultado, las
comunidades locales y sus residentes estan disfrutando de los beneficios de
la ampliacién y la mejora de los servicios de salud mental.

Los Servicios de Salud Mental y Recuperacion (MHRS) del condado de Orange
usaron un proceso integral de partes interesadas para desarrollar programas
locales segliin la MHSA, que abarcan desde servicios de prevencion hasta
atencion residencial en caso de crisis. Un aspecto clave en el desarrollo e
implementacion de todos los programas es el enfoque en la colaboracion de la
comunidad, la competencia cultural, los servicios orientados al consumidor y
la familia, la integracion de servicios para consumidores y familias, la prioridad
de atender a las poblaciones desatendidas y marginadas, y un enfoque en el
bienestar, la recuperacion y la resiliencia. La gama actual de servicios se
desarroll6 de manera gradual y comenzd con los esfuerzos de planificacion de
las partes interesadas en 2005 y contintda hasta hoy.

Este resumen ejecutivo contiene una sinopsis de los cambios significativos
que se proponen para los programas de la MHSA del eondado de Orange o los
presupuestos del programa en el ano fiscal (FY) 2022-23. Para comprender el
contexto de estos cambios, abajo presentamos una revision de las prioridades
estratégicas del Programa Trienal y el Plan de Gastos para los anos fiscales
2020-21 a 2022-23 del condado segln la MHSA. La Informacion actualizada
completa del plan anual también incluye una descripcion detallada del
proceso de planificacion del programa de la comunidad (CPPP) de la HCA,
descripciones de la poblacion objetivo que se atenderd, los servicios que se
prestaran y los resultados logrados por cada programa financiado por la
MHSA, y la documentacion de apoyo en los Apéndices.
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Informacidn actualizada del progreso del Plan trienal segun la MHSA

PRIORIDADES ESTRATEGICAS PARA EL PLAN TRIENAL

El proceso de planificacion de la comunidad en 2019 y 2020 se us6 para
desarrollar el Plan trienal (3YP) que comienza en el ano fiscal 2020-21.
Mediante este proceso, la HCA identificé las siguientes prioridades
estratégicas de la MHSA:

= Concientizacion de salud mental y disminucién de estigmas (PEI)
= Prevencion del suicidio (PEI, CSS)
m Acceso a los servicios (PEI, CSS)

Para preparar el proceso de planificacion de la comunidad para la
Actualizacion del plan anual del ano fiscal 2022-23, la HCA revisé el estado
actual de cada una de las prioridades de la MHSA de OC (ver abajo) y cOmo se
tratdé cada una durante el afho pasado.

& . - Actualizacion del Plan anual del afo fiscal 2022-2023, Ley de Servicios de Salud Mental | RESUMEN EJECUTIVO
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PRIORIDADES ESTRATEGICAS. INFORMACION ACTUALIZADA DEL PROGRESO

TS

Personas LGBTIQ

Ninos varones de 4 a 11
anos

Jévenes en edad de
transicion (TAY) de 18 a
25 anos

Adultos de 25 a 34 anos
y de 45 a 54 anos

= Adultos desempleados

Personas sin hogar
Personas que tienen
condiciones
concurrentes de salud
mental y de consumo de
sustancias

Adultos mayores de 60
anos

Poblaci loritari Estrateg

Participar a través de las redes
sociales, Internet, eventos/ferias,
television, radio, periodicos,
centros para adultos mayores
Centrarse en mensajes positivos,
un lenguaje sencillo, buenas
imagenes y colores, esléganes y
frases, no jerga

Representacion cultural
(auténticamente)

Usar fuentes de confianza,
celebridades, personas influyentes
Aumentar la colaboracién entre
agencias y las actividades de grupo
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Continuar con las iniciativas de difusién y concientizacién dirigidas a las

poblaciones de TAY

= En 2021, HCA organizd una conferencia virtual de veteranos a la que
asistieron 114 personas.

m El sitio web StigmaFreeOC continda con la difusién a la comunidad, con 398
organizaciones que se comprometen a estar libres de estigma.

= El sitio web de HCA (www.ochealthinfo.com) se actualizé6 mediante el trabajo
con un disenador web para mejorar la organizacion y la navegacion para uso
publico.

= Los videos de Directing Change del condado de Orange se mostraron antes de
los juegos de béisbol de los Angels en Ballys Sports West y también se
compartieron durante el Mes de eoncientizacion de salud mental.

m Debido a la pandemia del COVID-19, se pospuso la eeremonia presencial de
entrega de premios de Directing Change.
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PRIORIDAD ESTRATEGICA: Acceso a los servicios de salud conductual

Mejorar el acceso a los servicios de salud conductual y tratar los retos de transporte

Poblaciones prioritarias Estrategias Informacion actualizada del progreso

= JOvenes

= Familias con ninos
que tienen una
condicion de salud
mental

= Asiatico/isleno de otras
islas del Pacifico

= Latino/hispano
= Negrofafroamericano
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Capacitar al personal en tecnologia movil,
telesalud y otras opciones de servicios a
distancia

Evitar simplemente dar dispositivos (por
ejemplo, auriculares y teléfonos) debido a
los problemas de privacidad y acceso a
Wi-Fi

Evitar usar un enfoque Unico para todos
tanto en el idioma del contenido y en el
contenido mismo, todo el material debe ser
especifico segln la poblacién

Usar imagenes y material culturalmente
apropiados y representativos, en los idiomas
preferidos

Actividades de colaboracién, de grupo, de la
comunidad

Identificar el vestibulo de la clinica y las
areas comunes de las clinicas para
pacientes ambulatorios de BHS que sean
elegibles y necesiten mejoras. Hacer una
evaluacion de las necesidades.

Destinar fondos: hasta de $80,000/clinica
(Max/NTE

$400,000) para mejorar el vestibulo de la clinica

y las dreas comunes
Centrarse en lo positivo, usar frases de animo

Evitar representar la tristeza, Ia
desesperacion o la vulnerabilidad a través
de colores, imagenes y un lenguaje
estigmatizado o centrado en la
enfermedad

Desarrollar un plan digital de alfabetizaciéon en salud

mental que apoyara el conocimiento del proyectoy la
capacidad de las partes interesadas para tomar decisiones
informadas.

El 55 % de las personas que respondieron la encuesta de la
comunidad en el ano fiscal 2021-22 reportan que tienen
acceso adecuado y confiable a Internet a través de
dispositivos méviles, Wi-Fi ilimitado o un plan de datos.

Se hizo la asociacién con First 5 OC y Be Well OC para crear
mas material promocional y educativo para familias con hijos
pequenos.

La oficina de la MHSA creé un grupo de trabajo e identificd

7 vestibulos y areas comunes potenciales en las clinicas para
pacientes ambulatorios de MHRS que necesitan mejoras. El
grupo de trabajo se reline de manera regular y esta
trabajando con un proveedor para desarrollar disefnos.

Se hicieron grupos de enfoque para recopilar la evaluacion
de necesidades (incluyendo el enfoque en lo positivo, frases
de animo y colores vibrantes) y los comentarios directos de
los consumidores.

Continuar coordinando a través del administrador de
proyectos de colegas (por ejemplo, PEACe, el grupo de
trabajo de colegas de MHRS y WorkplaceWellness
Advocates) en las mejoras de la clinica.

Se desarroll6 una estrategia artistica para mejorar los
programas de arte mediante el uso de un comité de arte con
consumidores que creen obras que se usaran en las clinicas.
Se ampli6 el contrato de transporte para apoyar a mas
poblaciones prioritarias.
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PRIORIDAD ESTRATEGICA: Prevencion del suicidie
Ampliar el apoyo a las iniciativas de prevencién del suicidio

Poblaciones prioritarias

Personas de todos
los grupos de edad
de la MHSA
Personas sin hogar
Personas que tienen
condiciones
concurrentes de
salud mental y de
consumo de
sustancias
Personas LGBTIQ
Veteranos
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Estratoegias

El 6 de octubre de 2020, la
Junta de Supervisores ordend
al Condado que estableciera la
Oficina de Prevencion del
Suicidio (OSP) para llegar a las
poblaciones de alto riesgo,
buscar e incluir a las personas
necesitadas, mantener el
contacto con las personas
necesitadas y apoyar la
continuidad de la atencioén,
mejorar la vida de las personas
necesitadas a través de
servicios y apoyos integrales, y
crear conciencia en la
comunidad, reducir el estigma
y promover la blusqueda de
ayuda.

Crear un enfoque de sistemas
para la prevencion del suicidio.
Generar esperanza, propésito y
conexion entre las personas
necesitadas.

Programas piloto prometedores
Integrar servicios y apoyos
nuevos y existentes durante la
prevencion del suicidio

Informacién actualizada del progreso

La oficina de OSP y el gerente de Division de OSP se anunciaron el 8/2/2021. La
Oficina de Prevencion del Suicidio coordinara las iniciativas de prevencion del suicidio
a nivel de agencia e interactuara con las iniciativas locales y en todo el estado para
identificar y facilitar la implementacion de actividades prometedoras y basadas en
evidencia para la prevencion del suicidio en el condado de Orange.
Continuar ampliando el alcance de las actividades/campanas (también aprovechar la
informacién de Know the Signs de Cal MHSA:

e Campana de prevencion del suicido para hombres adultos/adultos mayores

e Sitio web de “Help is Here” para adultos

e Sitio web de “Be a Friend for Life” para jovenes
La OSP establecio una Iniciativa de prevencion del suicidio de la Comunidad (Coalicion
CSPI) para implementar una variedad de iniciativas de prevencion del suicidio a través
de asociaciones publicas y privadas.
Todos los servicios y actividades de prevencion estan disenados para promover el
bienestar, mejorar la conexion, desarrollar la resiliencia y los factores de proteccion, y
reducir los factores de riesgo.
Se lanzé una coalicion de Connect OC para poblaciones TAY en todo el condado para
facilitar una plataforma en la que los jovenes de colegios, universidades y de la
comunidad en general se comuniquen, promover actividades de bienestar mental,
educar a la comunidad sobre una amplia gama de temas de bienestar mental, la
disminucion del estigma y la prevencion del suicidio y aumentar el comportamiento de
bldsqueda de ayuda en la comunidad.
La difusién y la concientizacién dirigidas a TAY se hicieron a través de métodos
innovadores como el teatro y las obras de teatro, los foros como Honest Hour, los
podcasts y los eventos en vivo de Instagram y Facebook centrados en temas de salud
mental seguidos de discusiones con la audiencia.
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Recomendaciones propuestas para los componentes de la MHSA

El financiamiento de la MHSA se divide en cinco componentes, que se definen
en la Ley: Servicios y apoyos a la eomunidad (CSS), que incluye asignaciones
de fondos para vivienda de la MHSA, prevencion e intervencion temprana
(PEI), innovacion (INN), educacién y eapacitacion de la fuerza laboral (WET)
obras de infraestructura y necesidades tecnoldgicas (CFTN). Abajo hay una
breve descripcion y el nivel de financiamiento para cada una de estas areas.
Esta seccidon comienza con una breve descripcion del proceso de “ajuste” del
presupuesto, que ayuda a identificar la disponibilidad de fondos.

COMPONENTE DE SERVICIOS Y APOYOS A LA COMUNIDAD

Servicios y apoyos a la eomunidad (CSS) es el mas grande de los cinco
componentes de la MHSA y recibe el 76 % de los fondos de los Servicios de
Salud Mental. Apoyar el tratamiento integral de salud mental para personas de
todas las edades que tienen una condicién de salud mental grave que esta
afectando significativamente sus actividades y funciones diarias. CSS
desarrolla e implementa practicas prometedoras o comprobadas disenadas
para aumentar el acceso de los grupos desatendidos a los servicios, mejorar
la calidad de los servicios, mejorar los resultados y promover la colaboracién
entre agencias.

Se proponen varios cambios en el componente de CSS para la actualizacion
del plan de la MHSA del eondado de Orange para el ano fiscal 2022-23. Estos
incluyen cambios en los presupuestos de los programas, la interrupcion de
programas y la implementacién de nuevos proyectos. Debido al aumento
anticipado en los ingresos de la MHSA, la actualizacion del plan de la MHSA de
este ano es significativamente mas alta que lo que se propuso originalmente
en el plan trienal de la MHSA para el aho fiscal 2022-23.

m Expansion de los Programas de asociacion de servicio eompleto para
adultos para aumentar el acceso y los servicios para las poblaciones
objetivo desatendidas, incluyendo a los adultos mayores, personas
monolinglies en espanol y vietnamita, y veteranos.

S
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= Ampliacién de la construccion de viviendas en el econdado de Orange de
acuerdo con el Plan estratégico del eondado de Orange para poner fin a la
falta de vivienda y aumentar el inventario de unidades de vivienda.

= Ampliacién de la linea de ayuda para continuar tratando el acceso y los
enlaces con los servicios.

Un poco mas de la mitad del presupuesto de CSS (51 %), excluyendo las
transferencias a WET y CFTN, se dedica a servir a las personas inscritas o
elegibles para inscribirse en un programa de Asociacion de servicio completo.
En la actualizacion de este plan se da una descripcion de cada programa de
CSS.

ANO FISCAL Css

Ano fiscal 2020-21 (del 3YP) $155,088,175
Ano fiscal 2021-22 (de APU) $158,785,110
Ano fiscal 2022-23 (del 3YP) $165,320,336
Ao fiscal 2022-23 (propuesto) $225,440,320
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VIVIENDA DE CSS

Segln la direcciobn de la Junta de Supervisores, en dos directivas por
separado, un total de $95,500,000 de los fondos de CSS se asignaron
durante el ano fiscal 2018-19 al desarrollo de viviendas de apoyo permanente
a través del Programa de vivienda para necesidades especiales (SNHP). SNHP
ha financiado 17 proyectos (6 construidos y 11 en proceso). A partir del 3 de
enero de 2020, la Agencia de Finanzas de California suspendi6é el SNHP. La
Junta aprobd que los fondos restantes de SNHP fueran transferidos
nuevamente al Condado ($15.5 millones) al NOFA de Vivienda de Apoyo 2020
(NOFA 2020) y $20.5 millones al Fideicomiso de financiamiento de vivienda
del eondado de Orange (OCHFT) segun lo aprobado por la Junta en mayo
2020. Actualmente, la cartera de la MHSA refleja 16 proyectos completados,
que incluyen 312 unidades de la MHSA. Ademas, hay 23 proyectos en
progreso que daran como resultado 379 unidades mas de la MHSA.

COMPONENTE DE PREVENCION E INTERVENCION TEMPRANA

La MHSA dedica el 19 % de su asignacion a la Prevencion y la intervencion

temprana (PEI), cuyo objetivo es evitar que las condiciones de salud mental se

tornen graves y discapacitantes, y mejorar el acceso oportuno a las personas

que son marginadas por el sistema de salud mental.

m Ampliacion de servicios seglin la nueva Oficina de Prevencion del Suicidio.

m Agregar servicios basados en escuelas Pre K-12 para tratar las grandes
necesidades de los jovenes y las familias.

m OC Links 24/7 y expansion monolinglie para aumentar el acceso y el
enlace con los servicios.

m Integracion de los servicios relacionados con la justicia para agilizar las
iniciativas de acuerdo con la iniciativa de OC CARES.

S
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Se proponen varios cambios en el componente PEIl para la actualizacion del
plan de la MHSA del condado de Orange para el ano fiscal 2022-23. Estos
incluyen cambios en los presupuestos de los programas, la interrupcion de un
programa y la implementacion de nuevos proyectos que se resumen en una
serie de tablas abajo.

Segln los requisitos de PEI, el 59.71 % del presupuesto total de PEIl se destina
a atender a jovenes menores de 26 anos. PEl se rige por mas
reglamentaciones y leyes, que se describen en el Apéndice lll. En este plan hay
una descripcion de cada programa PEI.

* También responde a los comentarios sobre el aumento de las actividades de colaboracion/
grupo para “ayudar a que los servicios sean mas agradables para los miembros de mi
comunidad”.

ANO FISCAL PEI

Afio fiscal 2020-21 (del 3YP) $47,061,483
Ano fiscal 2021-22 (de APU) $56,144,101
Ario fiscal 2022-23 (del 3YP) $40,988,101
Ao fiscal 2022-23 (propuesto) $73,532,238
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COMPONENTE DE INNOVACION

La MHSA designa el 5 % de la asignacion de un condado para el componente
de Innovacion (INN), que dedica fondos de manera especifica y exclusiva a
probar nuevos enfoques que contribuyan al aprendizaje en vez de la
ampliacion de la prestacion de servicios. Los proyectos tienen un limite de
tiempo de un maximo hasta de cinco afios y se evalla su efectividad y si se los
considerara para recibir mas financiamiento a través de CSS, PEl u otros
fondos. Todos los proyectos activos se describen en la actualizaciéon de este
plan y las reglamentaciones que rigen el componente INN se describen en el
Apéndice IV.

Ademas, HCA esta en diversas etapas de exploracién de varios proyectos
potenciales INN nuevos, que se mencionan abajo (vea la lista completa en
Proyectos especiales).

COMPONENTE DE EDUCACION Y CAPACITACION DE LA FUERZA
LABORAL

El componente de Educacion y eapacitacion de la fuerza laboral (WET) esta
destinado a aumentar la fuerza laboral de los servicios de salud mental y
mejorar la competencia cultural y linglistica del personal. Actualmente, se
financia a través de transferencias de CSS.

El presupuesto propuesto para el ano fiscal 2022-23 es mas alto que lo que
se aprob6 en el Plan trienal de la MHSA. La pandemia del Covid-19 afectd
significativamente a la fuerza laboral de salud conductual. La necesidad de
servicios de salud mental y recuperacion se ha vuelto cada vez mas evidente a
medida que las personas y las familias pasan por la pérdida de seres
queridos, la salud fisica, la escasez de comida y otros recursos, el aislamiento
y la pérdida de empleo. Se han puesto a disposicion de los profesionales de
atencion médica en el sector privado muchas oportunidades para tratar la
creciente necesidad de servicios. Durante el proceso de participacion de la
comunidad, las partes interesadas reportan el impacto de estos cambios en la
prestacion de servicios, incluyendo mayores tiempos de espera, menor

m allcove
. - L disponibilidad de proveedores, rotaciébn de personal y personal nuevo sin
m Alto riesgo ¢linico de psicosis ) ) B 5 L
L . experiencia. La expansion de los programas de educacion y eapacitacion de la
m Planificacion de programas de la eomunidad B i G s
. L . fuerza laboral apoyara la contratacion, la capacitacion y la retencion de
m Redes sociales y enfoques para la disminucion de estigmas . N . L
] - empleados de alta calidad. La actualizacion del plan incluye una descripcion
m Tribunal de adultos jovenes completa de cada programa WET.
ANO FISCAL INN ANO FISCAL WET
Ano fiscal 2020-21 (del 3YP) $18,346,360 Ao fiscal 2020-21 (del 3YP) $6,216,634
Ano fiscal 2021-22 (de APU) $10,999,190 Ao fiscal 2021-22 (de APU) $5,219,984
Ano fiscal 2022-23 (del 3YP) $10,999,190 Ao fiscal 2022-23 (del 3YP) $5,296,662
Ao flscal 2022-23 (propuesto) $11,701,218 Afio fl 2022-23 (propuesto) $6,262,162
& . - Actualizacion del Plan anual del afo fiscal 2022-2023, Ley de Servicios de Salud Mental | RESUMEN EJECUTIVO
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COMPONENTE DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA Y
NECESIDADES TECNOLOGICAS

El componente de Obras de infraestructura y necesidades tecnolégicas (CFTN)

financia proyectos necesarios para apoyar el sistema de prestacion de

servicios. Actualmente, CFTN se financia mediante transferencias de CSS que

apoyaran diversos proyectos:

m La aportacion en délares de la MHSA para ayudar a financiar un segundo
campus de Be Well que estara situado en el sur del condado

m Desarrollo continuo y mejora de la funcionalidad del expediente médico
electrénico (EHR) de HCA, que incluira la transferencia de mas fondos en el
ano fiscal 2022-23 para migrar el EHR a la nube

m Desarrollo y apoyo continuo de un Proyecto de integracién de datos del
eondado que facilitara el intercambio apropiado, permitido y oportuno de
datos entre los departamentos del condado y con las partes interesadas
externas, para prestar servicios esenciales y fundamentales de manera
eficaz, incluyendo atencién de la salud conductual, a los residentes del

condado
Afo fiscal 2020-21 (del 3YP) $12,519,749
Afo fiscal 2021-22 (del 3YP) $16,301,384
Afio fiscal 2022-23 (del 3YP) $8,966,158
Ao flscal 2022-23 (propuesto) $45,253,892

&« > Actualizacién del Plan anual del afo fiscal 2022-2023, Ley de Servicios de Salud Mental | RESUMEN EJECUTIVO
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PRIORIDADES ESTRATEGICAS. ACTIVIDADES PROPUESTAS PARA EL ANO FISCAL 2022-23

PRIORIDAD ESTRATEGICA: Acceso a los servicios de salud conductual

Mejorar el acceso a los servicics de salud conductual por medio de Iniciativas de desarrollo de la fuerza laboral y asuntos relacionades con la mejora de
la calidad

Poblaciones prioritarias ~ Estrategias Actividades propuestas:

= Jovenes

= Familias con nifnos que
tienen una condicion de
salud mental

= Asiatico/de otras islas
del Pacifico

m Latino/hispano

= Negro/afroamericano

& . E% Actualizacion del Plan anual del ano fiscal 2022-2023, Ley de Servicios de Salud Mental | RESUMEN EJECUTIVO

Contratar personal capacitado y calificado
Dar capacitacion de incorporacion al
personal nuevo y existente

Tratar la retencion

Desarrollar una cartera de miembros del
personal para puestos dificiles de cubrir
(particularmente personas
bilinglies/biculturales)

Dotar de personal para cubrir las
necesidades identificadas de la comunidad
Implementar la certificacion de pares
Reconstruir la infraestructura de la fuerza
laboral (después de la pandemia)

Tratar los problemas de mejora de la
calidad a través de la educacién y la
capacitacion

Difusion y participacion de las poblaciones
vulnerables

Ampliar las funciones y responsabilidades de los defensores del
bienestar en el lugar de trabajo (WWA) (vea el apéndice sobre el
programa WWA)

Crear oportunidades de colaboracion para el personal clinico y los
defensores del bienestar en el lugar de trabajo

Ampliar las oportunidades de capacitacion del personal para el
desarrollo de competencias y la capacitacion en las mejores
practicas, como capacidades de evaluacién rapida y evaluacion
informada sobre traumas

Asociarse con proveedores y educadores/universidades de la
comunidad local para desarrollar una fuente de personal calificado
Desarrollar e implementar una capacitacion de incorporacion para el
personal nuevo y existente para mejorar la continuidad y el acceso
Desarrollar, expandir e implementar varios programas de incentivos
educativos
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Continuar desarrollando la Oficina de Prevencién del Suicidio-a través de iniciativas y campaiias de prevencion

Todos los miembros de
la comunidad

Personas LGBTIQ

Nifios varones de 4 a 11
anos

Jovenes en edad de
transicion (TAY) de 18 a
25 anos

Adultos de 25 a 34 anos
y de 45 a 54 anos
Adultos desempleados
Personas sin hogar
Personas que tienen
condiciones
concurrentes de salud
mental y de consumo de
sustancias

Adultos mayores de 60
anos

Aumentar la capacidad d linea
de ayuda y los servicios de
prevencion del suicidio e
intervencion después del suicidio.
Seguir colaborando con la Iniciativa
de prevencioén del suicidio de la
comunidad de OC

Implementar las estrategias del
informe Striving for Zero de la
Comisién de Supervision y
Rendicion de Cuentas de los
Servicios de Salud Mental
(MHSOAC)

Crear la concientizacion de la
comunidad

Implementar campanas
preliminares para crear conciencia
sobre el estigma y la salud mental
Colaborar con socios de la
comunidad, incluyendo, entre
otros, escuelas, salud correccional
de HCA, socorristas, veteranos y

Poblacl oritari Estrategl adas/preferid Actividad , Laiio fiscal 2021-22

Amplie linea de ayuda para satisfacer la alta demanda de llamadas y las
capacidades linguisticas

Ampliar los servicios de prevencion del suicidio e intervencion después del
suicidio

Relanzamiento de campanas de prevencion del suicidio en varios lugares
para llegar a un plblico mas amplio (después de la pandemia)

Lanzar nuevas campanas de prevencion del suicidio

Continuar la colaboracion con celebridades locales, figuras deportivas
familiares o figuras conocidas de la comunidad y tener como grupo objetivo a
veteranos, jovenes en edad de transicion, sus familias y otras poblaciones
prioritarias.

Aumentar la participacion en las actividades de OSP para concentrarse en un
método basado en la poblacién y la prevencién del suicidio que esté guiado
por un enfoque ascendente y de acuerdo con el Plan Striving for Zero Suicide
(Ni un suicidio mas) de MHSOAC.

Aumentar la difusién y la concientizacién dirigidos a TAY a través de enfoques
innovadores como el teatro y las obras de teatro, los foros como Honest Hour,
los podcasts y los eventos en vivo de Instagram y Facebook.

Aumentar las actividades de promocion, difusion y participacion relacionadas
con la salud mental para todos los grupos de edad y poblaciones prioritarias.

Aumentar la colaboracion de la comunidad para implementar actividades de
disminucion del estigma en la comunidad y educacién y promocion de la salud
mental.

programas escolares para
aumentar la conciencia y reducir el
estigma

Actualizacion del Plan anual del aio fiscal 2022-2023, Ley de Servicios de Salud Mental |
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PRIORIDAD ESTRATEGICA: Prevencién-del suicidio

Poblacl loritarl

Personas de todos los
grupos de edad de la
MHSA

Personas sin hogar
Personas que tienen
condiciones
concurrentes de salud
mental y de consumo de
sustancias

Personas LGBTIQ
Veteranos

Actualizacion del Plan anual del aio fiscal 2022-2023, Ley de Servicios de Salud Mental |

Aumentar la capacidad d« ;
servicios de linea de ayuda y de
prevencion del suicidio.

Seguir colaborando con la Iniciativa
de-prevencioén del suicidio de la
comunidad de OC

Implementar las estrategias del
informe Striving for Zero de la
Comision de Supervisién y
Rendicion de Cuentas de los
Servicios de Salud Mental
(MHSOAC)

Crear la concientizacion de la
comunidad

Implementar campanas
preliminares particularmente con
jovenes

Colaborar con escuelas y
programas escolares para
aumentar la conciencia y reducir el
estigma

Amplie linea de ayuda para satisfacer la alta demanda de llamadas y las
capacidades linglisticas

Relanzamiento de campafas de prevencion del suicidio en varios lugares
para llegar a un plblico mas amplio (después de la pandemia)

Continuar la colaboracion con celebridades locales, figuras deportivas
familiares o figuras conocidas de la comunidad para dirigirse a jovenes en
edad de transicion y adultos jévenes, sus familias y redes de apoyo y
aprovechar su alcance para dirigirse a esta poblacion demogréafica

Aumentar la participacion en las actividades de OSP para concentrarse en un
método basado en la poblacion y la prevencion del suicidio que esté guiado
por un enfoque ascendente y de acuerdo con el Plan Striving for Zero Suicide
de MHSOAC.

Aumentar la difusion y la concientizacion dirigidos a TAY a través de enfoques
innovadores como el teatro y las obras de teatro, los foros como Honest Hour,
los podcasts y los eventos en vivo de Instagram y Facebook
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DESARROLLO Y REVISION DEL PRESUPUESTO

Como parte de la revision fiscal hecha en la preparacion de la Actualizacion
del ola anual de la MHSA actual, el personal de HCA participd en un proceso
detallado para alinear los presupuestos de los programas existentes mas
estrechamente con los gastos reales del programa del ano fiscal mas reciente
(es decir, ano fiscal 2020-21). Este “ajuste” del presupuesto, que se hace
anualmente, les permite a los administradores identificar ahorros de costos
para los programas que podrian transferirse para cubrir los aumentos de
presupuesto o los costos de implementacion de otros programas dentro del
mismo componente de la MHSA.

Con un aumento anticipado del financiamiento disponible, después de la
reunion de participacion de la comunidad (CEM) celebrada el 3 de marzo de
2022, la Oficina de la MHSA analiz6 rapidamente los comentarios de las
partes interesadas, los administradores de programas y servicios financieros
revaluaron los presupuestos de los programas y el personal de MHRS
identificé otras oportunidades para actualizar el Plan Anual de la MHSA sobre
la base de los comentarios de los consumidores, familiares y proveedores.

El condado de Orange recibié aproximadamente $27 millones de délares mas
de la MHSA en ingresos reales, de lo anticipado para el ano fiscal 2020-21.
Segln las nuevas proyecciones de ingresos dadas por el asesor del estado y el
presupuesto actualizado del gobernador, el condado de Orange anticipa $25
millones mas para el afio fiscal 2021-22 y $85 millones mas para el afio fiscal
2022-23 (las proyecciones son volatiles y estan sujetas a cambios).

Los cambios propuestos a la actualizacion del plan del afo fiscal 2022-23
reflejan los comentarios continuos de la comunidad, un proceso de ajuste de
las necesidades y presupuestos del programa y recomendaciones de los
directivos. Ademas, hay propuestas para nuevos usos del financiamiento de
CFTN, WET y PEI, que se describen de manera mas detallada en esta seccion.
Esta flexibilidad se consideré importante dada la marcada volatilidad de las
proyecciones de la MHSA y las persistentes incertidumbres relacionadas con
el panorama después de la pandemia.
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PANORAMA GENERAL DE LOS CAMBIOS PROPUESTOS POR LA MHSA PARA EL ANO FISCAL 2022-23

AMPLIACIONES PROPUESTAS DE LOS SERVICIOS Y APOYOS A LA COMUNIDAD

Presupuesto del Presupuesto
ano fiscal 2022-23 . propuesto
Area de servicio N;L“ﬁ_:;::' segun la MHSA y (r::muzgo actualizado para Comentarios/justificacién
9 lo aprobado para prop el ano fiscal
el Plan trienal 2022-23
. -
multiples-para = Expandir para agregar un segundo centro para ampliar la
personas-sin capacidad y satisfacer la alta demanda.
hogar/adultos-con $900,000 $2,202,489 $3,102,489 = Aumentar los salarios para contratar y retener al personal.
Acceso da los enfermedades *Prioridad estratégica: Acceso a los servicios
servicios para mentales
fratamiento (TX) = Agregar puestos incluyendo clinicos y un analista de datos y un
Recuperacion-del especialista en facturacion para mejorar la calidad y el
paciente $6,158,531 $2,003,642 $8,162,173 funcionamiento del programa
ambulatorio = Aumentar los salarios para contratar y retener al personal.

*Prioridad estratégica: Acceso a los servicios

= El financiamiento de $1,116,667 del presupuesto de PEI se
transfirid a CSS para la linea-de-ayuda-
= Ampliar para cubrir las necesidades del programa 24/7 (segun la
, evaluacion de las necesidades de dotacidn de personal).
Hnea-de-ayuda $0 $12,000,000 $12,000,000 = Ampliar las nuevas lineas-de-ayuda en espafiol y vietnamita.
*Prioridad estratégica: Acceso a los servicios/
Prevencion del suicidio Concientizacion de salud mental y disminucion de

estigmas
Apoyo y
prevencion en = Ampliar para la administracion de casos de personas y sus familias
caso de crisis Evaluacién-mévil-de después de la respuesta de las autoridades de cumplimiento de la
crisis $9,135,858 $1,450,000 $10,585,858 ley. _
Todos-los-grupos-de = El aumento propuesto es proporcional al volumen de llamadas
edad recibidas de personas menores de 18 y mayores de 18 afios.
*Prioridad estratégica: Acceso a los servicios/prevencion del suicidio
Unidad-de = Ampliar para agregar una Unidad de Estabilizacién en Casos de
Estabilizacién-en $10,000,000 $4,000,000 $14,000,000 Crisis (CSU) administrada por el condado.
Casos-de-Crisis *Prioridad estratégica: Prevencion del suicidio
servicios de Mentoria-de-pares-y = Ampliar la dotacidn de personal para dar cobertura a la CSU en Be
apoyo-a-padres-y $4,249,888 $875,000 $5,124,888 Well Campus y varios hospitales.
apoyo parejas *Prioridad estratégica: Acceso a los servicios

= Se agregaron $42 millones para PSH a través de NOFA de OCCR y

Viviendas de el Fideicomiso para Vivienda de OC.
apoyo y para Vivienda-de-la = Se ajusto el presupuesto al presupuesto actual del MOU de OCCR
nersonas sin MHSA $311,564 $42,119,877 $42,431,440 y al contrato de consultoria de Vivienda de Apoyo de la

hogar Comunidad (CSH).

*Prioridad estratégica: Acceso a los servicios
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PANORAMA GENERAL DE LOS CAMBIOS PROPUESTOS POR LA MHSA PARA EL ANO FISCAL 2022-23... (CONTINUA)

AMPLIACIONES PROPUESTAS DE LOS SERVICIOS Y APOYOS A LA COMUNIDAD (CONTINUA)

Presupuesto del

afio fiscal 2022-23 Fresupuesto
I .. Nombre del seguln lo Cambio P 'p e e ..
Area de servicio .. actualizado para Comentarios/justificacion
programa solicitado en el propuesto S e
R el ano fiscal
Plan trienal de la 2022-23
MHSA
= Ampliar las FSP para incluir vietnamita, espafiol monolinglie y una
FSP para veteranos.
= Aumentar $400,000 al programa de reduccion existente para un
programa especializado de alojamiento y atencion.
= Aumentar la capacidad, agregando 60 espacios a las FSP para
Tratamiento para FSP $42,362,509 $1,500,000 $43,862,509 adultos de la poblacion general.
pacientes T m e = Presupuesto del tamafio adecuado para aumentar los salarios para
ambulatorios: contratar y retener personal: servicios-por-niveles (FSP para
Programas de nifios). .
asociacién de = Presupuesto del tamafio adecuado debido a los gastos reales (FSP
servicio completo AOAMHRS PSH para adultos).
*Prioridad estratégica: Acceso a los servicios
= Ampliar para cubrir las crecientes necesidades de la poblacion de
FSP-para-adultos : i
$3,219,899 $1,300,000 $4,519,899 adultos mayores Au_mentar la capacidad agregando puestos de
mayores personal y 30 espacios.
*Prioridad estratégica: Acceso a los servicios
= Gasto insuficiente del presupuesto del afio pasado.
$20,053,336 (-$542,000) $19,469,693 = Abajo, el total refleja el redimensionamiento y la adicion de
proyectos.
1. Inversion en evaluaciones de las necesidades de la comunidad.
L 1.$0 1. $2,100,000 1. 42,100,000 *Prioridad estratégica: Concientizacién de la salud mental.
2. Agregar fondos administrativos de la MHSA para incorporar un
Administracion d 2 presupuesto por separado para la Junta Asesora de Salud
minisiracion de ’ B II AB 2.$0 2. $40,000 2. $40,000 Conductual para asistencia para el transporte, la capacitacion y la
Css participacion de la comunidad.
*Prioridad estratégica: Concientizacion de la salud mental
3 . . 3. Mejorar los sitios web que alojan informacion de HCA para que sean
3.$0 3. $500,000 3. $500,000 mas intuitivos para la comunidad. Mejorar el acceso y dar
web-de la-MHSA ! ! - - )
informacion oportuna y aumentar la transparencia.
4. Enlace de la 4. Recomendacion del presupuesto del CEO para el presupuesto y la
MHSA 4.0 4. $250,000 4. $250,000 dotacion de personal de auditoria.
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PANORAMA GENERAL DE LOS CAMBIOS PROPUESTOS POR LA MHSA PARA EL ANO FISCAL 2022-23... (CONTINUA)

AMPLIACIONES PROPUESTAS PARA PREVENCION E INTERVENCION TEMPRANA

Presupuesto del

afio fiscal 2022-23 P;;‘;‘:j‘:ff
< . . Nombre del seguln lo Cambio 4 .
Area de servicio programa solicitado en el propuesto qci;:c;lggcf’ii?c;;?ra Comentarios/justificacion
Plan trienal de la 2022-23
MHSA
= Ampliar para cumplir la cobertura 24/7. (Basado en la evaluacion de
OC Links $1,000,000 $4,380,000 $5,380,000 las necesidades de personal)
*Prioridad estratégica: Acceso a los servicios
L = Agregar cinco equipos para aumentar la administracion de casos de
Difusion-y personas sin hogar y personas con condiciones concurrentes.
participacion-de $2,232,523 $6,767,145 $8,999,668 = Agregar una parte de $2 millones de la MHSA para el Programa de
BHS Street Medicine de O&E en colaboracién con CalOptima.
*Prioridad estratégica: Acceso a los servicios
1 L,
relacionados-con-la ) ) $7,100,000 )
Acceso a los :
servicios para 1. Programa-de 1. La asignacion de fondos paso de CSS a PEI para integrar los servicios
fratamiento (TX) reincorporacién-de 1. $2,800,000(solo 1 600.000 1. $2.200.000 relacionados con la justicia. La reduccion se debe al dimensionamiento
lacarcelala para JCRP) - (-$600,000) - $2,200, adecuado de los gastos reales debido a las vacantes de personal.
comunidad *Prioridad estratégica: Acceso a los servicios
2. Evaluacién-y 2. Dotacion de personal para facilitar la evaluacion y desviacion de las
desviacién-de las 2.$0 2. $1,000,000 2. $1,000,000 carceles. Apoya las iniciativas OC CARES y la nueva legislatura con
carceles respecto al reingreso.
3. Apoyo 3. Ampliar los servicios para personas con problemas relacionados con la
familiar/centros-de 3.$0 3. $1,000,000 3. $1,000,000 justicia y sus familiares.
Fecursos *Prioridad estratégica: Acceso a servicios/concientizacién de salud mental
4. Centros-para 4. Proyecto piloto para ampliar los enlaces y los recursos de apoyo para las
reingresos-exitosos 4.$0 4. $3,000,000 4. $3,000,000 personas con problemas relacionados con la justicia.
Servici -
prevenelewdel $1,200,000 $2,000,000 $3,200,000
oI eegﬁ?:lioér)\l en suicidio *Prioridad estratégica: Prevencion del suicidio
o
caso de crisis Oficina-de = Ampliacion del Plan trienal de la MHSA.
Prevencidon-del 0 1,500,000 1,500,000 *Prioridad estratégica: Prevencion del suicidio
S ,_ $ $ r I $ r 7
Servicios de = Ampliar los servicios con la dotacién de personal en Leisure World Seal
intervencion Beach y Laguna Woods.
i $1,469,500 $1,530,500 $3,000,000 = Ampliar la capacidad de evaluacidn, vinculacién, coordinacion,
Tratamiento para temprana-para A
nacientes intervencion breve.
cr;bulqiorios adultos-mayores *Prioridad estratégica: Acceso a servicios/prevencion del suicidio
in:ervencién = Ampliar para cubrir la alta demanda respecto a la lista de espera actual
‘emprana OC4Vet $2,400,000 $120,000 $2,520,000 A R
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PANORAMA GENERAL DE LOS CAMBIOS PROPUESTOS POR LA MHSA PARA EL ANO FISCAL 2022-23... (CONTINUA)

AMPLIACIONES PROPUESTAS DE PERSONAL, EDUCACION Y CAPACITACION

Presupuesto del

afio fiscal 2022-23 P’f;”'i:‘:‘sr
< .. Nombre del segun lo Cambio & .p R a
Area de servicio . actualizado para Comentarios/justificacion
programa solicitado en el propuesto ~ L
R el ano fiscal
Plan trienal de la 2022-23
MHSA
m Dedicar personal, suministros y recursos para colaborar con el
programa para personas sordas y con dificultades auditivas de
University High School.
Caras e e e St sortes )
profesionales en profesionales en $1,046,663 $20,000 $1,066,663 di gues p rrera e P
servicios de salud mental y recuperacion debido a la grave escasez
salud mental salud-mental - : -
y necesidad de trabajadores con fluidez en ASL.
m  Grupo de trabajo actual de personas sordas y con problemas de
audicion de la comunidad para desarrollar la estrategia.
*Prioridad estratégica: Acceso a los servicios
= Programa de matricula para ayudar a que el personal actual del
. condado y el personal contratado obtengan una licenciatura o una
Programas de et maestria en el campo de servicios humanos y obtenga un puesto
incentivos $526,968 $191,500 $718,468 en salud mental publica.
economicos m Esta es una estrategia de retencion centrada en puestos dificiles
y-del-condado-(FIP) . I .
de cubrir, incluyendo el personal bilingiie y bicultural.
*Prioridad estratégica: Acceso a los servicios
= Ampliar el programa CME agregando capacitaciones para
Programa-CE/CME enfermeros y psiquiatras.
Defensores-del = Suministros y recursos del Programa de defensores del bienestar
bienestar-en-el en el lugar de trabajo.
Capacitacién lugar-de-trabajo = Ampliar las oportunidades de capacitacion para la Certificacion
. > Iy 'y Capacitacion-de $1,241,794 $224,000 $1,465,794 entre pares.
asistencia técnica . N . . "
supervisores = Desarrollar la capacitacioén para supervisores: incorporacion para
Capacitacién-de nuevos empleados y supervisores.
personal-entre = Estrategia de retencion para mejorar la moral a través de la
pares Iniciativa de atencion informada de trauma.
*Prioridad estratégica: Acceso a los servicios
= Ampliar los recursos de supervision clinica para apoyar la
colocacion de residentes y médicos autorizados previamente.
. . Programa-de . sy P
Residencias y SR Incentivar la supervision.
p supervision-clinica-y $170,000 $530,000 $700,000 . . .
pasantias idenci Incluir a los estudiantes sordos o que dominan el ASL como

S

poblacién objetivo.

*Prioridad estratégica: Acceso a los servicios

Actualizacion del Plan anual del ano fiscal 2022-2023, Ley de Servicios de Salud Mental | RESUMEN EJECUTIVO



Lloraley Anguiano
Cross-Out
Capitalize

Lloraley Anguiano
Cross-Out
Capitalize

Lloraley Anguiano
Cross-Out
Capitalize

Lloraley Anguiano
Cross-Out
Capitalize

Lloraley Anguiano
Cross-Out
Capitalize

Lloraley Anguiano
Cross-Out
Capitalize

Lloraley Anguiano
Cross-Out
Capitalize

Lloraley Anguiano
Cross-Out
Capitalize

Lloraley Anguiano
Cross-Out
Capitalize

Lloraley Anguiano
Cross-Out
Capitalize

Lloraley Anguiano
Cross-Out
Capitalize

Lloraley Anguiano
Cross-Out
Capitalize

Lloraley Anguiano
Cross-Out
Capitalize

Lloraley Anguiano
Cross-Out
Capitalize

Lloraley Anguiano
Cross-Out
Capitalize

Lloraley Anguiano
Cross-Out
Capitalize

Lloraley Anguiano
Cross-Out
Capitalize

Lloraley Anguiano
Cross-Out
Capitalize

Lloraley Anguiano
Cross-Out
Capitalize

Lloraley Anguiano
Cross-Out
Capitalize

Lloraley Anguiano
Cross-Out
Capitalize

Lloraley Anguiano
Cross-Out
Capitalize

Lloraley Anguiano
Cross-Out
Capitalize

Lloraley Anguiano
Cross-Out
Capitalize

Lloraley Anguiano
Cross-Out
Capitalize

Lloraley Anguiano
Cross-Out
Capitalize

Lloraley Anguiano
Cross-Out
Capitalize

Lloraley Anguiano
Cross-Out
Capitalize

Lloraley Anguiano
Cross-Out
Capitalize

Lloraley Anguiano
Cross-Out
Capitalize

Lloraley Anguiano
Cross-Out
Capitalize

Lloraley Anguiano
Cross-Out
Capitalize

Lloraley Anguiano
Cross-Out
Capitalize

Lloraley Anguiano
Cross-Out
Capitalize

Lloraley Anguiano
Cross-Out
Capitalize

Lloraley Anguiano
Cross-Out
Capitalize

Lloraley Anguiano
Cross-Out
Capitalize

Lloraley Anguiano
Cross-Out
Capitalize

Lloraley Anguiano
Cross-Out
Capitalize

Lloraley Anguiano
Cross-Out
Capitalize

Lloraley Anguiano
Cross-Out
Capitalize

Lloraley Anguiano
Cross-Out
Capitalize

Lloraley Anguiano
Cross-Out
Capitalize

Lloraley Anguiano
Cross-Out
Capitalize

Lloraley Anguiano
Cross-Out
Capitalize

Lloraley Anguiano
Cross-Out
Capitalize

Lloraley Anguiano
Cross-Out
Capitalize

Lloraley Anguiano
Cross-Out
Capitalize

Lloraley Anguiano
Cross-Out
Capitalize

Lloraley Anguiano
Cross-Out
Capitalize

Lloraley Anguiano
Cross-Out
Capitalize

Lloraley Anguiano
Cross-Out
Capitalize

Lloraley Anguiano
Cross-Out
Capitalize

Lloraley Anguiano
Cross-Out
Capitalize

Lloraley Anguiano
Cross-Out
Capitalize

Lloraley Anguiano
Cross-Out
Capitalize

Lloraley Anguiano
Cross-Out
Capitalize

Lloraley Anguiano
Cross-Out
Capitalize

Lloraley Anguiano
Cross-Out
Capitalize

Lloraley Anguiano
Cross-Out
Capitalize

Lloraley Anguiano
Cross-Out
Capitalize

Lloraley Anguiano
Cross-Out
Mental Health Career Pathways

Lloraley Anguiano
Cross-Out
Financial Incentives for County and Contract Staff 

Lloraley Anguiano
Cross-Out
CE/CME Program Workplace Wellness Advocates Supervisor Training
Peer Personel Training

Lloraley Anguiano
Cross-Out
Clinical Supervision and Intern Program

Lloraley Anguiano
Cross-Out
Capitalize

Lloraley Anguiano
Cross-Out
Capitalize

Lloraley Anguiano
Cross-Out
Capitalize


PANORAMA GENERAL DE LOS CAMBIOS PROPUESTOS POR LA MHSA PARA EL ANO FISCAL 2022-23... (CONTINUA)

AMPLIACION PROPUESTA PARA OBRAS DE INFRAESTRUCTURA Y NECESIDADES TECNOLOGICAS

Presupuesto del

afio fiscal 2022-23 Fresupuesto
< .. Nombre del segun lo Cambio Pr .p e e e 0z
Area de servicio . actualizado para Comentarios/justificacion
programa solicitado en el propuesto ~ L
R el ano fiscal
Plan-trienal de la 2022-23
MHSA

= Agregar $6.3 millones al contrato de proveedores para
cumplimiento del estado.
Necesidades Expediente-médico = Agregar $7 millones para salud de la poblacién.
tecnolégicas electrénico-(E.H.R.) $8,582,888 $16,446,004 $25,028,892 = Agregar $1.2 millones para inteligencia de negocios.
= Agregar $2 millones para la actualizacion de Cerner.
*Prioridad estratégica: Acceso a los servicios

NUEVOS PROGRAMAS PROPUESTOS POR LA MHSA PARA EL ANO FISCAL 2022-23

Tenga en cuenta que muchos programas nuevos se reflejan en la ampliacion de las categorias presupuestarias existentes

NUEVO PROGRAMA PROPUESTO PARA OBRAS DE INFRAESTRUCTURA Y NECESIDADES TECNOLOGICAS

Area de servicio Nombre del programa Ampliacién propuesta Comentarios/justificacion

m  Cdlculo del costo de construccion para el nuevo campus en el sur

Obras de del eondado.
. Be Well South Campus $20,000,000 *Prioridad estratégica: Acceso a los servicios/
infraestructura L o . Iy
Concientizacién de salud mental y disminucién de estigmas/prevencion del
suicidio
= El financiamiento de PEI se aprovecha para implementar la
difusion y la educacion de la comunidad, servicios clinicos y de
orientacion para jovenes con alto riesgo clinico de psicosis. Este
programa se desarrolld a partir del proyecto de innovacion
Prevencién e propuesto “Mejorar-la-identificacion-temprana-de-jévenes-con-alto
intervencion Alto-riesgo-clinico-de-psicosis $3,000,000 riesgo-clinico-depsicosis-y-aumentar-el-acceso-a-la-atencién”. PEI
temprana financiard los elementos de difusién e intervencién temprana del

proyecto, y HCA esta viendo la aprobacién de MH-SOAC para
financiamiento de-innovacion del elemento de evaluacion y
participacion en linea.

*Prioridad estratégica: Acceso a los servicios

& . E% Actualizacion del Plan anual del ano fiscal 2022-2023, Ley de Servicios de Salud Mental | RESUMEN EJECUTIVO
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PROGRAMAS DE TAMANO ADECUADO DE LA MHSA PROPUESTOS PARA EL ANO FISCAL 2022-23

PRESUPUESTOS DE TAMANO ADECUADO PARA LAS AMPLIACIONES PROPUESTAS DE LOS SERVICIOS Y

Area de servicio

Acceso y
vinculacién al
tratamiento (TX)

Apoyo y
prevencion en
caso de crisis

Tratamiento para
racientes
ambulatorios:
ampliacién de las
clinicas

Servicios de
apoyo

S

Nombre del
programa

Presupuesto del
ano fiscal 2022-23
segun lo
solicitado en el
Plan trienal de la
MHSA

$2,569,933

$2,300,000

$2,935,480

$10,599,659

$3,000,000

$1,000,000

$8,000,000

$3,000,000

$3,354,351

$1,300,000

Cambio
propuesto

(-$2,569,933)

$700,000

$500,000

$100,000

(-$500,000)

$500,000

(-$1,000,000)

(-$1,000,000)

$570,000

(-$450,000)

APOYOS A LA COMUNIDAD

Presupuesto
propuesto
actualizado para
el ano fiscal
2022-23

$0

$3,000,000

$3,435,480

$10,699,659

$2,500,000

$1,500,000

$7,000,000

$2,000,000

$3,924,351

$850,000

Actualizacion del Plan anual del ano fiscal 2022-2023, Ley de Servicios de Salud Mental | RESUMEN EJECUTIVO

Comentarios/justificacion

Se movid el presupuesto para PEI para consolidacion y
optimizacion.

Presupuesto del tamafio adecuado debido a los gastos reales.

Presupuesto del tamafio adecuado para igualar los costos de
dotacién de personal.

Presupuesto del tamafio adecuado para fondos flexibles y para
cubrir las necesidades asociadas con servicio de llamadas 24/7.

Presupuesto del tamafio adecuado debido a los gastos reales
(previamente planeado para hacer el programa LCAT).

Presupuesto del tamario adecuado para mantener los costos de
hacer negocios.

Presupuesto del tamafio adecuado debido a los gastos reales.

Presupuesto del tamafio adecuado debido a los gastos reales.

Presupuesto del tamafio adecuado para igualar los costos y las
necesidades de dotacion de personal.

Presupuesto del tamario adecuado para cubrir las necesidades del
sistema de atencion de MHRS.

Se movieron $200,000 de CSS a PEI.

Se movieron $250,000 de los programas CSS a SUD.
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PROGRAMAS DE TAMANO ADECUADO DE LA MHSA PROPUESTOS PARA EL ANO FISCAL 2022-23... (CONTINUA)

PRESUPUESTOS DEL TAMANO ADECUADO PARA LAS AMPLIACIONES PROPUESTAS PARA PREVENCION E

INTERVENCION TEMPRANA

Presupuesto del

afio fiscal 2022-23 P:;‘:)f”‘:f?
< . . Nombre del seguln lo Cambio 4 .
Area de servicio programa solicitado en el propuesto ch::::.ﬁzg?i?c%?ra Comentarios/justificacion
Plan trienal de la 2022-23
MHSA
Preparacién-para-la $1,600,000 (-$600,000) $1,000,000 = Presupuesto del tamafio adecuado para alinearse con la obligacion
escuela A ’ e maxima actual.
Servicios-de = Presupuesto del tamafio adecuado para mantener los costos de hacer
educacion-para $1,064,770 $429,533 $1,494,303 negocios.
padres = Servicios por niveles.
= Recomendacion para limitar este programa.
= Personal reasignado durante la pandemia.
Programade apoyo-y $1,700,000 (-$1,700,000) $0 = Se estan ampliando otros servicios de fortalecimiento de la familia en
crianza-deos-hijos los proveedores contratados. Continuar con el afo fiscal 22/23 para
Prevencién cubrir las necesidades de la comunidad.
I-nte-wen@l@n—y. 3 ~ . .
Presupuesto del tamafio adecuado debido al aumento para traducir la
a‘p@w‘de-BH_en-la " H i A " n A
i $1,808,589 $144,435 $1,953,024 aplicacion "You And" a otros idiomas.
= Presupuesto del tamafio adecuado para mantener los costos de hacer
Servici negocios. )
> = Servicios por niveles.
] ’ ’ ’ = Los servicios del programa que estan vinculados a las actividades de
prevencion-de $253,100 $150,000 $403,100 L cios del tan vinculad | tividades d
pandillas cumplimiento de la ley se suspenderan para volver a alinearse con las
reglamentaciones de la MHSA.
Eventos-dela
comunidad-para
educacién-sobre s Presupuesto del tamafio adecuado para cubrir las necesidades de recibir
salud-mental-para $214,333 $1,666,667 $1,881,000 comentarios de la comunidad.
: ]
aumentar-el
Mg
Campaias de reconocimiento-de-las | $6,433,245 $10,399,528 $16,832,773 -
concientizacion de enfermedades
salud mental y mentales
sisminucion de 1 itacis 1. Aumentar para tratar la equidad en la salud ent stnicos, d
astiamas . Capacitacién-en . Aumentar para tratar la equidad en la salud entre grupos étnicos, de
- salud-conductual 1. $700,000 1. $1,500,000 1. $2,200,000 género o de edad especiales. Adultos mayores de poblaciones objetivo.
. j ) . e
2 Ma“eig*de"e*‘esl | 2. $155,000 2. ($-155,000) 2. $0 2. Programa-de-finalizacion.
3. Capacitacion-para
proveedores-de
salud-mental-en 3. $0 3. $1,000,000 3. $1,000,000 3. Se ampli6 debido al COVID-19.
la-primera
infancia

Actualizacion del Plan anual del ano fiscal 2022-2023, Ley de Servicios de Salud Mental | RESUMEN EJECUTIVO
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PROGRAMAS DE TAMANO ADECUADO DE LA MHSA PROPUESTOS PARA EL ANO FISCAL 2022-23... (CONTINUA)

PRESUPUESTOS DEL TAMANO ADECUADO PARA LAS AMPLIACIONES PROPUESTAS PARA PREVENCION E

INTERVENCION TEMPRANA... (CONTINUA)

Presupuesto del Presupuesto
no fiscal 2022-23 f
p . Nombre del qnol sca . Cambio prcipues ° o .,
Area de-servicio oarama segun lo solicitado ropuesto actualizado para Comentarios/justificacion
pieg en el Plan trienal prop el ano fiscal 2022-
de la MHSA 23
4. Difusién-y 4. $2,719,044 4. $666,667 4. $3,385,711 4. Se amplié debido al COVID-19.
compromiso
colaborativo/salud
mental-y
bienestarpara
comunidades
diversas
Campanas de 5. Ampliacién-de 5. %0 5. $5,000,000 5. $6,277,923 5. Difusién y educacidn para aumentar la conciencia sobre las
concientizacion los-servicios-de primeras sefiales de las condiciones de salud mental entre los
de salud mentaly salud-mental-en jovenes. Garantizar que la difusion y la participacion sean
e G las-escuelas-de equitativas y estén disefiadas para llegar a los estudiantes
estigmas K-12 subrepresentados y sus familias. La programacion debe disefiarse
) para aprovechar los fondos asignados a las escuelas estatales para
aumentar los servicios para los nifios, las familias, los cuidadores y
los maestros dentro y fuera de las instalaciones de las escuelas
6. Servicios-para 6. $0 6. $609,938 6. $609,938 6. Se amplié debido al COVID-19.
TAY-y-adultos
jovenes
7. Proyectos-en 7. $2,859,201 7. $500,000 7. $3,359,201 7. Ampliacion de la campana para la disminucién del estigma.
todo-el-estado
Tratamiento para . $1,500,000 (-$50,000) $1,450,000 = Presupuesto del tamafio adecuado debido a los gastos reales.
racientes I
enfermedades
ambulatorios: .
intervencion
CREW)

temprana

& . E% Actualizacion del Plan anual del ano fiscal 2022-2023, Ley de Servicios de Salud Mental | RESUMEN EJECUTIVO
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GASTOS DE PLANIFICACION DE LA COMUNIDAD

Segln el Coédigo de Bienestar e Instituciones (WIC) de California 5892, un
condado esta autorizado a usar hasta el 5 % de su asignacién anual total para
cubrir los costos de planificacion de la comunidad, y los costos de
planificacion “deben incluir fondos para que los programas de la MHSA del
condado paguen los costos de la participacion en el proceso de planificacion
de los consumidores, los familiares y otras partes interesadas, y para que la
planificacion y la implementaciéon necesarias para los contratos privados se
amplien significativamente para prestar mas servicios segln la Parte 3 (a
partir de la Seccién 5800) y la Parte 4 (a partir de la Seccion 5850)”.

Segln el WIC, HCA usara los fondos de la MHSA para compras permitidas de
comida, snacks, asistencia con el transporte, cargos de estacionamiento o
articulos promocionales. Estos articulos se ofreceran a los consumidores, a los
familiares, al publico, a los miembros del comité y de la junta asesora, segin
lo permita la ley, a los proveedores que no pertenezcan a HCA y a otras partes
interesadas para animarlos a participar en las actividades de planificacion y

para comentarios, para que conozcan los servicios de la MHSA o del-econdado
de Orange, o para que reconozcan publicamente los logros de los
consumidores y los programas de la MHSA (por ejemplo, las ceremonias de
graduacion, etc.). Los articulos pueden entregarse en conferencias, reuniones,
capacitaciones, ceremonias de entrega de premios, actividades de
representacion, actividades de difusion en la comunidad y otros eventos
similares a los que es probable que asistan consumidores, familiares u otras
posibles partes interesadas. Ademas, es posible que los fondos de la MHSA se
usen para comprar tarjetas de regalo o entregar estipendios a los
consumidores, los familiares o las partes interesadas de la comunidad que
participen activamente en HCA para dar comentarios valiosos sobre la
programacion, los servicios, las estrategias para superar los obstaculos de
acceso a los servicios, etc. Estos comentarios pueden hacerse mediante
encuestas, talleres, grupos de enfoque u otros tipos de actividades similares.
Ademas, los fondos pueden usarse para dar estipendios u honorarios a
organizaciones de la comunidad, proveedores de servicios, etc., para ayudar a
ejecutar los esfuerzos de planificacion de la comunidad de HCA.

PRESUPUESTOS DEL PLAN TRIENAL DE LA MHSA DEL CONDADO DE ORANGE POR ANO FISCAL

Ano-fiscal CSS PEI INN
Ano fiscal $155,088,175 $47,061,483 $18,346,360
2020-21

Ano fiscal $158,785,110 $56,144,101 $10,999,190
2020-22

Ano fiscal $225,440,320 $73,432,238 $11,701,218
2020-23*

* Refleja los presupuestos revisados propuestos para la Actualizacion del plan anual del afio fiscal 2022-23

WET CFIN TOTAL
$6,216,634 12,519,749 $239,232,401
$5,219,984 $16,307,384 $247,455,769
$6,262,162 $45,253,892 $362,089,830

***Durante los afios transcurridos desde que se aprobd la Proposicion 63, la ley siguié evolucionando y ayudando a mejorar la vida de los que tienen enfermedades mentales, sus familias y toda la comunidad del

condado de Orange. Esperamos seguir colaborando con nuestras partes interesadas a medida que implementamos MHSA en el condado de Orange.

S
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Panorama general del condado de Orange

CLASIFICACION DE LOS
CONDADOS DE CA RESIDENTES DE OC GRUPOS DE EDAD DE OC
0080,
""‘ Aproximadamente 3.2 millones
Mas 4 t _
2 Lo as p:::lsa adlzen € El)@ Veteranos: 3.3 %

LGBTQ+: 7 %

SN
. n—l[ Adultos con diploma de
= 3

escuela secundaria: 86 %

IDIOMA QUE SE HABLA EN CASA COSTO DE VIDA MAS ALTO

vecinos, impulsados por los altos

Q’\ Comparado con los condados Residentes
h. L

d
costos de vivienda -939:\“?'93"03
N Ingresos promedio por grupo 5
ﬁ familiar Personas en
$94,441 pobreza
Aslatico/ de otras \ tor]  Alquiler bruto promedio
15 O/ Islas del Pacifico \ $1,928

Precio promedio de una casa
SALEl $703,800

-
(=]
=

Censo, v2021
Encuesta de entrevistas sobre la salud de California, 2021
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Personas atendidas en CSS y PEI por caracteristica demografica

RESIDENTES DEL CONDADO DE ORANGE POR CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS

*La edad refleja la edad de la persona atendida. Estos porcentajes no reflejan el desglose de gastos, donde los programas que inscriben a cuidadores y tutores adultos para apoyar a sus hijos y jévenes cuentan como

programacion centrada en la juventud.

S
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il Edad Censo de 2020 Identidad de género Censo de 2020 Raza/origen étnico Censo de 2020
o |
w Q w 0 a 14 afos 18 % Mujer 51 % Afroamericana/negra 2%
o9 (L] 15 a 24 aios 13 % Hombre 48 % Indio americano/nativ - _ Alaska 1%
=
8 < g 26 a 59 afios 48 % Transgénero 1% Asiatico/ de otras islas del Pacifico 21 %
= g g Mayor de 60 afios 21 % Genderqueer <1% Caucasico/blanco 39 %
g (=) Cuestionandose/no esta seguro <1% Latino/hispano 34 %
o Poblacién en 2021: 3,170,345 Otro <1% Oriente Medio/Africa del Norte No recopilado
Otro 4 %

CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS DE LAS PERSONAS ATENDIDAS EN LOS SERVICIOS CLINICOS DE CS$S

Edad Aproxima Real Identidad de género Aproxima Real Raza/erigen étnico Aproximado Real
do do
0 a 15 afos 9 % 13 % Mujer 42 % 47 % Afroamericana/negr: 7 % 6 %
g 16 a 25 16 % 26 % Hombre 56 % 52 % Indio americano/nat = e 1% 1%
T afios Alaska
= 26 a 59 48 % 47 % Transgénero 2% 0.1 % Asiatico/otras islas del Pacifico 10 % 10 %
NN afios
b Mayor de 12 % 12 % Genderqueer - 0.1% Caucasico/blanco 42 % 40 %
8 60 afos
Cuestionandose/no esta - 0.1 % Latino/hispano 34 % 3%
Duplicado proyectado: 62,389 seguro )
Real no duplicado: 11,644 Otro - 0.1 % Oriente Medio/Africa del Norte 1% 1%
Otro 5% 10 %
Desglose demografico basado en las personas ingresadas con un expediente médico electrénico. No incluye las personas atendidas solo en los Servicios de apoyo.
CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS DE LAS PERSONAS ATENDIDAS EN LOS SERVICIOS CLINICOS DE CSS
Edad Aproxima Real* Identidad de género Aproxima Real Raza/origen étnico Aproximado Real
do do
0 a 15 afos 47 % 23 % Mujer 54 % 58 % Afroamericana/negra 7 % 9 %
! 16 a 25 18 % 8 % Hombre 42 % 39 % Indio americano/nativo ue 1% 1%
g afios Alaska
s 26 a 59 25 % 46 % Transgénero 1% <1 % Asiatico/de otras islas del 10 % 16 %
N afos Pacifico
1] Mayor de 10 % 17 % Genderqueer - <1% Caucasico/blanco 42 % 37 %
o 60 afos
Cuestionandose/no esta - <1 % Latino/hispano 34 % 35 %
Duplicado proyectado: 216,898 seguro )
Real no duplicado: 178,009 Otro 2% <1 % Oriente Medio/Africa del Norte 1% -
Otro 5% 24 %
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Proceso de planificacion de la comunidad de la MHSA

Segln el Codigo de Reglamentaciones de California (California Code of

Regulations, CCR) 3650, en el proceso de desarrollo del componente de

Servicios y Apoyos de la eomunidad (CSS) del Plan trienal, el Condado incluira

lo siguiente:

= Evaluacion de las necesidades de salud mental de los residentes del
condado sin servicios, desatendidos y marginados y totalmente atendidos
que califican para los servicios de la MHSA, incluyendo a) analisis por grupo

de edad, raza/origen étnico e idioma principal, y b)-datos-de-evaluacién

- .

= Identificacion de los problemas que se derivan de la falta de servicios de
salud mental y apoyos-identificados-a-través-del CPPP; clasificadospo
grupo-de-edad

= Identificacion de los problemas que seran prioridades en el componente
CSS

= Identlflcaclon de la poblaclon de la Asoclaclon de serviclo completo
(FSP), incluyendo a) un calculo del nimero de clientes, en cada grupo de
edad, que se atenderan en la FSP para cada afo fiscal del Plan trienal, y b)
una descripcion de como la seleccion de participantes de la FSP reducira las
desigualdades identificadas

= Programas/serviclos propuestos, incluyendo a) descripciones de
programas y planes de trabajo para cada programa/servicio propuesto,
incluyendo el presupuesto y la cantidad calculada de personas a las que se
les prestara servicio por ano fiscal y b) el desglose de la poblacion de la FSP
por género, raza/origen étnico, grupo linglistico y edad, por ano fiscal

= Capacidad del condado para implementar los programas/servicios
propuestos, incluyendo a) los puntos fuertes y las limitaciones del Condado y
sus proveedores de servicios para cubrir las necesidades de las poblaciones
diversas desde el punto de vista racial y étnico, incluyendo el dominio del
lenguaje en los idiomas mas hablados en el condado, y b) la identificacion
de obstaculos para la implementacion de los programas/servicios
propuestos y posibles soluciones para tratar esos obstaculos

& . E% Actualizacion del Plan anual del ano fiscal 2022-2023, Ley de Servicios de Salud Mental | RESUMEN EJECUTIVO
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El condado de Orange implementd los requisitos de planificacién de la
comunidad descritos en el Codigo de reglamentaciones de California (CCR) en
las estrategias generales y los pasos descritos en el grafico de abajo. En los
Gltimos anos, la HCA ha estado perfeccionando su método para integrar datos
en su proceso de planificacion de manera mas sistematica, particularmente
como parte de la evaluaciéon de las necesidades de salud mental y la
identificaciéon de problemas y prioridades. También amplidé y perfecciond su
enfoque para involucrar a las partes interesadas de la comunidad en el
proceso de planificacion, evolucionando de una sola reuniéon comunitaria que
siguid6 un formato extendido de comentarios pulblicos a una serie de
discusiones semiestructuradas y grupos de enfoque con partes interesadas de
la comunidad.

Como se describe en el Plan trienal de la MHSA del condado de Orange
(pagina 14), HCA se comprometid y se compromete a aumentar la
participacion significativa de los clientes, consumidores y familiares, en
particular aquellos que se identifican con una o mas de las poblaciones
prioritarias de la MHSA. Sin embargo, debido a la pandemia del COVID-19, HCA
continu6 adaptando sus actividades del proceso de planificacién del programa
de la eomunidad (CPPP) en 2022 y se alejo de las interacciones y reuniones
en persona. Como tal, HCA reconoce que la informacién y los comentarios
recibidos hasta la fecha para la actualizacion del Plan anual del afio fiscal
2022-23 pueden reflejar con mayor precision las perspectivas e intereses de
las personas que tienen interés en participar de manera virtual, los medios
econdmicos, el acceso a la tecnologia y el conocimiento digital para participar
en un formato virtual o electrénico.

Proceso de planlificaclon de la comunldad del condado de Orange

COMENTARIOS DE LAS PARTES INTERESADAS DE LA COMUNIDAD SOBRE
LAS NECESIDADES y ESTRATEGIAS

Se organizan reuniones-de
(CEM) para comprender mejor
las necesidades y disparidades
identificadas y recopilar mas
informacioén sobre posibles
prioridades y estrategijas.

AUDIENCIA PUBLICA

BHAB hace una-audiencia
publica, donde el Condado
presenta el Plan de la MHSA 'y
responde a los comentarios
publicos sustanciales
recibidos por escrito en el
periodo de 30 dias.

El condado distribuye una
encuesta de la comunidad y
revisa otros informes
publicados para identificar las
necesidades y disparidades en
los servicios locales de salud
conductual.

AUDIENCIA PUBLICA

BHAB hace una audiencia
publica, donde el Condado
presenta el Plan de la MHSA y
responde a los comentarios
publicos sustanciales recibidos
por escrito en el periodo de 30
dias.

>

<=
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<=
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ANALISIS DE LOS COMENTARIOS

El condado revisa las
encuestas, los informes y los
comentarios de la comunidad
para identificar las prioridades
estratégicas propuestas, y los
cambios programaticos, las
mejoras o las estrategias de
implementacion.

COMENTARIOS PUBLICOS

El borrador del Plan de la
MHSA se publica en linea y se
distribuye en todo el condado
durante 30 dias para que el
publico pueda enviar
comentarios por escrito sobre
el Plan.

ELABORACION DEL PLAN

Las prioridades, las
estrategias, los cambios o las
mejoras propuestos para los
programas se redactan usando
un analisis de los datos
disponibles, los comentarios de
la comunidad y la
disponibilidad proyectada de
financiamiento.

REVISION DEL PRESUPUESTO
DEL PROGRAMA

Los programas y los
presupuestos propuestos se
presentan a la Junta-Asesora
de-Salud-Conductual{BHAB) y
a las partes interesadas para
recibir informacioén y
comentarios.

-
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La MHSA exige que cada condado se asocie con los miembros de la
comunidad local y las partes interesadas para la planificacion de la
comunidad. El condado de Orange ha estado usando un Comité Directivo-de
la-MHSA desde que se elaboré el primer Plan trienal para respaldar el proceso
de planificacion de la comunidad. El Comité mas reciente estaba compuesto
por 51 miembros que representaban a los siguientes grupos de partes
interesadas:

m Adultos/adultos mayores que tienen una enfermedad mental.

m Familiares de personas que tienen enfermedades mentales graves
(SMI)/trastornos emocionales graves (SED).

Proveedores de salud mental

Organismos encargados del cumplimiento de la ley

Servicios de educacion

Servicios sociales

Organizaciones médicas

Organizaciones de veteranos

Proveedores de servicios por consumo de sustancias

Organizaciones de vivienda

Representantes de organizaciones de minorias étnicas/culturales
Representantes oficiales del gobierno local

Junta-de Salud-Mental

En marzo de 2021, la Junta de Supervisores del Condado de Orange aprobd la
fusion de la Junta-de-Salud-Mental y la Junta-Asesora-sobre-el- Consumo-de
Aleoholy-Drogas en una sola Junta-Asesora-de-Salud-Conductual (BHAB). La
primera reunion oficial consolidada de BHAB se hizo en abril de 2021. Al final
del ano fiscal 2020-21 (30 de junio), se determind que el Comité Directivo de
la MHSA se disolveria y se crearia en su lugar un nuevo proceso.

Durante este tiempo de reorganizacion, la oficina de la MHSA continu6
interactuando con la comunidad a través de reuniones informativas, para
mantener la comunicaciéon y compartir informacion mientras se desarrolla la
nueva estructura formal. Las reuniones se centran en los servicios de salud
mental-y-recuperacion, los problemas y necesidades de salud-conductual de
la comunidad y las presentaciones de los programas financiados por la MHSA.

Los participantes solicitaron mas informacion, aclaraciones y presentaciones
sobre vivienda-de la-MHSA; OC Links 24/7 y el-navegador digital del condado
de-Orange. HCA continuara haciendo estas reuniones durante el proximo ano.
Ademas, BHAB ha hablado sobre los temas de planificacion de la comunidad
durante las reuniones del Sistema-de-Atencidon-de-Salud-Mental que se hacen
el segundo martes de cada mes.

Actualmente, HCA esta trabajando en colaboracion con la Oficina de
Planificacion-Estratégica y la Oficina-de-Equidad-en-la-Salud para crear una
perspectiva integral para la planificacion de la comunidad que abarcara una
amplia gama de asociaciones en torno a la planificacién de la comunidad en
el condado de Orange. La premisa es que coordinando las diferentes
iniciativas de planificacion de la salud y compartiendo recursos, se reducira la
duplicaciéon de reuniones y se usara el tiempo y los comentarios de la
comunidad de manera mas eficiente. HCA establecié un grupo de trabajo y
esta desarrollando la estructura de las actividades de planificacion. La MHSA
desempefara un papel clave en este esfuerzo de colaboracién, y se anticipa
que la nueva estructura ampliara nuestro acceso a mas poblaciones objetivo
desatendidas en nuestro proceso de planificacion durante el préximo plan
trienal de la MHSA (ano fiscal 2023-24).

Como parte del proceso de planificacion, el director ejecutivo de Finanzas del
Condado de Orange presentd al publico informacion actualizada del
presupuesto durante la reunion de la Junta-Asesora-de-Salud-Conductual que
tuvo lugar el 12 de enero de 2022 y nuevamente el 23 de febrero de 2022,
seguida de la nueva informacién sobre las proyecciones de la MHSA dada por
un consultor estatal. El 23 de marzo de 2022, durante la reunion de la Junta
Asesora—de—Salud—Conductual, HCA presentd al publico el presupuesto
propuesto para la actualizacién del Plan de la MHSA. Como seguimiento, el
miércoles, 6 de abril de 2022, se hizo una reunién sobre la MHSA para la
comunidad a la que asistieron mas de 70 miembros de la comunidad y lideres
de HCA. Después de dar una breve actualizacion del estatus con respecto a
los cambios en la infraestructura y los cambios a medida que la fuerza laboral
regresa al lugar de trabajo, se presentd el documento de cambios del plan
propuesto (vea el Apéndice II).
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Los comentarios de la comunidad fueron positivos con respecto a tener una
reunion de la comunidad y los participantes tenian claro que querian mas
oportunidades para hablar sobre los programas y la informacion de los
resultados. Los comentarios adicionales apoyaron las reuniones de
seguimiento que se centraron en la transformacion del “sistema de atencién”
que se ha establecido.
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Las estrategias de participacion de la comunidad del condado de Orange
continGan evolucionando a medida que cambian las necesidades de la
comunidad, los comités y los grupos asesores, y el panorama, pero mantiene
un enfoque en la participacion mas significativa con clientes, consumidores y
familiares. Otras consideraciones en la preparacion de las reuniones de
participacion de la comunidad de este afo incluyeron el tiempo, ya que
actualmente estamos en el tercer ano de un plan trienal, y hubo una
investigacion exhaustiva y datos del plan trienal inicial (anos fiscales 2019/20
- 2022/23) que identificaron las poblaciones prioritarias y las prioridades
estratégicas. Se hizo otra investigacion para la actualizacion del plan de la
MHSA para el ano fiscal 2021-22 que sigue siendo relevante.

En resumen, durante el proceso de planificacion del ano fiscal 2021-22, la
oficina de la MHSA se asoci6é con proveedores especiales de la poblacion para
llegar a la comunidad y hacer reuniones de participacion de la comunidad.
Entre el 23 de noviembre de 2020 y el 30 de diciembre de 2020, la HCA
evaluo el impacto que el COVID-19 estaba teniendo en el bienestar emocional
de los residentes del econdado de Orange a través de dos encuestas
electronicas: la Encuesta sobre estrés en adultos mayores de 18 anos y una
Encuesta para padres de ninos entre 4 y 17 anos. Las encuestas evaluaron
las experiencias de las personas con el COVID-19, su bienestar emocional, el
apoyo informal/entre pares/paraprofesional, el acceso y obstaculos a la
atencion médica profesional y las caracteristicas demograficas. Los resultados
de la encuesta son significativos, ya que dieron informacion sobre el bienestar
general y el impacto del COVID-19 en la comunidad culturalmente diversa del
condado de Orange. Los resultados mostraron que las desigualdades se
exacerbaron durante la pandemia del COVID-19. Los resultados de la encuesta
mostraron indicadores de las diversas necesidades en cuanto a salud mental
durante la pandemia y establecieron datos de referencia que se pueden usar
con encuestas de necesidades futuras a medida que la comunidad avanza
hacia la situacion después de la pandemia y establece un nuevo plan trienal
de la MHSA.

Especificamente, HCA identific6 que las personas de ciertos grupos y
comunidades en el econdado de Orange se vieron afectadas de manera
desproporcionada por las condiciones de salud mental o por obstaculos para
acceder a la salud mental necesaria. Los resultados de la encuesta de
COVID-19 mostraron que los adultos en estas poblaciones prioritarias se han
visto afectados de manera desproporcionada por la pandemia del COVID-19.
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Ninos, incluyendo ninos de 4 a 11 anos
Jévenes en edad de transicion
Familias de nifos/jovenes que viven con una condicién de salud mental
Adultos, especialmente de 25 a 34 anos y de 45 a 54 anos, aquellos con
educacién secundaria o alguna educacién universitaria pero sin titulo, y los
gue estan desempleados
Adultos mayores
Personas sin hogar
Personas que consumen sustancias y viven con una condicion de salud
mental concurrente
= Veteranos

Comunidad LGBTIQ+
= Comunidades-asiaticas/islenas de otras islas del Pacifico (API),
hispanas/latinas y negras/afroamericanas

Centrarse en las necesidades de estas personas desatendidas y marginadas
sigue siendo una prioridad durante el desarrollo de la actualizacién del plan
anual para el ano fiscal 2022-23. La encuesta que se elabord y usé para el
proceso de participacion de la comunidad del ano fiscal 2022-23 se desarrollo
con estos datos en primer plano.

La oficina de la MHSA hizo una encuesta que estuvo abierta desde el 30 de
diciembre de 2021 y hasta el 31 de enero de 2022. La encuesta se tradujo a
los idiomas mas hablados y se distribuyd por correo electronico a mas de
1500 personas. Las personas de cada uno de los grupos de partes
interesadas de la MHSA identificados por el WIC estuvieron representadas en
la distribucion y las respuestas, y se registraron 222 respuestas de las
encuestas completadas.

Entre las consideraciones se incluyeron las poblaciones objetivo y las
prioridades estratégicas establecidas para el plan trienal vigente. La encuesta
se centro en tres areas:

= Prioridades estratégicas del Plan trienal segiin la MHSA

= Ampliaciones de los Programas-deprevencion-e-intervencion-temprana por

tiempo limitado

o Iniciati

Vea el Apéndice VI para obtener una copia de la encuesta.
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Los comentarios de estas encuestas (N = 568 iniciadas, n = 222
completadas) se analizaron usando el planteamiento de un método mixto, lo

que permiti6 combinar informacion de datos de encuestas cuantitativas y PREGUNTA 1

respuestas cualitativas abiertas. La siguiente seccién ilustra varias Un informe-de Rand-de 2019 sobre marketing socialmuestra
frecuencias de elementos, breves visualizaciones de datos e informacion de que las campanas de salud mental tienen un efecto positivo
todos los resultados de CEM obtenidos desde el 31 de diciembre de 2021 en la disminucion del estigma y en animar a las personas a
hasta el 31 de enero de 2022. Abajo se muestra una sinopsis de las buscar los servicios necesarios (haga clic aqui para obtener
estrategias y métodos que los consumidores, familiares y miembros de la mas informacion sobre el informe).

comunidad recomendaron para mejorar los mensajes relacionados con la
salud mental y para hacer que los servicios se sientan mas agradables y
atractivos. Estos resultados también incluyen resultados resumidos de la
reunion de participacion de proveedores que incluyé a varias organizaciones
de la comunidad.

Aunque cada area de enfoque que se incluye abajo es de
gran importancia, ¢a cual le daria prioridad para desarrollar
una campaha para aumentar la concientizacion de salud
mental y recuperacion? (Clasifique al menos sus 3 areas de
enfoque principales):

Cabe destacar que las preferencias por un método general (es decir, redes

sociales versus eventos sociales) tendieron a variar segin la edad de una

persona o se compartieron de manera universal (por ejemplo, centrandose en

la esperanza, mensajes positivos, reflejar la cultura de la persona a la que

intenta llegar). Sin embargo, se prefiri6 una combinacion de difusion y

marketing hibridos (por ejemplo, recursos de salud mental en persona versus 80
en linea), lo que subraya la importancia critica de la naturaleza cambiante de 70
la modalidad y preferencia del servicio.

Claslificaclon para prlorizaclon de campaiias

90

60
50
40
30
20

10

Aceptacién Recuperacion  Sintomas Consumo Trauma  Pensamientos
/esperanza  de la salud de /sentimientos
mental sustancias suicidas
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PREGUNTA 2 ESpe ranZa

. . L ~ P
El lenguaje es importante en la elaboracion de campanas. De las ’

=
tres areas de enfoque que clasificé arriba, ¢puede identificar e ReC u pe ra C | O n P ~
/;)

incluir hasta 3 palabras o frases sin estigmas que llamarian su

atencion si se usaran en una campana? -
Aceptacion

PREGUNTA 3

El condado de Orange esta progresando en el establecimiento de sus estrategias locales para la prevencion del suicidio a través del Plan-de

prevencién-de suicidios-Striving for Zero de MHSOAC (haga clic en AQUI). Un futura area de enfoque serd cémo podemos animar y apoyar a las

personas, las familias y las comunidades para que busquen ayuda cuando afrontan una crisis de salud mental o por consumo de sustancias. Para
ayudar con la planificacién, comparta hasta 3 recomendaciones:

Las palabras clave mencionadas juntas en los comentarios Las palabras clave mencionadas juntas en los comentarios Las palabras clave mencionadas juntas en los comentarios

apareceran mas cerca. apareceran mas cerca. apareceran mas cerca.

i - base

prevgmon ma.estro servicios parte g
recurso estudiante iglesia
PY ¥ escuela ® recurso
universidad clase
enfermero bienestar )
® ® educativo - apoyo
PY - . remision o
atencion ® social ® ®
hospital ® . ® financiamiento ayuda
salud " secundaria . - ()
educacion intervencion °
charter ® asistencia
escuela ( PPy
salud mental \ . autobus difusién
media/secundaria
® ia/secu [ ] ™Y
Recomendacion 1: Educacion sobre salud Recomendacién 1b: Educacién sobre salud basada en Recomendacion 2: Apoyo social
la escuela
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w Si Resultados de la encuesta:
m No

m No lo sabe/no esté 9)
seguro (0]

de los encuestados apoya el aumento del

presupuesto de la-linea-de-ayuda del condado de

Orange para cubrir la demanda, incluyendo un
énfasis en apoyar a las personas que hablan espanol

PREGUNTA 4

Una revision reciente del volumen de
llamadas a la linea de ayuda—del
condado de Orange mostré un aumento
en las llamadas en los Gltimos meses.
Muchas se pierden porque no se puede
contratar mas personal con el
presupuesto actual. ¢Apoyaria el

; y vietnamita.
aumento del presupuesto de la-linea-de
ayuda—del condado de Orange para 90.64
satisfacer la demanda, incluyendo un
énfasis en el apoyo a las personas que
llaman y hablan espanol y vietnamita?
28.21 = Si Resultados de la encuesta:

PREGUNTA 5
Durante el plan-trienal vigente, el condado
inici6 dos campanas-deprevencion-delsuicidio
HelplsHereOC.com y BeAFriendForLife.com.
¢Conoce alguna de estas dos campanas?

= No

28 %

de los encuestados estaban
familiarizados con alguna de
estas dos campanas.

71.79 %

= Si
= No

= No lo sabe/no
esta seguro 5 6 %
de los encuestados siente que las dos campanas
de prevencion del suicidio aumentan la

8.47 conectividad entre las personas, los familiares y la
comunidad.

Resultados de la encuesta:

35.39
PREGUNTA 6

¢Cree que estas dos campanas de
prevencion del suicidio aumentan la
conectividad entre las personas, los
familiares y la comunidad?
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Cosas que le gustaron Cosas que no le gustaron

- @ 15 04

encuestados encuestados

PREGUNTA 7 = Las campanas dieron = Las campanas
¢Qué le gusta de estas campanas? recursos centrados en la permanecieron
¢Qué le disgusta de estas campafias? prevencion. desconectadas, ya sea en
= Las campanas fueron general o con respecto a las
amistosas y centradas en familias de bajos ingresos.
la comunidad. = Las campanfas no llegan
= Las campanas tenian lo suficientemente lejos.
mensajes e imagenes de Los recursos son
calidad. insuficientes.

Solo quiere servicios presenciales en vez de telesalud I 6.57 %
Problemas con la privacidad/encontrar un lugar tranquilo para I 5.99%

hablar durante el servicio de telesalud

Dificultades técnicas para usar la telesalud I  G.42 %
Prefiero no responder . 277 %
En su experiencia relacionada con el
p 1a Otro (explique) e 6.28 %
acceso a los servicios de salud mental y
02 . i idi 0
recuperacion, g,alguno de los siguientes El proveedor no habla el mismo idioma e 6.57 %

factores le ha impedido recibir ayuda de No tengo transporte [ 15 %
un profesional de atencién médica?

PREGUNTA 8

Las personas creen que algo anda mal conmigo/nosotros [ 6.57 %
No 6 a quién llamar I 1445 %
Horas de citas inconvenientes/ con retraso. [ 416 %
No lo cubre mi plan de seguro [y 12,70 %
No tengo seguro e 5.11 %

No tengo cuidado infantil s 0.26 %
0 3% 6% 9% 12 % 15 %
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PREGUNTA 9
JTener acceso a Internet adecuado y
confiable a través de dispositivos
méviles, Wi-Fi ilimitado o un plan de
datos lo ayudaria a usar los servicios de

telesalud?

PREGUNTA 10
Los Senvici o

tienen como objetivo prevenir que surjan
0 empeoren los resultados negativos de
la salud mental en los ninos mediante la
promocién de factores de proteccion
entre los padres y cuidadores.

PREGUNTA 11

conductual-basados-en-la-escuela dan
tres niveles de servicios disenados para
prevenir o intervenir de manera temprana
con los estudiantes en riesgo de padecer
una condicién de salud mental y sus
familias.

Totalmente de acuerdo
Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Algo en desacuerdo

Completamente en desacuerdo

Totalmente de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Completamente en desacuerdo

Si

= No

¥ No lo sabe/no esta
seguro

0 20 %

0 20%
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40 %

40 %

Resultados de la encuesta:

29 %

de los encuestados tiene acceso a
Internet adecuado y confiable a través de
dispositivos méviles, Wi-Fi ilimitado o un
plan de datos.

60 % 80 % 100 %

60 % 80 % 100 %
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PREGUNTA 12

En las escuelas participantes, el personal da
educacion a los estudiantes, padres y maestros
sobre la prevencion de pandillas y ofrece
talleres, intervenciones de grupo estructuradas y Algo de acuerdo
administracion de casos semanalmente. El

personal también trabaja con los estudiantes y | Ni de acuerdo ni en desacuerdo
sus familias para crear un plan de accién
individualizado que trate la asistencia, el
comportamiento académico, la mejora
disciplinaria, los acuerdos parentales y un plan | Completamente en desacuerdo
sobre coédigos de vestimenta antipandillas. 0

Totalmente de acuerdo

Algo en desacuerdo

PREGUNTA 13

La difusiéon para aumentar el

de las enfermedades mentales tiene

como objetivo preparar e informar a una

amplia gama de posibles encuestados

sobre cémo:

= |dentificar las condiciones de salud
conductual tan pronto como sea
posible en todos los grupos de todas
las edades.

= Ayudar de manera eficaz a las
personas expuestas a situaciones
traumaticas o que viven con
condiciones de salud conductual y a
sus familias.

= Mejorar el conocimiento sobre el
acceso a los servicios de salud
conductual.

= Promover la salud y el bienestar
mentales en toda la comunidad.

= Dar capacitaciones gratis sobre
salud conductual en escuelas y
comunidades de todo el condado.

Totalmente de acuerdo
Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Algo en desacuerdo

Completamente en desacuerdo
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PREGUNTA 14 Totalmente de acuerdo

adultos mayores presta servicios y
evaluaciones integrales en casa
disenados para cubrir las necesidades
de los adultos mayores. Una nueva Algo en desacuerdo

adiciobn a este programa incluiria la

ampliacion de los servicios en Leisure Completamente en desacuerdo

World en Laguna Woods y Seal Beach. 0 20 % 40 60 % 80 % 100 %

%

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

PREGUNTA 15

OC4Vets tiene cuestionarios y evaluaciones

sobre salud conductual, remisiones a Totalmente de acuerdo
tratamientos de salud conductual y otros

servicios segln sea necesario, orientacion Algo de acuerdo
individual breve, administracion de casos,

servicios de apoyo para el empleo y la casa, Ni de acuerdo ni en desacuerdo
difusion y participacion, y capacitaciones de

la comunidad. Los servicios se prestan a Algo en desacuerdo
personas relacionadas con el ejército y sus

familias por clinicos capacitados y Completamente en desacuerdo
promotores de la comunidad con 0 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
experiencia y conocimiento de la cultura

militar.

Actualizacion del Plan anual del ano fiscal 2022-2023, Ley de Servicios de Salud Mental |



Lloraley Anguiano
Cross-Out
Early Intervention Services for Older Adults

Lloraley Anguiano
Cross-Out
Capitalize

Lloraley Anguiano
Cross-Out
Capitalize

Lloraley Anguiano
Cross-Out
Capitalize


PREGUNTA 16

Como parte del plan-trienal actual de la

MHSA, el condado de Orange planed Totalmente de acuerdo
lanzar servicios escolares mediante el
uso de diferentes fuentes de Algo de acuerdo
financiamiento. Dado el reciente
aumento en los fondos disponibles para Ni de acuerdo ni en desacuerdo

las escuelas destinados al apoyo de la
salud mental, ¢en qué medida esta de
acuerdo en apoyar el uso ampliado de
los fondos de la MHSA para incluir

Algo en desacuerdo

Completamente en desacuerdo

o o 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

servicios de salud mental centrados en
los jovenes que se ofrecen fuera del
entorno escolar?

PREGUNTA 17 Totalmente de acuerdo
¢Qué tan partidario seria del financia'rr?ienltf) Algo de acuerdo
del eondado para un centro-derehabilitaciéon
de-salud-mental/centroresidencial Ni de acuerdo ni en desacuerdo
terapéutico ( MHRC/TRC)? Este programa
24/7 atenderia a adultos mayores de Algo en desacuerdo
18 anos que viven con una condicion de
salud mental y a los que, de lo contrario, se Completamente en desacuerdo

0 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

les internaria en un hospital estatal u otro
centro de salud mental. El objetivo general
del MHRC/TRC seria que los adultos
desarrollen competencias para ser
autosuficientes y capaces de aumentar los
niveles de independencia y funcionamiento,
con la finalidad de reintegrarse a la
comunidad.
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PREGUNTA 18

Si el estado/condado viviera una
recesion financiera y tuviese que usar la

reserva prudencial-de la MHSA para

mantener los programas existentes que Totalmente de acuerdo
esta financia, la ley prohibiria al

condado transferir fondos a |la Algo de acuerdo
educacion—y—capacitacion-dela—fuerza Ni de acuerdo ni en desacuerdo

faboeral (WET) o a obras de
infraestructura y necesidades
tecnolégicas—(CFTN) en el mismo ano.

JApoyaria mantener un saldo continuo Completamente en desacuerdo
en WET y CFTN que facilite un ano de

financiamiento continuo para pagar los
siguientes articulos en el ano en que se
accede a la reserva prudencial?

= Personalde WET e IT

Algo en desacuerdo

0 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

= Capacitaciones para proveedores,
con prioridad a aquellas que ayudan
a los clinicos a mantener la
acreditacion.

= Licencias de software existentes

= Reemplazo de hardware de tecnologia
obsoleta/no funcional Tenga en cuenta
que esos fondos no se usarian para
ampliar la capacidad de formacion ni la
tecnologia en los anos en los que se
usan los fondos de lareserva

prudencial.
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Para mantener la continuidad con la informacion recopilada en las encuestas,
la oficina de la MHSA organiz6 siete reuniones—de participacion—de—la
comunidad-(CEMS), dos reuniones de participacion de proveedores (PEMS) y
cuatro grupos de enfoque, entre el 15 de febrero de 2022 y el 3 de marzo de
2022.

Ademas de enviar correos electrénicos a mas de 1500 personas, los
miembros del personal se comunicaron con el Comité de Adultos-Mayores de
la comunidad, el Comité Directivo-de-Equidad y el grupo PEACE para fomentar
la participacion de la comunidad en las reuniones. El personal de HCA explicé
el deseo del eondado de aumentar la representacion de los miembros de las
poblaciones-prioritarias de la MHSA y escuchar directamente a las personas
desatendidas y marginadas como parte del Proceso—de—planificacion—del
programa-de-la-comunidad-(CPPP) para la actualizacion del plan anual del afio

fiscal 2022-23. Las reuniones variaron desde abiertas al publico hasta
dirigidas a grupos especializados y grupos de proveedores por separados para
crear un entorno seguro y culturalmente competente para llegar a todas las
poblaciones objetivo y partes interesadas.

Debido a la pandemia del COVID-19, las reuniones—dela—comunidad—ylos
proveedores-se hicieron virtualmente a través de Zoom y los participantes se
unieron a través de una computadora, tableta o teléfono. Las reuniones se
hicieron en inglés, espanol y vietnamita. Un total de 244 personas se
inscribieron a un CEM y asistieron aproximadamente 135.

= Se hicieron tres reuniones virtuales de la poblacion general desde las
6:00 p. m. a 8:00 p. m. en varios dias entre semana

= Una reunion general virtual de la poblacion en espanol de 6:00 p. m. a
8:00 p. m.

= Una reunion general virtual de la poblacion en vietnamita de 6:00 p. m. a
8:00 p. m.

= Una reunion virtual en conjunto con el Comité-de-Planificacion-de-Adultos
Mayores

= Una reunion virtual en conjunto con el grupo de la fuerza laboral (PEACE)
de empleadospares

= Se dedicaron dos reuniones virtuales a los proveedores-de-servicios-de-la
comunidad, una durante el horario laboral habitual y otra de 6:00 p. m. a

8:00 p. m.
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Se elaboré una agenda con preguntas estratégicas para obtener mas claridad
de los resultados de la encuesta, pero también para crear un espacio abierto
para que las partes interesadas den mas informacion o compartan sus
experiencias personales con el sistema de atencion del condado de Orange.
En cada reunién se hicieron las mismas preguntas. Aunque el nimero de
participantes fue menor que el ano anterior, hubo bastante participacion ya
que se facilitd que los grupos fueran mas interactivos y orientados al proceso.

Se recibieron en el lugar grupos de enfoque dirigidos a varios programas para
adultos para obtener comentarios de las personas que acceden a los
servicios. Se hicieron tres reuniones en persona y una reunién virtual de
grupos-de-enfoque de clientes/consumidores de MHRS para—mejora—de-las
clinicas-en varios programas especificos existentes para obtener comentarios
especificos sobre la creacién de espacios mas acogedores en las areas
comunes de las clinicas. Los grupos de enfoque buscaron comentarios sobre
el diseno y el desarrollo de vestibulos y areas comunes en las clinicas para
pacientes ambulatorios culturalmente inclusivos, agradables y “hogarenos”.

Las Reuniones de participacion de la comunidad y participacién de
proveedores siguieron la misma estructura e incluyeron los siguientes puntos
en la agenda:

= Bienvenida, presentaciones

= Resumen de la MHSA

= Tema 1: Mejorar el acceso

= Informe 1

= Tema 2: Mejorar la eoncientizacion
= Informe 2

= Conclusiones

El coordinador de la MHSA facilité las reuniones y los miembros bilinglies del
personal clinico y de supervisién de HCA dirigieron las reuniones monolinglies
en espanol y vietnamita. Ademas del facilitador, cada reunion tuvo un minimo
de dos tomadores de notas.
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DIFUSION DE CEM A POBLACIONES PRIORITARIAS

Reunlon de particlpacion de la comunidad Fecha Hora r:.g‘;s(::o Nliios TAY Adultos 'A“g;:)t:::; g‘t:;:: ;:I%:Iacteristicas ol
Partes Interesadas de la comunidad 2/15/2022 Gég(?opb mn‘.l a 17 X X Adultos mayores
Grupo de enfoque para mejora de las 2/15/2022 11:0102?60”1' 18 X X X Comunidad LGBTIQ+,
clinlcas .. liness Center West ap m adultos mayores
Grupo de enfoque para mejora de las 2/16/2022 11:0102?60“1' 78 X X X Comunidad LGBTIQ+,
clinlcas 7 liness Center Central /16/ ap m adultos mayores
Consejo de salud conductual para adultos 2: .m.
o, P 2/16/2022 4?8opp_mm.a 11 X X Adultos mayores
6:00 p. m. a Asiatico/ de otras islas del
Partes Interesadas de la comunidad vietnamita 2/16/2022 "¢ o, 8 X X Pacifico
Grupo A= anfoque para mejora de las 2/17/2022 11:0102'a(50m. 10 X X X Comunidad LGBTIQ+,
clinica: ¥ :liness Center South 117/ ap m adultos mayores
Partes interesadas de la comunidad 2/22/2022 6:00 p. m. a 24 X ASiético/ de otras islas
8:00 p. m. del Pacifico, veteranos
Partes Interesadas de la comunidad de habla 6:00 p. m. a
hispana 2/23/2022 8:00 p. m. 2 X X
Adultos mayores,
personas que tienen
10:00 a. m.
: un trastorno
2/24/2022 apllzrht?o 46 X X concurrente de salud
mental y consumen
sustancias
Grupo de enfoque para mejora de las clinlcas 2:00 p. m. a Asiatico/ de otras islas
virtual 2/24/2022. "3, p. m. g X del Pacifico
Partes Interesadas de la comunidad 3/1/2022 Géqgopb mnj] a 23 X X Adultos mayores
10:00 a. m.
Proveedores 3/2/2022 a 12:00 41 X X X Veteranos
p. m.
6:00 p. m. a Asiatico/de otras islas
Proveedores 3/2/2022 8:00 p. m. 13 X del Pacifico
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Indicaciones-de discusion/preguntas para mejorar el acceso

Los resultados de la encuesta de la comunidad del ano fiscal 2021-22
identificaron que los tres motivos mas frecuentes que impidieron que las
personas obtuvieran ayuda de un profesional de atencion médica incluyeron:
1) No sé a quién llamar 2) Horas de citas inconvenientes o con retraso 3) No
esta cubierto por mi seguro. Otros asuntos que tuvieron una calificacion alta
incluyeron el transporte, el proveedor no habla el mismo idioma

que el consumidor, problemas técnicos y querer solo servicios en persona.
Las preguntas/instrucciones usadas durante las reuniones de participacion
de la comunidad se extrajeron especificamente de los resultados de esta
encuesta, para obtener informacidén mas amplia, aclaraciones y consenso o
puntos de vista alternativos. Después de una revision de los resultados de la
encuesta, como se ve en la diapositiva abajo, los grupos pequenos
participaron en una discusion sobre las siguientes preguntas destacadas.

Acceso a servicios de salud mental y recuperacion

En su experiencia

relacionada con el acceso No lo cubre mi plan de seguro 86
a los servicios de salud
mental y reCUperaClon’ Horarios de citas inconvenientes/con retraso; 94

¢le ha impedido recibir
ayuda de un profesional
de atencion médica
alguno de los siguientes

factores?
No tengo cuidado infantil 36 No tengo transporte 47
No tengo seguro 35
Las personas creen que algo 44

anda mal conmigo/con
nosotros 44
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Dificultades técnicas 44

80 82 84 86 88 920 92 94 96 928

Problemas con la privacidad/encontrar

El proveedor no habla el mismo idioma un lugar tranquilo para hablar durante

el servicio de telesalud 41
Solo quiero servicios presenciales 43
Prefiero no responder 17

Otro 38

Resultados de la encuesta de la
comunidad 2021-22
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¢Ha intentado usted, un familiar o un amigo acceder a
servicios de salud mental y recuperacion en el tltimo

N En su experiencia, ¢fue un reto saber a quién llamar o
ano-

doénde llamar?

¢Estuvo intentando acceder a los servicios para tratar
una crisis, obtener informacion, programar una cita o
hacer una nueva solicitud de servicios?

En su experiencia, ¢sintié alguna vacilacion para

llamar a pedir ayuda?

¢Para qué grupo de edad intent6 acceder a
informacion/servicios? Adultos mayores, jcven
de transicién (TAY), nifos, adultos

Los comentarios en la encuesta indicaban que las
citas podrian ser en una hora inconveniente o con
retraso. {Qué ayudaria a hacer las citas mas

Segln su experiencia, ¢sintié que sabia a quién :
convenientes?

llamar segun las circunstancias de la situacion?

19
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Resumen y discusion de la respuesta

Los participantes compartieron experiencias personales en lo que respecta a
cuando ellos, un familiar o un cliente intentaron acceder a los servicios en el
Gltimo ano. Los temas que surgieron constantemente durante las reuniones
incluyeron mas personas que reportan haber intentado acceder a servicios en
caso de crisis 0 servicios por primera vez, mas a menudo para jovenes,
veteranos y personas monolingues. Entre otros temas que surgieron se
incluyen tratar las necesidades Unicas de la poblacion de adultos mayores y
tratar de acceder a los servicios en el sector privado. Muchas personas
reportan haber tenido largos tiempos de espera para los registros iniciales
debido a que hay mas personas buscando servicios y menos proveedores, la
falta de recursos para las poblaciones monolingues, las personas que tienen
dificultad para cubrir los copagos y dudan en buscar servicios debido a la
preocupacion de que puedan no estar cubiertas por un seguro, y una rotacién
significativa del personal dentro de las organizaciones que afectd la
continuidad y la capacidad de generar confianza. Los copagos fueron un
problema importante ya que las personas reportan que se enfrentaron a
copagos médicos, de medicamentos y de servicios de salud mental que se
volvieron demasiado caros. Aunque no saber a quién llamar fue la barrera
identificada mas significativa en la encuesta, las personas en el CEMS
principalmente reportan saber a quién llamar y dijeron que usan OC LINKS, el
equipo CAT y el 211 para obtener asistencia y remisiones en diferentes
circunstancias. Méas personas en las CEMS compartieron que no sintieron que
recibieron una intervencién de calidad cuando se comunicaron debido a
personal sin experiencia, preguntas clinicas excesivas y evaluaciones
"inexactas" poco claras. Hubo alguna expresién de preocupacion de que
fueran a hospitalizarlo o de que la policia viniera a la casa de alguien cuando
se pedia ayuda, pero fue menos frecuente de lo anticipado segin los
resultados de la encuesta.

La discusion de las CEMS se centrd en la calidad de los servicios recibidos,
con pocas recomendaciones para nuevos programas. Las recomendaciones
de mejora de la calidad incluyeron:

= Mejorar la capacitacion del personal de asistencia

= Mejorar el tiempo de respuesta en caso de crisis (CAT)
= Aumentar el personal bilinglie/bicultural

= Mejorar/aumentar la-difusién-y-participacién (muchos recomendaron “salir

a la comunidad” para llegar a las personas necesitadas)
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= Informacion/educacién en la comunidad usando varios métodos para
llegar a varios grupos de edad y grupos étnicos (incluye folletos, “SWAG” y
redes sociales)

= Aumentar los empleados—pares “Cada familia deberia estar vinculada a un
defensor par”

= Mejorar las transferencias y el seguimiento

= Aumentar las iniciativas para educar a la comunidad sobre los servicios
disponibles en el condado de Orange (las sugerencias incluyeron mas
presencia en los eventos de la comunidad donde la salud mental puede
“normalizarse”)

= Mejorar la provision de recursos a los familiares durante una emergencia
psiquiatrica, particularmente una retencion involuntaria

= Los comentarios especificos de la reunién en vietnamita indicaron que la
comunidad vietnamita de adultos mayores tuvo dificultades con la escasez
de comida y recomendé prestar a esa poblacién servicios directos como
comida y para personas que buscan atencion médica.

= Los comentarios especificos de la reunidon en espanol recomendaron
anuncios de radio para la poblacion de adultos mayores y la coordinacion
con organizaciones religiosas para la difusion.

Aunque la inconveniencia y el aplazamiento de los horarios de las citas se
identific6 como una barrera, las reuniones de la comunidad se centraron mas
en el aplazamiento debido a la escasez de empleados, particularmente de
proveedores monolinglies. Se dieron mas recomendaciones para hacer que
las citas sean mas convenientes, incluyendo:

= Ampliar el horario de atencion a la tarde
= Ampliar algunos servicios 24/7

= Prestar servicios de transporte

= Dar algunas citas virtuales
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Obstaculos frecuentes que usted, un familiar o amigo tuvieron para acceder a los servicios en el tltimo aio.

Dificultad para encontrar el recurso mas adecuado Copagos y cargos que impiden que algunas Los padres tienen dificultades para acceder
personas accedan a los servicios a los servicios para TAY

Obstaculos frecuentes cuando Intento acceder a los serviclos para tratar una crisls, obtener Informaclon, programar una clta o hacer una nueva
soliclitud de serviclos.

Tiempos de espera prolongados Falta de recursos para los proveedores Problemas para encontrar proveedores y servicios
para ninos
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Obstaculos mas frecuentes cuando llamé para selicitarservicios o recursos.

| —
Falta de personas con experiencia para navegar en Desconocimiento de algunos de los servicios No saber si el seguro cubre un servicio o
un sistema complicado proveedor

No saber por donde empezar Reacio a llamar debido al estigma Dudas que la persona tiene la primera vez que
llama
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Los comentarios sobre la encuesta mostraron que las citas podrian ser en-una-inconveniente o con retraso. Los encuestados expresaron que estas
sugerencias harian las citas mas convenientes.

e L_‘ -

Tener opciones para quienes trabajan de lunes a Los adultos mayores pueden necesitar ayuda Mas proveedores y personal
viernes para hacer una cita u obtener un servicio en
linea

Los encuestados ldentiflcaron estos como los 3 temas princlpales que ayudarian a las personas, las famlllas y las comunidades a buscar ayuda cuando
enfrentan una crlsls-de trastorno de salud mental o por consumo de sustanclas.

2 4: ] U‘/&\. a

Difusién y eoncientizacion Compasion Prevencion
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Discusion/indicaciones para la prevencion del suicidio y la disminucion del
estigma

La segunda parte de las CEMS y PEMS siguié el mismo patrén de informar los
resultados de la encuesta de la comunidad para el ano fiscal 2021-22 que
reflejaron las prioridades estratégicas para reducir el estigma y la prevencién
del suicidio. Los resultados de la encuesta presentados se centraron en tres
preguntas de la encuesta, incluyendo: 1) El condado de Orange esta
progresando en el establecimiento de sus estrategias locales para la
prevencion del suicidio a través del Plan-de-prevencién-de-suicidios-Striving
forZero-de-MHSOAC. Un area de enfoque futura consistirda en como podemos
animar y apoyar a las personas, familias y comunidades para que busquen
ayuda cuando enfrentan una crisis de salud mental o por consumo de
sustancias. Para ayudar con la planificacién, comparta hasta
3 recomendaciones. 2) ¢Esta familiarizado con las siguientes campanas de
prevencion del suicidio? Be a Friend for Life y Help is Here O.C. 3) ¢Qué le
gusta o disgusta de las campanas de prevencion del suicidio antes
mencionadas? 4) Si se relanzaran las campanas, ¢qué se podria hacer para
llegar a un publico mas amplio? La diapositiva abajo, que se compartié en las
reuniones de CEM y PEM, muestra las respuestas a estas preguntas.

Las preguntas/indicaciones de seguimiento fueron: Durante las CEMS y
PEMS también se confirmaron los temas identificados en la encuesta como
de mayor agrado. A través de otro tema de discusion, se identificaron
prioridades faltantes que incluyen servicios concurrentes en todos los niveles
de servicio, empleados pares y un enfoque mas predominante en los
veteranos. Los temas generaron mas debate que priorizacion especifica.

Los comentarios especificos sobre el lanzamiento de campanas para llegar a
un publico mas amplio incluyeron:

= Uso de plataformas multimedia para llegar a varios grupos de edad,
grupos étnicos

= Llegar ala comunidad donde esos grupos de personas viven o frecuentan
para dar informacion

= Seguir los modelos de mejores practicas que funcionan para-la-salud
oo
= Mayor asociacion publico/privada para tener un mayor impacto en la
comunidad

= Crear/disenar campanas con/para idiomas y grupos étnicos especificos en
lugar de crear una campana en inglés y traducir

= Las recomendaciones para llegar a una audiencia mas amplia incluyeron
el uso de la television, la radio, las paradas de autobdus y los eventos
deportivos

= Usar marketing integrado
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Prevencion del suicidio y dieminucion del estigma

En la Encuesta-de la-comunidad-de-la-MHSA de noviembre de 2021, hubo tres

preguntas asociadas con las iniciativas de la Campaha-de-prevencién-del-suicidio-y
disminucion-del-estigma-que-MHSA ha lanzado.

Pregunta 1:

El condado de Orange esta progresando en el establecimiento de sus estrategias
locales para la prevencion del suicidio a través del plan-de-prevencion-de-suicidios
Striving for Zero-de-la-MHSOAC. Un area de enfoque futura consistira en cémo
podemos animar y apoyar a las personas, familias y comunidades para que
busquen ayuda cuando enfrentan una crisis de salud mental o por consumo de
sustancias. Para ayudar con la planificacién, comparta hasta 3 recomendaciones

Prevencion del suicidio y disminucion del estigma

Temas identificados:

Educacion (capacitacion, concientizacion, jovenes, familia)

Recursos para la comunidad (linea directa, linea de ayuda, programas, grupos)
Ideas de difusion (medios, escuelas, anuncios en la comunidad)

Servicios de apoyo (apoyo para padres, mas servicios residenciales en caso de crisis,
paquetes de atencioén de crisis, servicios de apoyo en las escuelas)

Aumentar eHenguaje basado en la recuperacién (honestidad, recuperacion, ayuda,
compasion)

Poblaciones objetivo (coincidencia idiomatica cultural adecuada, campanas, jovenes)

Tratar problemas sistémicos relacionados con el estigma (promocion de la salud,
normalizacion de la salud mental, historias de recuperacion)

Servicio para la comunidad (aumentar la intervencion, la terapia, el acceso en caso de crisis)



Lloraley Anguiano
Cross-Out
i

Lloraley Anguiano
Cross-Out
i

Lloraley Anguiano
Cross-Out
Indicaciones

Lloraley Anguiano
Cross-Out
i

Lloraley Anguiano
Cross-Out
Capitalize

Lloraley Anguiano
Cross-Out
Suicidio

Lloraley Anguiano
Cross-Out
i

Lloraley Anguiano
Cross-Out
i

Lloraley Anguiano
Cross-Out
i

Lloraley Anguiano
Cross-Out
i

Lloraley Anguiano
Cross-Out
Capitalize

Lloraley Anguiano
Cross-Out
Capitalize

Lloraley Anguiano
Cross-Out
Capitalize

Lloraley Anguiano
Cross-Out
MHSOAC's Striving for Zero Suicide Prevention Plan

Lloraley Anguiano
Cross-Out
Capitalize

Lloraley Anguiano
Cross-Out
Public Health

Lloraley Anguiano
Cross-Out
Capitalize

Lloraley Anguiano
Cross-Out
Capitalize

Lloraley Anguiano
Cross-Out
Capitalize

Lloraley Anguiano
Cross-Out
Capitalize

Lloraley Anguiano
Cross-Out
MHSA Community Survey

Lloraley Anguiano
Cross-Out
Capitalize

Lloraley Anguiano
Cross-Out
MHSA Suicide Prevention and Stigma Reduction Campaign 

Lloraley Anguiano
Cross-Out
Capitalize

Lloraley Anguiano
Cross-Out
MHSOAC's Striving for Zero Suicide Prevention Plan 

Lloraley Anguiano
Cross-Out
Capitalize

Lloraley Anguiano
Cross-Out
Capitalize

Lloraley Anguiano
Cross-Out
Capitalize

Lloraley Anguiano
Sticky Note
Fix Format

Lloraley Anguiano
Sticky Note
Fix Format

Lloraley Anguiano
Cross-Out
Capitalize

Lloraley Anguiano
Cross-Out
Capitalize

Lloraley Anguiano
Cross-Out
A

Lloraley Anguiano
Cross-Out
Capitalize

Lloraley Anguiano
Cross-Out
Capitalize

Lloraley Anguiano
Cross-Out
Capitalize

Lloraley Anguiano
Cross-Out
Capitalize

Lloraley Anguiano
Cross-Out
Capitalize

Lloraley Anguiano
Cross-Out

Lloraley Anguiano
Cross-Out
Capitalize

Lloraley Anguiano
Cross-Out
Capitalize

Lloraley Anguiano
Cross-Out
Capitalize

Lloraley Anguiano
Cross-Out
Capitalize

Lloraley Anguiano
Cross-Out
Capitalize

Lloraley Anguiano
Cross-Out
Capitalize


¢Podriamos identificar los tres temas principales que
ayudarian a las personas, las familias y las

comunidades a buscar ayuda cuando enfrentan una
crisis de salud mental o por consumo de sustancias?

Sala de
. ¢Como podemos hacer que estas campanas sean mas
¢Podriamos identificar los tres temas 'Feu n Iones 2 notorias/llegar a una gran audiencia®?

principales que ayudarian a las personas, las .
familias y las comunidades a buscar ayuda C E M 2 02 2 .

cuando enfrentan una crisis de salud mental o

por consumo de sustancias? PrevenC|én del

T Si tuviéramos que relanzar estas campanas, ¢como y
SuU |C|d 10 y a s dénde recomendaria que se distribuyan para llegar a un
plblico mas amplio, incluyendo las poblaciones

disminucion del desatendidas?

estigma

JLe interesaria continuar las conversaciones sobre
cualquier nueva campana que HCA esté

desarrollando como parte de un grupo de enfoque?

Pregunta 2:
Durante este Plan trienal actual, el Condado inici6 dos Help is Here OC
A i6 icidio: HelpsHereOC.com y S——
BeAFriendForLife.com. ¢Conoce alguna de estas dos provencion del
Campaﬁas? suicidio en adultos
Kit de herramientas
para la eomunidad
Si,27.65 %
e

Be a friend for life.
_ No,72.35%
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Resumen y discusion de la respuesta

La segunda parte de la reunion siguid6 el mismo patron de informar los
resultados de la encuesta que reflejaron las prioridades estratégicas para
reducir el estigma y la prevencion del suicidio. Las preguntas/indicaciones
fueron:

En general, los grupos confirmaron los temas que se identificaron en la
encuesta como de mayor agrado. Las prioridades que se identificaron como
faltantes incluyeron servicios concurrentes y empleados pares. Los temas
generaron mas debate que priorizacion especifica.

Los comentarios especificos sobre el lanzamiento de campanas incluyeron:
Uso de plataformas multimedia para llegar a varios grupos de edad, grupos
étnicos

Seguir las mejores practicas que funcionan para la salud-puiblica

Crear/disenar campanas con/para idiomas y grupos étnicos especificos en
lugar de crear una campana en inglés y traducir

Las recomendaciones para llegar a una audiencia mas amplia incluyeron el
uso de la television, la radio, las paradas de autobUs y los eventos deportivos

Usar marketing integrado
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Los encuestados indicaron que estas sugerencias harian que las campaiias fueran mas notorias y ayudarian a llegar a una audiencia mas
amplia.

Anuncios usando varias formas diferentes de Usar centros de la comunidad y centros para Usar un lenguaje reflexivo
medios personas mayores.

Los encuestados indicaron que estas recomendaciones permitirian que las campaiias lleguen a un piblico mas amplio, incluyendo las poblaciones
desatendidas.

Adaptar las campanas a las poblaciones Usar métodos de difusion ademas de los Personalizar el idioma y los mensajes
desatendidas recursos en linea
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La Oficina de Coordinacién de la MHSA formé (4) grupos de enfoque de la
comunidad. Estos grupos de enfoque se hicieron en cada uno de los tres
centros-de-salud (central, oeste y sur) y un grupo de enfoque virtual por Zoom.
A los grupos de enfoque asistieron los paxmpantes-del-eemr:o-de-bmesta; y
Estos grupos de
enfoque buscaron la participacién directa de los consumidores y sus
comentarios sobre la creacion de un entorno mas receptivo, tranquilo,
inspirador y acogedor a nivel cultural dentro de los vestibulos de las clinicas
para pacientes ambulatorios del condado y las areas comunes de las clinicas.

Las preguntas/indicaciones usadas durante los grupos de enfoque de la
comunidad se extrajeron especificamente de los resultados de la CEM del
Gltimo ano relacionados con las mejoras en las clinicas, con el fin de obtener
informacién mas amplia, aclaraciones y consenso 0 puntos de vista
alternativos. Después de una revision de los resultados anteriores de la CEM,
estos pequenos grupos participaron en una discusion sobre las preguntas
abajo mencionadas, que también estan relacionadas con la prioridad
estratégica de aumentar el acceso a los servicios.

A cada grupo de enfoque se le hizo las siguientes (4) preguntas:

= Pregunta N.° 1: ;Como es para usted el vestibulo de una clinica
culturalmente inclusiva?

= Pregunta N.° 2: ;Qué tipo de mensajes y temas inspiradores le gustaria
ver en los vestibulos de las clinicas?
= Pregunta N.° 3: ;Como crearia usted un vestibulo cémodo y acogedor?

= Pregunta N.° 4: ;Como decoraria las paredes de la clinica?

Preguntas sobre la

¢Cémo
considera usted
que se veria el
vestibulo de
una clinica
culturalmente
inclusiva?

. Qué tipo de
mensajes y
temas
inspiradores le
gustaria ver en
los vestibulos de
las clinicas?

¢Cémo crearia
usted un
vestibulo
cémodo y
acogedor?

:Cémo
decoraria las
paredes de la
clinica?

Actualizacién del Plan anual del afo fiscal 2022-2023, Ley de Servicios de Salud Mental |

Arte de diferentes
culturas y
cuadros historicos
de la ciudad.

Afirmaciones
positivas.

Es muy agradable
tener plantas y
arboles.

Sillas mas
comodas tras
largas esperas.
Sillas con brazos
grandes para
crear un limite
natural entre las
personas.

“Mi ansiedad
sube cuando
espero”. Mirar
algo bonito me
quita el estrés.
Bonitas fotos del
océanoy la
naturaleza. Me
encantan-las
frases. Cada
mente importa.

Temas

Colores mas vivos
y alegres. “Hacer
que la habitacion
sea mas
llamativa”.

Cosas agradables
para leer.

Empleados que
den la bienvenida
en la puerta y
puedan ayudar a
las personas.

Opciones de
registro
electronico o en
ventanilla. Ambas
opciones.

Un tablero de
comunicacion con
un cadigo QR que
me direccione a
recursos de la
comunidad en
todos los idiomas.

Temas

Celebrar la
cultura de la
comunidad local.

Esperanza,
empoderamiento,
descubrimiento.

La iluminacion es
importante en
ciertos lugares a
los que no voy
porque la
iluminacion es
muy poca.

Incluir actividades
en el vestibulo:
crucigramas del
dia, sudoku,
dibujos para
colorear.

Las obras de arte
profesional son
agradables.
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Resumen de respuestas y discusion de los grupos de enfoque

Los participantes compartieron sus experiencias personales sobre el acceso
al tratamiento de salud mental en los lugares de servicios de salud mental
para pacientes ambulatorios. Esto incluyé la evaluacién de servicios en
clinicas publicas del condado y proveedores de seguros privados. Los temas
que surgieron constantemente durante las reuniones incluyeron el uso de arte
de diferentes culturas, incluyendo la colocacion de arte de las culturas locales
que mas llegan a la clinica, e imagenes histéricas de la ciudad local que
reflejen la comunidad. Ademas, el arte profesional y las obras de arte de los
clientes en los vestibulos y en toda la clinica son agradables a la vista y crean
inclusion cultural. Los consumidores expresaron su deseo de mas color en las
paredes, en los vestibulos y dentro de los vestibulos. Los mensajes positivos,
las afirmaciones positivas y el uso de un lenguaje orientado a la recuperacion
en los vestibulos de las clinicas crean un espacio mas esperanzador y
acogedor. Muebles comodos, plantas y arboles, y una iluminacién calida crean
un espacio acogedor. Las imagenes del personal, los murales, las
decoraciones alegres y las imagenes bonitas pueden reducir la ansiedad y
crear un espacio significativo y acogedor mientras los consumidores esperan
en los vestibulos los servicios de salud mental y recuperacion. En general, los
consumidores compartieron el deseo de que los vestibulos para pacientes
ambulatorios del condado se conecten con la esperanza, el empoderamiento
y el descubrimiento.
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Basado en los resultados de la poblacion prioritaria establecida y las
prioridades estratégicas del plan trienal del afio fiscal 2019/20 - 2022/23, la
encuesta sobre el COVID-19 del ano fiscal 2020-21, la encuesta de la
comunidad del ano fiscal 2021-22, las CEM, las PEM y los grupos de enfoque,
contindan surgiendo varios temas generales que ayudaron a informar los
cambios recomendados para esta Actualizacion del plan del afo fiscal
2022-23:

La encuesta sobre el COVID-19 revel6 el bienestar general y la forma en la
que los residentes del eondado de Orange afrontaron la situaciéon durante
la pandemia. Los resultados de la encuesta fueron extensos y nos dieron
una instantanea del impacto en el punto algido de la pandemia. Los
puntos de interés importantes incluyen que el 59 % de los adultos
encuestados reportan altos niveles de estrés y el 28 % de los adultos
encuestados reportan un nivel elevado de angustia psicologica grave. Esto
mostré un aumento del 14 % respecto a lo que reportaron los adultos del
condado de Orange en la Encuesta-de-entrevistas-de-salud-de-California en
2019. A medida que avanzamos en la después de la pandemia, sera
importante hacer una encuesta de seguimiento y continuar evaluando el
impacto general en los residentes del condado de Orange y evaluar las
implicaciones y necesidades de los servicios de salud mental y
recuperacion.

Los datos de referencia sobre el COVID-19 mostraron que los padres del
condado de Orange también notaron que el bienestar de sus hijos se vio
afectado durante el COVID-19, ya que aproximadamente una quinta parte
de sus hijos mostraron niveles elevados de comportamiento perturbador y
casi la mitad tuvieron un nivel elevado de tristeza o preocupacion.
Ademas, el 87 % de las personas que respondieron la encuesta de la
comunidad del ano fiscal 2021-22 estaban "muy de acuerdo" o "algo de
acuerdo" con un plan para ampliar el uso del financiamiento de la MHSA
para incluir los servicios de salud mental centrados en los jovenes que se
prestan fuera del entorno de la escuela. Se propone una colaboracién
continua y ampliada con las escuelas para programas tanto dentro como
fuera de la escuela para cubrir las necesidades a medida que los ninos
regresan a las clases presenciales.

Otro resultado en la encuesta sobre el COVID-19 que esta al frente de
nuestro proceso de planificacién este ano fue que de manera particular los

adultos encuestados en poblaciones vulnerables se vieron afectados de
manera desproporcionada por la pandemia. La pandemia exacerbo las
desigualdades ya identificadas en los grupos desatendidos y marginados
en el condado de Orange, lo que indica la necesidad de mejorar las
estrategias para llegar a las poblaciones vulnerables y prioritarias.

Las iniciativas de prevencion del suicidio fueron un tema frecuente
durante el CPP con preocupaciones especificas sobre la poblacion de
veteranos, adultos mayores, comunidad LGBTIQ+, comunidades étnicas y
jovenes. La Oficina de Prevencién-del-Suicidio colabora constantemente
con la comunidad y monitorea los datos actuales de muerte por suicidio
para desarrollar programas y campanas. Vea www.ocheath-
info.com/suicide para datos de muertes por suicidio.

También se expresd una preocupacion cada vez mayor con respecto a las
muertes por sobredosis accidentales en el condado de Orange debido al
Fentanyl. Las muertes relacionadas con el Fentanyl aumentaron un 138 %
en 2021 desde 2020, segln la oficina del médico-forense-del-condado-de

Orange-

Otras recomendaciones con respecto a mejorar el acceso a los servicios
incluyeron la “normalizacion” del tratamiento de trastornos de salud
mental y consumo de sustancias conectandose con la comunidad donde
las personas viven, socializan, se divierten o se relinen para eventos y dar
informacién y educacion sobre la disponibilidad y accesibilidad de los
servicios. Estas estrategias son congruentes con las estrategias de
prevencion iniciales con jovenes en entornos escolares y poblaciones
prioritarias, donde las intervenciones y campanas se centran en
desarrollar factores de proteccion y resiliencia.

Las disparidades en el sistema de atencion identificadas en CPP incluyen
el tratamiento de trastornos concurrentes por consumo de sustancias,
disparidades en los servicios para veteranos, personas monolingles y
recursos de estabilizacion de crisis. Entre los cambios propuestos se
incluye otra Unidad-de-Estabilizacién-de-Crisis para aumentar la capacidad
y el acceso. El desarrollo del Irvine Be Well Campus propone ampliar los
servicios en caso de crisis, para pacientes ambulatorios y contra el
consumo de sustancias. Se proponen ampliaciones de la FSP para atender
a los veteranos y las poblaciones monolingles.
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Los residentes del condado de Orange continGan reportando mudltiples
obstaculos cuando intentan tener acceso a la atencién de salud mental, y
los retos mas frecuentes que se reportan son la incertidumbre sobre a
quién llamar, las horas inconvenientes o con retraso de las citas, y la
preocupacion de que los servicios no estén cubiertos por el seguro.
Después de otra discusion, las horas de citas con retraso parecen reflejar
cambios y escasez de personal. Esto parecia ser una preocupacion
importante para las personas que son monolinglies y para las personas
con capacidad limitada para pagar los servicios.

Los demas problemas de acceso identificados y de los que se hablaron
durante el CPPP reflejan la calidad de los servicios. Especificamente, la
importancia de contar con una fuerza laboral experta, bien capacitada,
bien informada, bilingle y bicultural e informada sobre el trauma. Estos se
reportaron de manera constante como componentes clave necesarios
cuando los miembros de la comunidad solicitan informacion, evaluacion y
remisiones. Las cualidades como la evaluacién compasiva, oportuna y
precisa, la capacidad de respuesta y las llamadas de seguimiento se
valoran basandose en los comentarios durante la CEM.

La fuerza laboral después de la pandemia es altamente competitiva. Los
servicios-de-salud-mental-y-recuperacion-de-HCA-actualmente tienen una
tasa de vacantes aproximada del 27 %. La reevaluacion de las
necesidades, competencias y diversidad de la fuerza laboral es imperativa
para cubrir las necesidades de la comunidad, las disparidades en los
servicios, las necesidades de investigacion/datos y tecnoldgicas para tener
éxito en los préximos afnos.

Otro componente para tratar el acceso incluye iniciativas para redisenar
varios programas para que sean mas agradables y atractivos.

La legislacion reciente relacionada con la Cewtificacién—de—pares—ha
suscitado un debate que apoya una reevaluaciéon de los empleados pares,
incluyendo las funciones y responsabilidades y la obtencion de un salario
digno.

Una revision de los datos de la-linea-de-ayuda-actuales revel6 que el uso
de la-linea—de-ayuda ha aumentado de manera constante desde el afio
fiscal 2018-19 hasta el ano fiscal 2021-22, pasando de 53,890 llamadas
en el ano fiscal 2018-19 a 106,175 llamadas en el ano fiscal 2020-21. Se

dejaron de atender 45,696 llamadas mas entre abril de 2021 y octubre de
2021 debido a la dotacion insuficiente de empleados y la capacidad
linglistica. Los resultados de la encuesta de la comunidad del afo fiscal
2021-22 reportan que el 91 % de los encuestados apoya aumentar el
presupuesto de lalinea-de-ayuda del condado de Orange para satisfacer la
demanda, incluyendo un énfasis en apoyar a las personas que llaman que
hablan espanol y viethamita.

En un informe-de Rand de 2019 sobre marketing-social se muestra que
las campanas de salud mental tienen un efecto positivo en la disminucién
del estigma y en animar a las personas a buscar los servicios necesarios.
Las tres prioridades principales identificadas en la encuesta de la
comunidad, al desarrollar campanas para aumentar la concientizacion de
salud mental y la recuperacion, fueron pensamientos/sentimientos
suicidas, trauma y aceptacion. En las CEMS se destac6 que “el lenguaje es
poderoso”, haciendo referencia a la importancia de los mensajes de
recuperacion en todo el sistema de atencion.

Durante el ano pasado, el eondado de Orange tuvo cambios significativos
en cuanto a lideres y estructura. Durante la CPP, se hicieron
recomendaciones y consultas sobre como expandir el proceso de
participacion de la comunidad y crear mas oportunidades para que los
miembros de la comunidad participen. HCA cre6 una Oficina de Poblacién
en—Salud—yEquidad—enla—Salud, y una Oficina de Administracién—de
Proyectos—y—Control-de—Calidad—para agilizar, coordinar y aprovechar

diversas evaluaciones de necesidades en todo el condado. Se anticipa que
al aprovechar estos recursos, la oficina de la MHSA tendra varias fuentes
de datos para contribuir al desarrollo del préximo plan trienal.

HCA y la Oficina de la MHSA continuaran usando los fondos de manera
expedita para construir y transformar el sistema de atencién de los
Servicios-de-Salud-Mental-y-Recuperacion-del condado de Orange, segln
las evaluaciones de necesidades, las tendencias de los datos, los
comentarios de los residentes del econdado de Orange, las mejores
practicas y los indicadores legislativos. Ademas, seguimos comprometidos
a asociarnos con consumidores, familiares, proveedores de servicios y
organizaciones de la comunidad, ya que, juntos, nos esforzamos por
anticipar las necesidades futuras, cerrar las disparidades existentes, tratar
las disparidades persistentes y apoyar la salud y el bienestar de los
residentes del condado de Orange.
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El Director de BHS complet6, revis6 y aprobd la actualizacion del Plan de la
MHSA para el afo fiscal 2022-23 y se publico en el sitio web de la MHSA del
condado de Orange el 15 de abril de 2022 para una revisién publica de 30
dias. Al final del periodo de comentarios publicos, la Oficina de la MHSA y los
gerentes de MHRS respondieron todos los comentarios publicos sustanciales.
El Plan, con comentarios y respuestas adicionales, se presentd a la—Junta
Asesora-de-Salud-Conductual (BHAB), y el 25 de mayo de 2022, BHAB celebr6
una audiencia puUblica a través de una videoconferencia por Zoom.
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