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N&m nay danh diu tron mot ndm trién khai K& Hoach Chi Tiéu va Chuong Trinh Ba N3m Thuyc Hién Dao Luat Dich Vu Strc Khde TAm Than (Mental Health Services
Act, MHSA) hién van dang dién ra. Ndm nay ciing danh dau mdt ndm dién ra cudc khing hoang sirc khde cong ddng chua tirng cd, trong thai gian dé cac quan da
rat nd luc dé bao vé va hd tro strc khde thé chat va tinh than cho cu dan trong quan. Diéu quan trong |a ching ta ciing phai chuan bj sdn sang rng pho trudc thuc
t€ rang bénh tat do virus corona cé thé gy ra tac dong tam ly trong nhiéu ndm sau dinh diém dai dich. Do dé, chuing téi van duy tri cam két ddy manh ba wu tién
chién luvgc cha K& Hoach Ba Ndm MHSA hién tai: 1) mé rdng pham vi va tdm anh hudng cla céc chién dich ndng cao nhan thirc vé sirc khde tdm than, dao tao va
hudng dan cdng dong; 2) tang cudng cac nd luc ngan ngira ty tlr cla Quan bang cach mé rong nhitng chwong trinh tao nén su lién tuc cla cac dich vy vé diéu tri
khing hodng clia ching t6i va 3) cai thién kha nang ti€p can cac dich vu strc khde hanh vi can thiét. Thdng qua nhitng nd lyc twong quan véi nhau ndy, MHSA s&
ti€p tuc chuyén ddi hé théng cham séc strc khde tdm than clia Quan Cam thdng qua cac nguyén tac cong tac cong dong; am tudng vé vin hoa; strc khde toan dién,
su binh phuc va kha ndng mau héi phuc; ra quyét dinh do bénh nhan va gia dinh chi ddng; nhitng trdi nghiém dich vu tich hop va tang kha nang ti€p can cho cac
nhém dan cw khéng dugc phuc vu va phuc vu chua day da.

Méc dU wu tién hang dau van 1a ddm bao cung cap dich vu chudn muc cho bénh nhan, thanh vién trong gia dinh b&nh nhan va cac bén tham gia, nhuwng ching toi
cling phai lwu tdm dén nhan thirc va tinh nhay cdm vé vdn hda cha chinh minh. Trong quad trinh hoat déng, ching téi cé phan sy phai lam nhu vay do chiing tdi chd
truong quan diém cong bang vé sirc khde — gidi quyét nhitng bat binh vén ton tai tir 1au trong viéc cung cap dich vu va hé qua phat sinh tir chling toc, dan tdc va
van héa. Mot budc di quan trong trong qua trinh chuyén ddi nay la duy tri mdi quan hé cé y nghia véi moi ngudi, gia dinh va cdng ddng — nhitng ngudi ma chiing
tdi hdn hanh duoc lam viéc cung hang ngay, nhitng nguwdi ma tiéng néi cla ho da gidp chidng toi soan 1ap nén Ban Cap Nhat K& Hoach Thudng Nién MHSA nay.

Tinh dén nay, ching tdi s& kho cé thé dat dwoc tién bd néu khdng cé su ho trg va huwdng dan clia cc td chirc va co quan bao gdm Hoi Dong Gidm Sat clla Quan
Cam; Hoi Ddng C6 Van Strc Khde Hanh Vi; Hoi Ddng Quan Ly MHSA, nhitng ngudi ing hd cho cdc nhdm ngudi chwa khdng dugc phuc vu va phuc vu chuwa day dd,
thanh vién cla céc td chirc nha cung cap cla ching tdi, Co Quan Cham Séc Strc Khode (Health Care Agency, HCA) Quan Cam va nhan vién cla Quan, va quan trong
nhat |a nhiéu b&nh nhan va thanh vién gia dinh bénh nhan danh th&i gian va chuyén mén cta ho dé tao ra nhitng thanh céng dat dugc trong 16 ndm qua.

Téi hai long véi sy thanh cong lién ti€p cha nhiéu chuong trinh clda ching ti va téi dugc truyén cdm hirng tir cdc ké hoach mé rong hé théng cla ching téi va
phuong phap ti€p can cdng dong theo nhitng phuwong cach méi mé va hap dan. Bay thuc sy 1d mot nd lwc mang tinh hop tac gitta cw dan quan, ddi tac cong dong
wu td va nhan vién Dich Vu Strc Khde Hanh Vi va thé hién tinh than cng hién cla ching t6i trong viéc cai thién cudc séng clia nhirng cd nhan va thanh vién gia dinh
ho chiu anh hudng cla bénh tdm than tai Quan Cam.

]

Tran Trong,

Qb

Jeffrey A. Nagel, Ph.D.
Phé Gidam Déc Co Quan Dich Vu Stirc Khoe Hanh Vi
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Vao thdng 11 ndm 2004, c(r tri ti€u bang California d3 thong qua Dy Luat 63, con dwoc goi la Pao Luat Dich Vu Strc Khde TAm Than (MHSA). Dao Luat d3 ap dat
murc thué tiéu bang 1% d&i vdi thu nhap trén S1 triéu va chd trong vao viéc chuyén déi hé théng chdm sdc strc khoe tdm than dé nang cao chat lvgng cubce sng
cho nhitng nguwdi mac bénh tam than va gia dinh cla ho. Vi hon 16 ndm dugc cap von, cac chuong trinh chdm séc sirc khde tam than d3 duoc diéu chinh dé
ddp ng nhu cau cla nhiéu bénh nhan khac nhau & mdi quan trong tiéu bang California. Nhor d6, cac cong dong dia phuong va cw dan & d6 dang duwoc hudng
nhitng loi ich cla céc dich vu cham séc sirc khde tdm than md rong va cai thién.

Dich Vu Strc Khde Tam Than (Behavioral Health Services, BHS) ciia Quan Cam d3 ap dung mét quy trinh cac bén lién quan toan dién dé phat trién cac chuvong
trinh Pao Luat Dich Vu Strc Khde Tam Than (MHSA) dia phwong bao gdm céc dich vu ngan ngira d&n chdm séc ndi tra diéu tri khdng hoang. Diéu ct yéu dé phat
trién va thyc hién tat cd cac chuong trinh 13 tap trung vao su cdng tac cla cdng dong; am tudng vé van hda; dich vu do bénh nhan va gia dinh chi ddng; tich hop
dich vu cho bénh nhan va gia dinh; wu tién phuc vu nhitng ngudi chwa dwoc phuc vu va phuc vu chua day du; va tap trung vao strc khoée toan dién, su binh phuc
va kha ning mau hoi phuc. Mt loat dich vu hién tai d3 duoc trién khai tirng buéce, bat dau tir nhitng nd luc 1ap k& hoach cla cac bén lién quan trong ndm 2005
va tiép tuc dén ngay nay.

Ban Tém Tat nay bao gdm tém tat vé nhitng thay d6i quan trong dwoc dé xuat cho cac chuong trinh Pao Luat Dich Vu Strc Khde Tam Than (MHSA) va/hodc ngan
sach chuong trinh clia Quan Cam trong Nam Tai Khda (Fiscal Year, FY) 2021-2022. D& hiéu bdi cdnh dan dén nhirng thay d&i nay, vui long doc phan danh gia bén
dudi vé cac Uu Tién Chién Lugc cho K& Hoach Chi Tiéu va Chuong Trinh Ba Nam MHSA cGa Quén cho céc FY 2020-2021 dén 2022-2023. Ban Cap Nhat K& Hoach
Thudng Nién day dd cling bao gdbm mé ta chi tiét vé quy trinh |ap ké hoach chuong trinh céng déng (Community Program Planning Process, CPPP) ciia HCA, md
ta vé nhédm dan s6 muc tiéu sé duoc phuc vy, cac dich vu sé& duoc cung cap va két qua dat duoc clia mbi chuong trinh do MHSA tai tro, va bao gdm ca tai liéu bd
sung trong phan Phu Luc.

Sau khi ap dung quy trinh 1ap k& hoach cong dong vao ndm 2019 va 2020 dé 1ap K& Hoach Ba Ndm (3YP) bat d4u tir FY 2020-2021, HCA d3 xac dinh cac Uu Tién
Chién Luvoc MHSA sau:

e Nhan Thirc Stre Khde Tdm Than va Giam Ky Thij (PEI)
e Ngan Nglra Ty T (PEI, CSS)
e Tiép Can Dich Vu (PEI, CSS)

DE chuan bj quy trinh 1ap k& hoach cong ddng nham soan lap Ban Cap Nhat K& Hoach Thuéng Nién cho FY 2021-2022, HCA d3 dénh gid tinh trang hién tai cta
tirng wu tién MHSA cta Quan Cam (xem bén dudi). Dya trén danh gid nay, cling nhuw cam két ca HCA vé viéc t6 chirc cac budi thao ludn lién tuc vdi cac bén lién
quan trong cong déng dén tir cdc nhdm dan s6 chwa dugce phuc vu va phuc vu chua day dd, quy trinh 14p ké hoach cdng ddng ndm nay tap trung vao viéc tiép
can thanh vién cdng déng dé tim ra cac phuong phép tiém ndng s& dap (rng nhu cau va phu hop vdi cdc nhédm dan sé vu tién d3 xac dinh (phan “dénh dau sao”
bén dudi):
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U'u TiEN CHIEN Lugc: Nhdn Thirc Strc Khée Tam Than va Gidm Phan Biét
M@ rong nhitng chién dich, chuong trinh dao tao va huwdng dan cong dong tép trung vao viéc nang cao nhan thirc vé dau hiéu sirc khde tam than va cac nguon luc
san co, cling nhu giam phan biét

Nhém Dan S6 U'u Tién

Chién Lwoc

Cap Nhat Tién D6

Nhirng ngwoi thuéc nhom
LGBTIQ

Bé trai 4 dén 11 tudi

Thanh Nién D Tudi Chuyén
Tiép (Transitional Age Youth,
TAY) tir 18 dén 25 tudi
Nguwdi Ién tir 25 dén 34 va
45 dén 54 tudi

Nguwoi that nghiép

Nguwoi vo gia cw

Tiép tuc hop tac véi cac nhém dia phuon?
dé thu hat cdc nhém dén sd wu tién

v Thiét 1ap va/hodc cling ¢ méi quan hé dai tac hd tro ti€p can cong dong
V@i cac t6 chirc dia phwong dang tin ciy phuc vu cdc nhém dan sd wu tién

« Tiép tuc hop téc véi cac Du An Toan Tiéu v Cung cdp nhidu chuong trinh dao tao vé sttc khde tam than cho cac t8
Bang cua CalMHSA va céc to6 chirc khac __ chirc cdng ddng khac nhau
* Hop tac vdi cac to chirc truyén thong/ v M& rong pham vi tiép can cdng ddng cla dy an Chi Pao Thay Déi cla

ti€p thi

Nguwdi mac dong thoi cac bénh

trang vé sirc khoe tdm than va
st dung chat gay nghién
Ngwdi Cao Tudi tir 60 tudi

tr& Ién

o K&t hop cac két luan va khuyén nghi
trong cdc bdo cdo RAND vé tiép thi
qua mang xa hoi

CalMHSA trong cac truwdng hoc tai Quan Cam
Kh&i ddng céc chién dich nang cao nhan thirc va giam ky thi théng qua
céng nghé sé tai dia phuwong (nhép vao lién két dé tim hiéu thém):

o Chién Dich Khdng Ky Thi ciia Quan Cam

o Trang web vé Khdong Ky Thi ctia Quan Cam

o Trang web K&t N@i Lién Minh Quan Cam

@ Pau tang cudng/md rong pham vi sir dung phuong phap tiép thj qua
mang x3 hdi dé quang ba cac thdng diép lién quan dén strc khoe tam
than

U'u TIEN CHIEN Lugc: Tiép Can Cac Dich Vu Sirc Khée Tam Than

Cai thién kha ndng ti€p can céc dich vu strc khde TAm Than va gidi quyét cac kho khan vé phuong tién di lai
Y Nhém Dan 6 Uu Tién

Chién Lwoc

Cap Nhat Tién Do

Thanh thiéu nién

Gia dinh c6 con mic bénh
tam than

Ngudi Chau A/Ngudi Dan
Pdo Thai Binh Duong
Nguwdi La-tinh/Ngudi Goc
Tay Ban Nha

Nguwoi Da Pen/Ngudi My
goc Phi

o Lam viéc v&i cong dong dé xac dinh va tich hop
cac chién lwgc va phuwong phap tiép can phu hop
vé mat van hda va ngén ngir

o Cung cap cac tuy chon chdm séc Sirc Khde TAm
Than tir xa/trwc tuyén cho moi ngudi & moi lira
tudi mac bénh tam than nghiém trong

o M& rdng cac dich vu chdm sdc strc khoe tdm than
hoc dudng

¢ M@ rong dich vu dwa dén

v Thiét 1ap va/hoic cling c¢6 mai quan hé déi tac véi cac té chirc dia

phwong dang tin cdy phuc vu cdc nhém dén sé wu tién

D3 thuc hién chuyén d&i nhanh trén toan hé théng sang cac dich vu va
hd trg chdm séc strc khde hanh vi tryc tuyén khac nhau nhdm tng phé
COVID-19
O Tiép tuc nd luc virgt qua nhitng thdch thirc gép phdi trong qud trinh
tiép cén, chuyén déi va si dung céng nghé cua cdc nha cung cép
va/hodc khdch hang
O Tdng théi lwgng/ngudn cung cdc dich vu tw vén
D3 khéi dong cac hoat dong ti€p can cong dong, ho tro ngang hang, giao
Iwu va ngudn lyc cho hoc sinh tir mau gido dén Iép 12, sinh vién dai hoc
va TAY
Phé&i hgp véi S& Gido Duc va cac Khu Hoc Chinh Quén Cam, cép tai tro
dé diéu phdi nhédm cd nhan duoc tién clr va lién két, cling nhu dé dao
tao nhan vién nha trudng vé cic chd dé sirc khoe tdm than
Pang ch& chi dao cta Tiéu Bang vé chuwong trinh Medi-Cal mdi trong
truong hoc
Dich vu ho tro dwa dén van dugc cung cdp nhwng gidm bét do
COVID-19 va tam dirng hoat déng mé rong

@

v D3 hoan thanh va dang tiép tuc

@ Dang ti€n hanh, hoi cham tré do COVID

@ Tam dirng do COVID
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U'U TIEN CHIEN Lugc: Ngan Chan Ty Tur
Tang cwdng hd trg cho cac nd luc ngan chin ty tlr

X Nhém Dan S6 U'u Tién Chién Lwoc

Cap Nhat Tién Do

¢ Moi nguwoi thudéc moi
nhém tudi Pao Luat Dich Vu
Strc Khde TAm Than (MHSA)
e Nguoi vo gia cvw
o Ngudi mac dong thoi
cac bénh trang vé sirc
khée tam than va slr
dung chat giy nghién
¢ Nhi¥ng nguoi thudc
nhém LGBTIQ
e Cuu chién binh

. Néng cao nang luc cho buwong Day
H6 Tro va Dich Vu Ngdn Nglra Ty Tl

e Tang cudng cac dich vu diéu tri
khing hoang cho thanh thiéu nién
dudi 18 tudi

e Tang cudng Dich Vu N&i Tru Diéu Tri
Khing Hodng cho nguoi trwdng
thanh/ngudi cao tudi

e Tiép tuc hop téc vdi Sang Kién Ngan
Ngtra Ty Tl Codng Déng Quan Cam

St dqng cac chién lwoc trong bdo cdo
C6 Gang Giam S6 Vu Ty Tt Vé Khéng
(Striving for Zero report) cia MHSOAC

Duong Day HO Tro tang thoi gian hoat dong 1&én 24/7

Ban Dich Vu Ng&n Ngira Ty T gia tang s6 lugng nhan vién dé quan ly s6

lvgng cudc goi ngay cang tang va cac yéu cau vé chuong trinh dao tao trong

cong dong

O Midc du dd dat dwoc mét s6 thanh céng trong viéc tiép cén cdc céng ddng

néi tiéng Anh han ché va cdng déng chi ndi duwoc mét ngén ngi¥, nhung
chuing téi vén gdp nhiéu rao cén vé vdn héa va thé hé va ngudi goi dén
van chd yéu ndi tiéng Anh. Thé hé tré dd dan thay déi nhdn thirc va ngay
cang nhiéu ngudi quan tdm dén viéc ngdn ngira ty ti trén cdc phuong
tién truyén théng Han Quéc

Dich vy ndi trd diéu tri khing hoang mé& rong hudéng dén ddi tugng tré vi

thanh nién, ngudi trudng thanh/ngudi cao tudi

Vi du vé nhitng hoat ddng/chién dich kéo theo (ciing tdn dung théng tin chién

dich Nhdn Biét D4u Hiéu (Know the Signs) ctia CalMHSA; nhdp vao lién két

dé xem):

o Chién Dich Ngdn Nglra Ty T& cho Nam Gid&i Truéng Thanh/Cao Tudi

o Trang web “Ludn S3n Long Gilp B&” (Help is Here) danh cho nguoi

truang thanh

o Trang web “Yéu Sy S6ng” (Be a Friend for Life) danh cho thanh thi€u nién
Co Quan Y Té (HCA) d3 tang cwdng cdc ngudn luc ngan ngira tu tlr va chdm sdc
strc khoe tdm than khac nhau nhdm &ng phé véi dai dich COVID (nhdp vao day
dé xem vi du). Nhitng hoat déng nay va cac hoat dong khéc s& dwoc trién khai
chéo véi cac chién luvgc MHSOAC néu thoi gian cho phép.

Dua trén nhitng phat hién thu duoc tir cudc khao sat cong ddng ndm 2020, Cudc Hop Gan K&t Codng Pong (Community Engagement Meeting, CEM) ndm 2021 va
Cudc Hop Gan K&t Nha Cung Cap (Provider Engagement Meeting, PEM) ndm 2021, ching tdi xin trinh bay mot s6 chi dé téng thé mdi d3 cung cap thong tin giup
ching tdi dé xuat ra ndi dung cap nhat trong Ban Cap Nhat K& Hoach FY 2021-2022 nay:

* COVID-19 d3 gay ra tac dong I&n dén nhirng nguwdi tredng thanh & Quan Cam, véi hon mot nira s6 luvgng ngudi trong dé cho biét ho roi vao trang thai
cdng thang hodc tirc gidn cuc d6, mdt phan ba s6 lwong ngudi trong dé cho biét ho sir dung chat kich thich hodc choi c& bac nhiéu hon hoidc chi méi bat
dau, hon mdt phan tu sé lwong ngudi trong dé cho biét ho roi vao trang thai cing thang tam ly ngay cang nghiém trong, va gan mot phan ba sé luong
ngudi trong d6 cho biét ho dang phai d6i mat vdi giai doan “vo cung” hoac “cuc ky” khé khan trong dai dich.
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*  Cac bac phu huynh & Quan Cam ciing néi rang strc khde thé chat va tinh than clia con cai ho bj dnh hudng trong thoi ky COVID-19, véi khoang mét phan
nam s6 lugng tré cé biéu hién hanh vi gay réi nhiéu hon va gan mot nira té ra budn rau hodc lo 1ang cao d6.

* Tuy nhién, déng dao cw dan Quan Cam da khong hé nan chi, c6 gang duy tri k&t ndi vdi ban be, gia dinh hodc mang x3 hoi va dwa vao dé lam ngudn luc
duy tri strc khde thé chat va tinh than trong sudt thoi gian dién ra dai dich (78% ngudi trudng thanh, 62% thanh thiéu nién/phu huynh).

* Khodng mét phén tw s6 nguoi trudng thanh va tré em/phu huynh ciing d& tim dén chuyén gia cham sdc strc khoe dé dwoc giip d& khi ho bi cing thang
hodc cé cdm xuc tiéu cyc trong thoi gian dién ra dai dich, phan 1&n trong s6 ho da thir két ndi cho bang dwoc véi chuyén gia tri liéu hodc bac si.

*  Tuy nhién, cv dan Quan Cam van phai d8i mit véi nhiéu rao can khi c8 gang két ndi vdi dich vu cham séc sirc khde tam than (28% ngudi trwdng thanh,
18% tré em/phu huynh), mét s& khé khan thuong gdp nhat bao gom khéng cé bao hiém hodc khong da kha nang chi tra, khong thuan tién hodc tré gio
hen va khéng biét phai goi cho ai.

* Chwa dén 5% ngudi trvdng thanh hodc phu huynh/thanh thiéu nién da sl dung duong day hd tro, dudng day ndng hodc duwdng day giup gidi quyét
khang hoang, con sé nay cho thay khia canh ti€p can cong déng va ti€p thi van con phai cai thién hon nira.

*  Kha nang tiép can va lya chon phuong thire lién lac wu tién cla ngudi tiéu dung cé xu hudng khdc nhau tiy theo dé tudi (tirc 1a mang x3 hoi so véi bao
chi) hodc duoc chia sé réng réi (tirc 1a chi trong vao hy vong, truyén tai thong diép tich cuc, van héa clia ngwdi ma ban dang ¢ gang tiép can). Nhirng
diém khac biét lién quan dén nén tang van hoa bdc 16 ra khi thao luan cac thong tin cu thé lién quan dén thuat ngi¥, hinh dnh wa dung, v.v., do d6 nhan
manh tdm quan trong cla viéc tap trung hudng dén déi twong ddc gid muc tiéu trong qua trinh sang tao va/hodc phé duyét ndi dung.

*  Maéc du cc ca nhan té ra wu tién cac dich vu truc dién va nhin chung cdm thay dé dang chia sé truc ti€p hon, nhung da sd cho biét doi khi ho mudn tiép
nhan céc dich vu chdm séc sirc khde tir xa, ngay ca sau khi dai dich COVID-19 d3 “chadm dirt” va khdng con phai chiu Iénh han ché gdp g& truc tiép.

*  Ma3c du céc cd nhan va nha cung cdp cho biét ho t6 ra quan tdm va cd thé hudng lgi tir viéc hoc cach sir dung va diéu hudng cong nghé.

®*  Mbt sb cd nhan va/hodc nhdm cling cé nhu cdu mudn st dung céc thiét bi va/hodc Wi-Fi dang tin cay.

®  Cudicung, dé&n “tan noi” dé gap mat truc ti€p 1a muc tiéu c6t 16i dé nudi duwdng hy vong, chita bénh va bao vé sirc khde. Nhung quan trong 13 ching t6i
phai thau hiéu va tuong tac sao cho thuc sy phu hop vdi nén tang van hdéa da dang cia nhirtng ngwdi ma ching tdi dang tim cach thu hit va ho tro trong
hanh trinh binh phuc cda ho.

Huwéng t&i FY 2021-2022 va xa hon nita, Van Phong Dich Vu Strc Khde TAm Than (HCA) va Dao Luat Dich Vu Stre Khde TAm Than (MHSA) s& tiép tuc danh gid cac
Xu hudng vé sirc khoe thé chat va tinh than, cing thang va kha ning ddi phd clia cw dan Quan Cam; theo ddi trién vong tai chinh Dao Luat Dich Vu Strc Khoe Tam
Than (MHSA); cling nhu tiép tuc diéu chinh va thich (rng khi can thiét d& dam bao cac dich vu va hd tro can thiét khong bi gidn doan. Ngoai ra, ching téi van duy
tri cam két hgp tac véi bénh nhan, thanh vién gia dinh bénh nhan, nha cung cdp dich vu va t& chirc cdng dong, dé c6 gang dy dodn nhu cau trong twong lai, thu
hep khodng cach hién cé, giai quyét nhitng chénh léch kéo dai va hd tro cw dan Quan Cam khée manh va hanh phc.
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Ngudn tai trg Dao Luat Dich Vu Strc Khde Tam Than (MHSA) duoc chia thanh ndm thanh phan d3 dwoc dinh nghia trong Dao Luat: Dich Vu va Ho Trg Cong Dong
(Community Services and Supports, CSS), bao gdm phan bd ngudn quy cho chuong trinh Nha & MHSA, Phong Ngira va Can Thiép SOm (Prevention and Early
Intervention, PEI), D8i M&i (Innovation, INN), Gido Duc va Dao Tao Luc Lugng Lao Ddng (Workforce Education and Training, WET), V6n C8 Dinh va Nhu Ciu Céng
Nghé (Capital Facilities and Technological Needs, CFTN). M ta ngdn gon va mttc cap vén cho tirng linh vie trong s6 nay sé dwoc trinh bay bén dudi. Phan dau

0

tién nay md ta ngdn gon vé quy trinh “so khép va déi chi€u” ngan sach, gitip xac dinh ngudn quy kha dung.

Trong qua trinh danh gid tai chinh d& soan thao Ban Cap Nhat K& Hoach Thudng Nién Dao Luat Dich Vu Strc Khde Tam Than (MHSA) hién tai, nhan vién Co Quan
Y Té (HCA) da tham gia vao quy trinh chi tiét diéu chinh ngdn sach hién tai cho chwong trinh sao cho chit ché hon véi chi tiéu thyc té cda chwong trinh tir ndm
tai khod gan day nhat (téc la FY 2019-2020). Quy trinh “so khép va ddi chiéu” ngan sich nay duwoc thyc hién thudng nién, cho phép cac nha quan ly xac dinh
duoc cac khoan tiét kiém chi phi cho cac chuong trinh dé cé thé chuyén qua trang trai cac khoan ting ngan sach va/hodc chi phi thuc hién cac chuong trinh khac
trong cung mét thanh phan MHSA.

Dua trén tinh hinh thi€u hut ngan sach MHSA dang ké ma tiu bang du kién Iic ban d3u trong thoi gian dién ra dai dich COVID-19, HCA d4 chuan bi chdt khoan
tham hut du kién 13 $72 triéu trong CSS va PEIl vao cudi FY 2022-2023. P6i ngli quan ly tai chinh cda chwong trinh Dich Vu Strc Khde TAm Than (BHS) va Co Quan Y
T& (HCA) d3 tich cyc trong nhiéu thang dé tim ra nhitng khoan chi phi nao cé thé tiét kiém dugc ma khéng gy tac dong dang ké dén ngudi tiéu dung. Nhan vién
d3 xem xét va thdo ludn vé nhitng thay d6i dwoc dé xuat véi Ban Chi Dao MHSA trong nhiéu thang. Qua trinh nay d3 két thic vao thang 11 ndm 2020 (xem Phu
Luc 1) va dugc sir dung dé 13y théng tin vé cac khoan ngan sich thanh phan duoc dé xuat d3 trinh bay tai cudc hop MHSA vao thang 03 ndm 2021 (xem Phu Luc

).

Vao thdng 02 ndm 2021, khi nhan vién Co Quan Y Té (HCA) dang hoan thién cac cap nhat duwoc dé xuat thi tiéu bang d3 cong bé nhitng dy bdo cé nhiéu sira doi,
duwa Quan Cam tlr mdrc thAm hut du kién 13 $72 triéu thanh thang du du kién gan $50 triéu trong CSS va PEI vao cubi FY 2022-2023. Béng thoi, Van Phong MHSA
dang trong qua trinh ti€n hanh CPPP ndm 2021. Do ngudn vén hién cé du kién ting I&n, nén khi két thic cudc hop CPPP cudi cling dugc t6 chirc vao ngay 19
thang 04 ndm 2021, Van Phong MHSA d3 nhanh chdéng phan tich y kién phan hdi cha cac bén lién quan, ddi ngli quan ly chuong trinh va dich vu tai chinh d3 danh
gid lai ngan sach cta chuong trinh va nhan vién BHS d3 tim thém co hdi dé cip nhat K& Hoach Thudng Nién MHSA dya trén y kién phan hoi cla ngudi tiéu dung
va thanh vién gia dinh.

Hau hét cac thay déi hién dang dugc dé xuat |a 1) thay vi gidm ngan sdch nhu d3 xac dinh vao ndm 2020, nay tang ngan sach [én trong bdi canh tai chinh rat khac
va/hodc 2) dap ng cac chi thi cla Ban Giam Sat. Ngoai ra, phan bén dudi mé ta cu thé ba dé xuat déi vdi hoat dong sir dung ngudn quy tai trg CSS va PEI mdi.
Cac dé xuat nay duogc xay dung dwa trén y kién phan hdi cha cdng déng, nhu cau du kién cda cong déng va ngudn quy du kién. Diéu quan trong |a tat ca cac dé
Xuat madi vé ngudn quy duong nhién cé gidi han thoi gian va cé thé bj gidan doan ma khdng gy tac dong dang ké dén bénh nhan va céac thanh vién trong gia dinh
s&ng tai Quan Cam néu bdi canh tai chinh mot [an nira thay déi. Tinh linh hoat nay duoc danh gid cé y nghia quan trong khi cac dy bdo MHSA rat dé thay déi va
nhi*ng bat 6n kéo dai lién quan dén vién cdnh COVID-19.
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Dich Vu va H6 Tro Cong Dong (Community Services and Supports, CSS) 1a thanh phan 1&n nhat trong s6 ndm thanh phan cta MHSA va nhan duoc 76% Ngudn
V&n Danh Cho Dich Vu Strc Khde Tam Than. Thanh phan nay hd tro viéc diéu tri sirc khde tam than toan dién cho moi nguwdi & moi lra tudi dang mac bénh tam
than nghiém trong, anh hudng dang ké dén sinh hoat va hoat déng hang ngay cla ho. CSS thiét |ap va trién khai cac thdng |1& day hira hen hodc da dugc chirng
minh nham ting kha ndng ti€p can dich vu ctia nhitng nhém ngudi khong duoc phuc vu day du, nang cao chat lwong dich vy, cai thién két qua va thuc day hop
tac gilra cac co quan.

Ban Cap Nhat K& Hoach MHSA FY 2021-2022 cia Quan Cam ciing du kién c6 mot s6 thay ddi & thanh phan CSS. Bao gdm thay d6i vé ngan sach chuong trinh,
ngirng chwong trinh va thuc hién cdc du an méi. Méc du nhitng sira d6i dugc dé xuat lam tang rong ngan sach téng thé danh cho thanh phan CSS, nhung van
thap hon mrc d3 dwoc phé duyét ban dau trong K& Hoach Ba N3m va gan bang doanh thu CSS hang ndm khodng $158 triéu ma tiéu bang hién dang du kién khi
lap bao cao nay.

Hon mét nlra ngdn sach CSS (51%), ngoai trir chuyé&n sang WET va CFTN, dugc danh riéng dé phuc vu nhitng ngudi da dang ky va/hodc dd diéu kién dé duoc
dang ky vao chuong trinh Hop Téc Dich Vu Day DA. Thdng tin md ta cla tirng chwong trinh CSS dwoc cung cdp trong K& Hoach nay.

NAM TAI KHOA (FY)

FY 2020-2021 (tir 3YP)  $155.088.175
FY 2021-2022 (tir 3YP)  $164.627.171
FY 2021-2022 (4 xudt) $158.785.110
FY 2022-2023 (tir 3YP)  $165.320.336

Dudi day la cac bang tém tit nhitng chuong trinh CSS nao c6 dé xuat thay déi ngudn quy tai cudc hop ctia Uy Ban MHSA ngay 15 thang 03 ndm 2021 (cot gitra)
va nhitng sra d6i bé sung cé thé duwoc dé xuat sau khi cac dy bao tai chinh MHSA thuan lgi hon dugc cdng bé vao thang 02 ndm 2021. Do d6, néu cé diéu
chinh & cdt bén phai, nhitng diéu chinh d6 thudng phan dnh cac khuyén nghi vé viéc khéi phuc ngan sach cta chuong trinh thay vi gidm ngén sach.
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CSS

TIEP CAN VA KET
NOI BEN DICH VU
PIEU TRI

HO TRO VA NGAN
NGUA KHUNG
HOANG

M& RONG PHONG
KHAM

CHUONG TRINH

DE XUAT CAP NHAT BAN DAU
(theo thong tin trinh bay vao ngay 15 thang
03 nam 2021; xem Phu Luc Il)

DE XUAT CAP NHAT DA SUA DOI
(theo ghi nh3n trong Phu Luc A Bang Ngan
Sach FY 2021-2022)

Tiép Can va S
Dung BHS

Chuyén toan bd chi phi sang PE| (khoan tiét kiém
hang ndm tri gia khoang $2,6 triéu danh cho CSS)

Khéng cé thay déi gi so vdi bang tinh ngén sdch ngady
15 thdng 03 ndm 2021

Ti€p Cén Dich Vu
H®&i Strc

Diéu chinh phu hgp va tang ngan sach hang ndm
|én $2,6 triéu

Khéng cé thay déi gi so vdi bang tinh ngén sdch ngady
15 thdng 03 ném 2021

Dich Vu No6i Tru
Piéu Tri Khiing
Hoang (Crisis
Residential
Services, CRS)

Giam gid trj rong $265 nghin do: Tri hodn hoat déng
m& rong Chuong Trinh N&i Trd Diéu Tri Khang
Hoang cho Tré Em trong 6 thang téi dau FY 2021-
2022; Duy tri s8 lwong givdng bénh CRS danh cho
TAY do CYBH quan ly & 6 givong thay vi tdng |én 12
givong (cac dich vu cha nha cung cap nay chua
duoc TAY tan dung hét so vdi céc dich vu cla nha
cung cap CRS do AOABH diéu hanh, do d6 ké hoach
tang so lwvong theo k& hoach khéng duoc tién
hanh); va Tang ngan sach do chi phi thué tai Co S&
Anita Be Well

Khéng gidm ngan sich CRS. Giit nguyén & muirc
$11.280.845 va thay vao d6, duy phong mot khoan tiét
kiém rong $265 nghin dé bac sitam than hd tro CRS;
tuy thudc vao thoi gian dién ra qua trinh tim kiém va
tuyén dung &ng vién ma quy cé thé dwoc chi vao cubi
FY. Ngoai ra, néu DHCS d3t ra cac yéu cau déi véi Co S&
Diéu Trj Noi Trd Bénh Tam than (Psychiatric Residential
Treatment Facilities, PRTF) cho tré em, thi khoan quy
CSS dy phong b6 sung (trén $265 nghin trong khoan
tiét kiem dugc dé xuat ban dau) cé thé duoc sir dung
dé ting s6 lugng givdng bénh CRS trong PRTF danh
cho tré em

Dich Vu Phong
Kham Tré Em &
Thanh Thiéu Nién

Giam ngén séch cd giéi han th&i gian do giam chi
tiéu do tac ddng chla COVID-19 va nhirng chdm tré
lién quan anh huwdng dén qua trinh khdi dong

Khéng cé thay déi gi so vdi bang tinh ngén sdch ngady
15 thang 03 ndm 2021. Tuy nhién, néu qua trinh khai
dong dién ra nhanh hon duy kién, ching t6i cé thé bé
sung ngudn quy CSS kha dung trong FY 2021/2022 néu
nhu cau vé dich vy vuot qué ngan sach dé xuat

Dich Vu cho
Chuwong Trinh Noi
Tra Tri Liéu Ngan
Han (Short-Term
Residential
Therapeutic
Program, STRTP)

Giam ngan sach c6 gidi han thoi gian dé ngan sich
ghi nhan ré khoan tiét kiém tich Ity dwoc trong qué
trinh cap phép/phé duyét kéo dai cha DHCS, gay ra
nhitng cham tré ddng ké trudc khi dich vu cé thé
dugc cung cap

Khéng cé thay déi gi so vdi bang tinh ngén sdch ngdy
15 thdng 03 ném 2021

H®i Stirc Ngoai Tru

Giam xudng quy md phu hop, bao gdm cac khoan
tiét kiém duogc tir cc vi tri tuyén dungdé tréng

Khéng cé thay déi gi so vdi bang tinh ngdn sdch ngay
15 thdng 03 ndm 2021

Dich Vu Cong
Pong Tich Hop

Nghi hwu do céc dich vu d3 dwoc chuyén ddi sang
CalOptima trong FY 2019-2020

Khéng cé thay déi gi so vdi bang tinh ngén sdch ngdy
15 thdng 03 ndm 2021

Cham Saéc Stre
Khée Hanh Vi Twr
Xa/Trwe Tuyén

Huy thuc hién chuong trinh méi cung cap cac giai
phap cham sdc sirc khde hanh vi tir xa/truc tuyén

DE dap lai y kién phan hoi clia cdng déng, ching toi s&
khdi phuc chuong trinh mdi, trién khai va tang cudong
chuong trinh bao gdm dénh gid nhu ciu va tap trung
ngay tir dau vao muc tiéu tang cuwdng kién thirc s6 va
ki€n thirc strc khoe sé cho cd bénh nhan va nha cung
cap dich vu (xem théng tin md ta trong phan MUC CHI
TIEU MGI DANH CHO CSS)
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CSS

FSP/PACT

CHUONG TRINH

DE XUAT CAP NHAT BAN DAU
(theo thong tin trinh bay vao ngay 15 thang
03 nam 2021; xem Phu Luc Il)

DE XUAT CAP NHAT DA SUA DOI
(theo ghi nh3n trong Phu Luc A Bang Ngan
Sach FY 2021-2022)

M&i Quan Hé Hop
Tac Cung Cap Dich
Vu Toan Dién (Full
Service
Partnership, FSP)

Giam téng cdng S2 triéu do 1) didu chinh phu hop
ngan sach danh cho nha cung cp dich vu cho TAY
va 2) gidm ngén sach FSP danh cho nha cung cap
dich vu Nha & cho Ngudi Trudng Thanh c6 gidi
han thoi gian do giam chi tiéu trong qua trinh
tang cwong chuong trinh két hgp vai sir dung
ngudn quy thay thé

Khdng giam ngan sach FSP téng hop; van gitt nguyén
ngudn quy & murc $53,8 triéu, cong thém $500 nghin
cho mdi nhém tudi (mirc danh cho Tré Em ting [&n
khoang $11,6 triéu, TAY la khoang $8,2 triéu, Nguoi
Trudng Thanh tdng |1én khodng $30,3 triéu, Nguoi Cao
Tudi ting 1én khoang $3,7 triéu) vi vdy modt s6 nha cung
cap gan day d3 bat dau hoat déng hét cdng suat va cd
thé tiép tuc phuc vu tap thé ngudi tham gia FSP phu
hop, da giam sé lvgng. Trén thyc té, nhitng diéu chinh
c6 thé thay déi tuy theo nhu cau.

Chuong Trinh
Piéu Tri Ca Nhan
Mac Bénh Tam
Thén Trong Cong
Pong (Program for
Assertive
Community

Tang ngan sach lién tuc dé trang trai chi phi nhan
sy ngay cang dong phuc vu nhdm Ngudi Cao
Tudi, tang cwdng ngudn quy linh hoat danh cho
cac dich vu khéng doi bao hiém ma hd tro md
hinh can thiép “Whatever It Takes” (m6 hinh bé
trg mo hinh y t&/phuc héi chirc ndng) va bao
hiém ngoai gi®

Khéng cé thay déi gi so vdi bang tinh ngén sdch ngady
15 thdng 03 ndm 2021

Treatment, PACT)

Nha O’ CSS Tiép tucgia tang dé bu cho mirc ting cla luvong Khéng cé thay déi gi so vdi bang tinh ngén sdch ngdy
nhan vién theo Bién Ban Ghi Nh¢d (Memorandum 15 thdng 03 ndm 2021
of Understanding, MOU) v&i OCCR theo cac cubc
dam phdn lao déng gan day

Chwong Trinh Chuong trinh hwu tri do nhiéu yéu té, bao gobm Khéng cé thay déi gi so vdi bang tinh ngdn sdch ngay

Tw Van cho Tré
Em va Thanh
Thiéu Nién

nhirng thach thirc vé khad ndng chirng minh tinh
hiéu qua cla chuong trinh; thanh thiéu nién va
phu huynh s& ti€p tuc nhan duoc dich vu hé tro
hop tdc ngang hang/tlr phu huynh théng qua
chuong trinh H6 Tro Hop Tac T Phy Huynh va
C6 Van Ngang Hang

15 thdng 03 ndm 2021

Chi Phi Quan
Ly CSS

Mirc gia tang rong $71 nghin dé chuyén déi cac
chuwong trinh CSS sang OC Navigator, cong cu ky
thuat s6 duoc phat trién nhw mot phan cla Dy An
INN Chuyén Dé&i Hé Théng BH. Cac ngudn quy ciing
s& ho tro phat trién cac tinh nang ty dong/dién tir
duoc thiét ké dé lam tang ndng suat va hiéu qua
hoat déng (nhu bang dién t&r danh cho CSU, CRS,
v.v.; bang diéu khién, bdo cdo; tich hop véi HCA
EHR, v.v.)

DE dap lai y kién phan hoi ciia cdng déng, hiy bé sung
thém quy c6 gidi han thoi gian, vdi s6 tién khéng qua
$400 nghin, dé ci tién co s& BHS (xem mé ta trong
CHI PHI €SS MOI)
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Ngoai nhitng thay d6i dugc khuyén nghi & trén, HCA dang dé xuat hai khuyé&n nghj vé ngudn tai tro méi hodc tdng cwdng dya trén y kién phan hdi nhan duoc tir
bénh nhan, khach hang va céc thanh vién gia dinh trong cac cudc hop gan két cong dong (CEM) ndm 2021. Duéi day |a ndi dung tém tit ngan gon vé cac cudc
thdo luan theo nhdm tap trung dé dua ra cac khuyén nghi nay.

Khuyén nghi dau tién 1a khéi phuc chwong trinh Cham Séc Strc Khde Hanh Vi Tir Xa/Tryc Tuyén do ngudi tham gia CEM da s6 wu tién tham gia ca dich vu cham
sAc strc khoe trye ti€p va tir xa ngay ca sau khi dai dich két thiic va ngay ca khi ho gdp phai nhitng khé khan véi dich vu cham sdc sire khde tir xa trong dai dich.
Thay vi tir chéi dich vu chdm séc strc khée tir xa 1am tly chon cung cdp dich vu ngoai 8, ho bay té nhu ciu can biét vé cach st dung va diéu hudng cong nghé va,
& murc do thap hon, 1a cai thién quyén tiép can cac thiét bj va Wi-Fi (chat lugng).

Nhém Dan S6 Uu Tién

Céc Chién Lwoc Puoc Thao Ludn
Trong PEM

U'U TIEN CHIEN Lugc: Tiép Can Cac Dich Vu Sirc Khée Tam Than

Cai thién kha nang ti€p can céc dich vu strc khde TAm Than va giadi quyét cac kho khan vé phuong tién di lai

Pé Xuat: Phuc héi va mé rong pham vi cia Chwong Trinh Cham Séc
Strc Khoe Tir Xa

Thanh thiéu nién

e Gia dinh c6 con mac bénh

tam than

Nguoi Chau A/Ngudi Dan

Dao Thai Binh Dwong

e Nguoi La-tinh/Nguoi
Géc Tay Ban Nha

e Nguoi Da Ben/Nguoi

My g6c Phi

MUC TIEU PAT DUQC

« Pao tao nhan vién vé cong nghé di
dong, cham séc strc khoe tir xa va
cac tuy chon dich vu tlr xa khac

e Lén lich cac cudc hop trwe tiép kém
théng tin cp nhat va két hop gitra
dinh dang déng bo (truc tiép) va
khong déng bé

MUC TIEU CHU'A DAT PU'QC

« Chi cung cap thiét bj (nhu: Tai nghe
va dién thoai) do cdc van dé vé
quyén riéng tw va quyén truy cap
Wi-Fi

o Sir dung mdt phwong phap tiép can
phu ho'p cho tat ca bang ca ngon
ngit cda ndi dung va chinh ndi dung,
tat ca tai liéu phai 13 ddi tuwong
cu thé

o Phuc héi chwong trinh Chdm Séc Strc Khde Tdm Than T Xa/Truc Tuyén
cla CSS

« Tién hanh ddnh gid nhu cau cta bénh nhan va nha cung cip vé thiét bi, Wi-Fi
va/hodc dit liéu di dong dé hiéu rd hon nhitng rao can va khé khan cda ho khi
c6 gang s dung dich vu chdm séc strc khoe tir xa trong dai dich

« K&t hop nhiéu cong cu hd tro ki thuat va dao tao cho bénh nhan va nha cung
cap dé cai thién kién thire ky thuat s

« Hop tac védi cac co quan va té chirc tai dia phuwong dé dam bao cic tai
lidu/chuong trinh dao tao phu hop véi van hda va ngdn ngit

 Thuc day trién khai céc kién thirc co ban vé k thuat sé cho céc ca nhan va
nhém can duoc dao tao tryc ti€p nhat vao cudi Mua Hé ndm 2021 dé tao co
hdi cho nhitng nguoi thi€u kién thire vé ki thuat s6 nhat duoc hd tro thuc
hanh trong khi dwoc phép t6 chirc cac cudc tu tap va gip g truc ti€p, vi van
chua xac dinh dugc cé 1énh & nha mai vao mua thu/déng hay khéng

11 | Trang



Nhitng ngudi tham gia CEM ciing duoc hoi vé cac loai thay d6i hodc cai ti€n s& lam cho cac dich vu dwoc dén nhan hon va dé dang hon cho cdng dong cla ho dé
két ndi véi cac dich vu. Phan I&n ndi dung thao ludn tap trung vao tdm quan trong cla viéc gap g& mét ngudi tai dia diém clha ho, hiéu rd van hda clia ho va tim
duwoc tiéng ndi chung. Biéu th vi 1a nhitng ngudi tham gia ciing cho biét rang khdng gian vat ly gitp tao nén mot tinh than chung.

Nhém Dan S6 U'u Tién

“Trdnh cdc méi quan hé vé trung, giéng nhw trong bénh vién va
cdc khu vure tw véin c6 thé cé nguy co tiét 16 thong tin cd nhén.
Tao ra bau khéng khi chao dén va giéng nhuw & nha hon.”

Céc Chién Lwgc Puroc Thao Ludn
Trong CEM

U'U TIEN CHIEN Lugc: Tiép Can Cac Dich Vu Sirc Khée Tam Than
Cai thién kha ndng ti€p can céc dich vu strc khde tdm than va gidi quyét cac khé khdn vé phuong tién di lai

Dé Xuat: Tao ra khdng gian chao dén hon tai cac khu vuc chung cta
phong kham

 Thanh thiéu nién

Gia dinh c6 con mac bénh
tam than

o Ngudi Chau A/Ngudi Dan
Dao Thai Binh Dwong
Nguwoi La-tinh/Nguoi

G&c Tay Ban Nha

Nguwoi Da Pen/Nguoi

My g6c Phi

MUC TIEU PAT DUQC

 Hinh anh, tai liéu dai dién va phu
hop vé van hda bang ngén ngit wu
tién

e Cac hoat dong hop tac, theo nhdm
va cong dong

 Tap trung vao nhitng diéu tich cuc,
st dung cdc cum tlr mang tinh
khuyén khich

MUC TIEU CHU'A DAT PU'QC

o M6 ta ndi budn, si tuyét vong hodc
dé bj t6n thuong thong qua mau sic,
hinh anh, ngdn ngtr ky thi va/hoac
x0dy vao tinh trang bénh tat

« Xac dinh Sanh va céc khu vic chung trong phong kham ngoai tri BHS dd diéu
kién va can nang cap:

o S&r dung quy CSS dé vé cac duwdng nét “4m cung” (nhuw nhirng chiéc ban nho,
tac pham nghé thuat, ap phich/tranh anh déng khung, trung bay sach quang
cdo/to roi, v.v.

« Bat dau danh gid nhu cau (vé khong gian vat ly, y kién tir bénh nhan)

« Phéi hop théng qua ngwdi quan ly du dn dong cap (nhu PEACe, nhém Iam
viéc dong cap BHS)

e T6 chirc budi hdi cho nghé thuat véi ngudi tiéu dung dé tao ra cac tac phdm
nghé thuat cé thé duoc st dung trong cdc phong kham***

o Gay quy: |én dén $80 nghin/phong kham vé vat liéu, vat tw, nhan cong,

dd trang tri, tdc pham nghé thuat, sy kién hdi che nghé thuat, v.v., téi
da 5 phong khdm = T&i da/NTE $400 nghin
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Dao Luat Dich Vu Strc Khde Tam Than (MHSA) danh 19% khodn phan bé cho chwong trinh Phong Ngira va Can Thiép S&m (PEI) nham ngin nglra bénh tam than
tré nén tram trong va khién con ngudi khdng thé cai thién kha nang ti€p can kip thdi nhitng ngudi chua duwoc hé théng cham séc stre khde tdm than phuc vy day
da.

Trong K& Hoach Ba N3m hién tai, mdt vai lan hop nhat chwong trinh PEI sé duoc thue hién dé sdp x&p hop ly cac hoat dong va tao ra hiéu qua ma khong tac
dong tiéu cyc dén viéc cung cap dich vu. Trong d6 bao gébm:

»  Chuong trinh Djch Vu Ngédn Ngira Ty Tt 1a sw hop nhat cla Puong Day Nong Ngdn Nglra Ty TO va Dich Vu HO Tro Ngudi S6ng St trude day thanh mot
chuong trinh duy nhat hop tac véi Quan. Bat dau tir FY 2021-2022, chuong trinh nay ciing s& bao gdm Van Phong Ngan Ngira Ty T& méi dwoc thanh lap
trong khu vwe Dich Vu Cham Séc Strc Khoe Hanh Vi ctia HCA.

e Chuwong Trinh Strc Khdée Thé Chét va Tinh Than danh cho Phu Huynh OC 1a sy hop nhat cla cdc chuwong trinh can thiép sém chi trong vao gia dinh do
Quan quan ly trudc day cung cap cac dich vu twong duong dugc diéu chinh dé dap &ng nhu cau clia ba nhdm dan sé cu thé

*  Hai chuong trinh can thiép sém do Quéan diéu hanh phuc vu tat cd cdc nhdm dan cv & moi nhédm tudi va da dang van hoa dugc két hop thanh Chuong
Trinh Tw Van va Dich Vu H6 Tro Céng Bdng.

e Chuong trinh Tiép Can dé Tdng Cudng Nhén Biét Cdc DGu Hiéu S&m ctia Bénh Tém Thén 1a sy hop nhat cha sdu chwong trinh cung cdp cac hoat déng tiép
can va huan luyén thdng qua mot mang ludi cdc nha cung cap chuyén lam viéc véi cdc nhdm dan s6 cu thé.

Ban Cap Nhat K& Hoach MHSA FY 2021-2022 cla Quan Cam ciling dy ki€n c6 mot s thay d6i & thanh phan PEL. Bao gdm nhitng thay d8i vé ngan sach chuong
trinh, dirng chwong trinh va thuc hién céc dy 4n méi, dugc tom tat trong mot s& bang dudi day.

Phu hop véi cac yéu cau cla PEI, 59,71% t6ng ngan sach PEI danh riéng cho viéc phuc vu thanh thiéu nién duédi 26 tudi. PEI dwgc quan ly bang céc quy dinh va
luat phap bé sung dwoc mé ta trong Phu Luc lIl. Noi dung mé ta vé mdi chuwong trinh PEI dugc cung cap trong K& Hoach nay.

NAM TAI KHOA

FY 2020-2021 (tir 3YP)  $47.061.483
FY 2021-2022 (tir 3YP)  $49.286.926
FY 2021-2022 (dé xudt)  $56.144.101
FY 2022-2023 (tir 3YP)  $40.988.101

Tuong ty nhu CSS, cac bang sau day tom tét nhitng thay d6i vé khoan tai tro clia chuwong trinh PEI tir cudc hop Uy Ban Pao Luét Dich Vu Strc Khde Tam Thian
(MHSA) vao ngay 15 thang 3 nam 2021
(cét gitra) dén ban du thao K& Hoach md&i dugc dang tai (cot bén phai).
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PEI

NHAN THU'C &
GIAM PHAN BIET
VE SU'C KHOE
TAM THAN

NGAN NGUA

TIEP CAN VA KET
NOI BEN DICH VU
DIEU TRI

CHU'O'NG TRINH

DE XUAT CAP NHAT BAN DAU
(theo thong tin trinh bay vao ngay 15 thang 03 nam 2021;
xem Phu Luc Il)

DE XUAT CAP NHAT DA SUA POI
(theo ghi nhan trong Phu Luc A Bang Ngan Sach FY
2021-2022)

Sv Kién Giao Duc
Cong Dong vé Strc
Khée TAm Than dé
Gidm Ky Thi va Phan
Biét P&i Xir

Khéng cé thay déi nao duwoc dé xuat

Mtrc tang co gidi han thai gian $319 nghin cho ngén
sach clia FY 2021-2022, din dén t6ng ngan sach la
$1,2 triéu v&i khoan danh riéng cho sy kién lién quan
dén Cuu Chién Binh (xem théng tin mé ta trong phan
CHI PHI PEI MO1)

Tiép Can dé Gia
Tang Nhan Biét Cac
D3u Hiéu S&m cha
Bénh Tdm Than

Mirc gidm rong c6 gidi han théi gian do tac déng
cla dai dich COVID-19 va nhitng han ché&/gidi han td
chire cac su kién lon/tu tép dong nguoi

Dé ddp lai y kién phan héi clia cdng ddng, mirc gia tang
~$2,7 triéu (xem thdng tin md ta trong phan CHI PHI
PEI MO

San Sang Pén
Trwong

Giam do hop déng véi mot nha cung cap khong duorc
gia han

Khéng cé thay déi gi so vdi bang tinh ngdn sdch ngady
15 thdng 03 ndm 2021

Dich Vu Gidao Duc
Phu Huynh

Gia tang Dich Vu Gido Duc Phy Huynh bang cach st
dung cac ngudn quy tir quy giam ngan sach San Sang
Dén Trudng dé cung cap ho trg cho cac gia dinh ¢
con em tir 0 dén 8 tudi

Khéng cé thay déi gi so vdi bang tinh ngdn sdch ngay
15 thdng 03 ndm 2021

Chuong Trinh Nudi
Day va HO Tro' Tré
Em

Giam do cdc khoan tiét kiém nho viéc trién khai lai
céc vi tri tuyén dung va nhan vién tam thai cho cac
chuong trinh khac dé &rng phé véi dai dich COVID-19

Khéng cé thay déi gi so vdi bang tinh ngdn sdch ngay
15 thdng 03 ndm 2021

H6 Tro va Can Thiép
Cham Séc Stirc Khée

Giam trd lai mirc ngan sach dang thuc hién do két
thdc chwong trinh mé réng co gidi han thoi gian

Khéng cé thay déi gi so vdi bang tinh ngén sdch ngady
15 thdng 03 ndm 2021

Trong Nha Trwong  bang cach s dung cac ngudn quy chuyén tiép
Dich Vu Quan Ly Sau khi Chuyén Gia Linh Vuc cla nha cung cdp nghi  Khéng cd thay déi gi so vdi bang tinh ngén sdch ngdy
Cang Thang Trong hwu, hdy dirng chuong trinh riéng va tiép tuc cung 15 thdng 03 ndm 2021

Nha Truwong

cap chuwong trinh rén luyén chd tdm cho hoc
sinh/nhan vién nha truwong thong qua Dich Vu Dao
Tao BH

OC Links

Hoi dap Chi Thj ca H6i Pdng Quan Tri cho HCA dé
tao Duwong Day HO6 Tro Stre Khde Hanh Vi 24/7, ngan
sach ctia OC Links d3 gia tang thém $1,2 triéu mdi
ndm dé chi tra cho viéc m& rong dich vu 24/7 bao
g6ém cac cudc goi va diéu phdi khing hoang

B sung téng cong $3 triéu (thém $1,8) dé chi tra cho
cac nhu cau nhan sy bé sung vuot qud nhirng du kién
ban d3u khi chuong trinh dwoc chuyén sang hoat déng
24/7, cling nhu chi phi cho céc chién dich tiép thi trén
toan quan quang cdo cho duwdng day truy cap duy nhat
BHS; theo y ki€n phan héi clia CEM/cdng déng, hay
dam bao rang cac tai lieu dwoc diéu chinh/tuy chinh
cho céc déi twgng muc tiéu cu thé (ngdn ngitt, hinh anh,
van hoa, v.v.)

Ti€p Can va Sir Dung
BHS

Tiép tuc gia tang dé chi tra cho cac chi phi chuyén
d&i chuong trinh, céc chi phi lién quan dén MHSA s&
dworc PEI chi trd toan bé (thay vi chia sé vdi CSS; cac
ngudn quy khac cling dang dwoc sir dung)

Khéng cé thay déi gi so vdi bang tinh ngdn sdch ngay
15 thdng 03 ndm 2021
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PEI CHUONG TRINH

DE XUAT CAP NHAT BAN PAU
(theo thong tin trinh bay vao ngay 15 thang 03 nam 2021;
xem Phu Luc ll)

DE XUAT CAP NHAT DA SUA POI
(theo ghi nhan trong Phu Luc A Bang Ngan Sach FY
2021-2022)

Puwong Day HO Tro

Tiép tuc gia tdng dé chi tra cho céc chi phi nhan sy
gia tang do dich vu duoc tang [én 24/7 va khoan
tang cd gidi han thoi gian dé chi tra cho chi phi
thué gia tang tai Anita Be Well Campus

Tiép tuc gia tang thém $500 nghin dé cai thién kha
nang chi tra cho chi phi chuyén ddi/nhan sy, hién tai
chuong trinh d3 chuyén sang hoat déng 24/7, ting
téng ngan sach |én S2 triéu

HO TRQ' VA
NG{\N NGU’!—\
KHUNG HOANG

Dich Vu Ngan Ngtira
Tu Tk

Khéng cé thay déi nao duwoc dé xuat

Gia ting ngan sach lién tuc cia nha cung cap da ky
hgp déng thém $500 nghin dé dap (rng nhu cau cla
céng dong va gia ting ngan sach lién tuc thém $1
triéu dé trién khai chuwong trinh thdong qua Van Phong
Ngan Chdn Ty T cla BHS, dwoc thanh 1ap theo Chi
Thi cta H6i Ddng Quan Tri (xem md ta trong phan CHI
PHI PEI MOI)

Dich Vu Cham Séc
Strc Khée Tam Than
Trong Nha Trwong
(SB MHS)

Tiép tuc gidm quy PEI do tao ra doanh thu
Medi-Cal dy kién

Khdng giam; duy tri mdrc quy PEl do tac dong khong
lwdng trwde cha quy trinh thanh todn Medi-Cal dan
dén viéc gidm s6 luot gidi thiéu tham gia chuong trinh

NGOAI TRU CAN
THIEP SOM

OC CREW

Tiép tuc gidm quy PEI do tao ra doanh thu
Medi-Cal dy kién

Diéu chinh khodn tiét kiém PEI dy kién tir $204 nghin
xudng $50 nghin do thap hon doanh thu Medi-Cal dy
kién khi chwong trinh diéu chinh theo céc yéu cau
thanh todn mai. Trai ngwoc véi SB MHS, OC CREW
khéng chiu tac ddng twong tu vé sé luwot gidi thiéu
sau khi bat dau 1ap héa don cho Medi-Cal

Dich vu dwa dén

Giam c6 gidi han thoi gian do tac dong cla dai
dich COVID-19 tri hoan viéc bat dau chuong
trinh trong PEI

Khéng cé thay déi gi so vdi bang tinh ngdn sdch ngay
15 thdng 03 ndm 2021. Tuy nhién, ching téi cé thé
bd sung ngudn quy CSS kha dung trong FY 2021/2022
néu nhu cau vé dich vu dua dén vuot qud ngan sich
dé xuat

Chi Phi Quan Ly PEI

Mircgia tang rong $S600 nghin dé chuyén déi cac
chuwong trinh PEl sang OC Navigator, cong cu ky
thuat s6 dwoc phat trién nhw mot phan cla Dy An
INN Chuyén D&i Hé Théng BH. Cac ngudn quy ciling
s& ho tro phat trién cac tinh ndng tu dong/dién tir
duogc thiét ké dé lam ting nang suat va hiéu qua
hoat dong (nhu bang dién t&r danh cho CSU, CRS,
v.v.; bang diéu khién, bao cdo; tich hgp vdi HCA
EHR, v.v.)

Khéng cé thay déi gi so vdi bang tinh ngdn sdch ngdy
15 thdng 03 nGm 2021.

Ngoai ra, HCA dang dé xuat dé phan hdi y kién cla CPPP va ting cwdng ngudn quy cho cac chién dich va gido duc ndng cao nhan thirc vé sirc khde tdm than.
Theo Chi Thi clia H6i Ddng Quan Tri, HCA ciing s& s dung cac ngudn quy PEI dé hd tro Van Phong Ngdn Chdn Ty T mdéi. Duédi day 1a ndi dung tém tat ngan gon

vé nhitng khuyén nghj nay.
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U'u TiEN CHIEN Lugc: Nhdn Thirc Strc Khée TAm Than va Gidm Phan Biét
Mé& rong nhitng chién dich, chwong trinh dao tao va hwdng dan cong dong tap trung vao viéc nang cao nhan thirc vé dau hiéu strc khde tdm than va cac ngudn
lwe san cd, cling nhu gidm phan biét

Nhém Dan S6 Uu Tién

Chién Lugc Bwoc Khuyén Nghi/U'u Tién

Cac Hoat Pong Dé Xuat cho FY 2021-22

o Nhitrng nguoithudc nhém
LGBTIQ

o Bé trai 4 dén 11 tudi

« Thanh Nién D6 Tuéi Chuyén
Tiép (Transitional Age Youth,
TAY) tlr 18 dén 25 tudi

o Ngudilén tir 25 dén 34 va 45
dén 54 tudi

¢ Ngudi I&n that nghiép

e Ngudivo gia cv

o Ngudi mac dong thoi cac bénh
trang vé strc khde tdm than va
str dung chat gy nghién

o Ngudi Cao Tudi tir 60 tudi trd
[én

T CEM:
o Tham gia théng qua Phwong Tién Truyén
Thoéng Xa Hoi, Internet, Sy Kién/Hoi Cho’
« V6 tuyén truyén hinh, bdo chi, trung
tdm cao nién danh cho ngudi cao tudi
e Tap trung vao cac thong diép tich cuwe,
ngon ngit dorn giadn, hinh anh va mau sic
dep mat, khau hiéu va cum tlr, khéng st
dung biét ngi¥
¢ Dai dién cho van hda (xac thuyrc)
« S dung cac ngudn, ngudi ndi tiéng,
nguwdi ¢ anh hwédng dang tin ciy
T PEM:
o Tdng cwdng mdi quan hé hop tac gitra cac
co quan va cac hoat déng theo nhém

 Gia tdng ngan sach FY 2021-2022 cho cac Su Kién Gido Duc Cong Dbdng
vé Strc Khde Tam Than 1én t6ng s6 $1,2 triéu, danh riéng cho su kién lién
quan dén Cuu Chién Binh

« Tiép tuc cai thién trang web cla StigmaFree OC va chién dich toan quan,
xin y ki€n phan hoi cla ngudi tiéu dung tir cdc CEM

o Ky hop d6ng vdi nha thiét k& trang web, ngudi cap ban quyén dé phdi
hop vdi chuong trinh Dich Vu Sirc Khoé Tam Than (BHS) va Co Quan Y
T& (HCA) IT nham cai thién t6 chirc, didu huwdng va ndi dung clia trang
web HCA (ochealthinfo.com), dua trén y ki€n phan hdi cla ngudi tiéu
dung tlr cdc CEM .

« Bat dau lén k& hoach t& chirc Lé Trao Giai Directing Change tai OC*

« Tiép tuc thanh toan cho cac chuong trinh truyén hinh dé phat video OC
Directing Change dudi dang théng bao dich vu cong khai, ddng tai/chia
sé trén cac phuong tién truyén théng xa hoi*

¢ Gia tang/md& rong viéc st dung dich vy ti€p thi xa hoi

e B& sung $3 triéu vao Chién Dich va Gido Duc Nang Cao Nhan Thirc vé
Strc Khde Tam Than (Ngan sach chuong trinh Tiép Can va Phan Biét)

* Dong thoi, cTap lai y kién phan héi vé viéc tdng cwdrng cdc hoat déng céng tdc/theo nhém dé “gitip lam cho cdc dich vu dugc chdo dén hon danh cho cdc thanh

vién trong céng déng cta téi”

U'U TIEN CHIEN Luoc: Van Phong Ngan Ngira Tu Tir

Tang cwdng ho tro cho cac nd lwc ngan chan tu tlr

Nhém Dan S6 U'u Tién

Chi Thi cGia Ban Giam Sat

Nhirng Hoat Ddng Puwoc Dé Xuat

e Moi nguwoi thudéc moi nhém
tudi Dao Luat Dich Vu Strc
Khde Tam Than (MHSA)

e Nguoivo gia cw

o Nguoi mac dong thoi cac bénh
trang vé sirc khde tam than va
str dung chat gy nghién

¢ Nhitng nguoi thuéc nhém
LGBTIQ

e Cuu chién binh

e Ngay 6 thang 10 nam 2020, Ban Giam Sat

d3 chi dao Can BO Diéu Hanh cda Quan va
Giam Déc HCA thanh 13p Van Phong Ngén
Ngu‘a Ty Tl dé:
Tiép can cdc nhdm dan sb cé nguy
co tu tlr cao de tim hiéu va nam ré
nhirng ngudi can gitp d&
*  Duy tri lién lac voi nhitng nguoi can
gilp d& va ho trg cham sdc lién tuc
e Caithién cudc s6ng cta nhitng
nguoi can giup d& thong qua cac
dich vu va chwong trinh ho trg toan
dién, va
e Hinh thanh nhan thirc cha céng
ddng, giam ky thi va khuyén khich
tim kiém tro gitp

e Van Phong mdi thanh [ap sé chju trach nhiém xac dinh va thyc hién cac

chuwong trinh thi diém hira hen bang cach sir dung phuong phap tiép can
c6 hé théng néu trén cho tirng nhém dén s6 can tap trung wu tién: thanh
thi€u nién, nam gidi & d6 tudi trung nién va ngudi cao tudi. Van Phong
nay ciling sé chju trach nhiém téng hop cac dich vu va chuong trinh hé
tro m@i va hién cé trong qua trinh ngan ngira ty tl lién tuc va trén toan
Quan dé dam bao tt ca cac hoat dong ngdn ngira tu tlr duwoc lién két
vdi cac hoat dong/dich vu chdm séc strc khde hanh vi khdc va truc tiép
huwéng tdi cdc nhdm dan s can gilip d&. Van Phong nay sé tao ra mot
phu‘ofng phap ti€p cin cé hé théng dé ngan ngtra ty t nham tan dung
céc ngudn lyc hién co tir cong dong va cac co quan dé xay dung hy vong,
muc dich va két n&i cho cac ca nhan can gilp d&.

Van Phong nay va céc hoat déng cla ho s& 1a mét phan cha chuwong trinh
Dich Vu Ngan Ngtra Ty Tl trong K& Hoach Pao Luat Dich Vu Strc Khoe
Tam Than (MHSA) cda Quéan Cam. Van Phong sé dugc tai tro thdong qua
PEIl va cé ngén sach la $1,5 triéu trong FY 2021-2022.
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Dao Luat Dich Vu Strc Khde TAm Than (MHSA) chi dinh 5% khoan phan bé clia Quan cho thanh phan D&i M&i (INN), dac biét va danh riéng quy dé thir cac
phuong phép tiép can mdi gdp phan vao viéc tim hiéu hon 1a mé réng viéc cung cap dich vu. Cac du dn co thdi han t6i da 1a 5 ndm va dugc dénh gia tinh hiéu
qua va xem xét dé tiép tuc cap vén thdng qua CSS, PEl hodc cac ngudn khac. T4t ca cac dy an dang dién ra dwoc mé ta trong K& Hoach nay, va cac quy dinh

quan ly thanh phan INN dugc mé ta trong Phu
Luc IV.

Ngoai ra, HCA dang trong cac giai doan khac nhau cla qua trinh tim hiéu mot vai du an INN tiém ndng mdi, duoc liét ké dudi day (vui ldong xem phan Dy An

D3c Biét dé biét danh sach day du).

allcove

Trung Tam Sirc Khoe Toan Dién cla Hoc Sinh Trung Hoc Co S&
Dién Thoai Di Bong

Chi Thi Trwdc vé Strc Khde TAm Than

Truyén Théng Xa Héi va Phuong Phap Giam Ky Thi

Dy an Tiép Tuc Cham S6c Cyu Chién Binh va Gia Binh Quan Nhan da dugc gia han thém mot ndm dé tiép tuc
thu thap va danh gia dit liéu, s&r dung ngan sach va thoi gian con lai da duoc du an INN phé duyét. Ngan sach
du an con lai khéng dwoc phan dnh trong K& Hoach Chi Tiéu cda Chwong Trinh Ba Nam trong FY 2020-2023
clla MHSA do dang dugc gidam sat. Ngan sach d6 dugc dwa vao Ban Cap Nhat K& Hoach Thudng Nién, theo
ngan sach thanh phan INN dugc diéu chinh.

Thanh phan Huan Luyén va Pao Tao Luc Lwgng Chuyén Mon (Workforce Education and Training, WET) nham
tang cudong lwe lwong chuyén mdn cta dich vu cham sdc sire khde tdm than va cai thién kha ndng am tuwong vé
van héa va ngdn ngit clia nhan vién. Thanh phan nay hién dwoc cap von théng qua chuyén giao tir CSS.

Ngan sach trong FY 2021-2022 van tuwong tu nhu ngan sach da duwoc phé duyét trong K& Hoach Ba Ndm cuia
MHSA. Céc khoan ting cho chuong trinh Dao Tao va HO Tro Ky Thuat va Chuong Trinh Khuyén Khich Tai Chinh
duwoc bu dap bang viéc gidm Chuong Trinh Cuw Trd va Thue Tap. Ban mé ta day dd cla tirng chuong trinh WET
duoc cung cap trong phan Cap Nhat K& Hoach.

NAM TAI KHOA (FY) INN
FY 2020-2021 (tir 3YP)  $18.346.360
FY 2021-2022 (tir 3YP) $9.009.773

FY 2021-2022 (dé xudt)  $10.999.190

FY 2022-2023 (tir 3YP) $2.042.071
NAM TAI KHOA (FY) WET

FY 2020-2021 (tir 3YP) $6.216.634
FY 2021-2022 (tir 3YP) $5.219.984

FY 2021-2022 (48 xudt)  Khong C Thay Béi

FY 2022-2023 (tir 3YP) $5.296.662
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Thanh phan Vén €6 Dinh va Nhu Cau K§ Thuat (Capital Facilities and Technological Needs, CFTN) cap vén cho
cac du 4n can thiét dé ho tro hé théng cung cap dich vu. CFTN hién dwoc tai trg thong qua cac chuyén giao tir
CSS, sé hd trg mot sé du an:
e Cditao mot co s& dao tao chdm séc sirc khde hanh vi
e Tiép tuc phéat trién va ting cwdng chirc nang cla ho so strc khde dién ti (electronic health record, EHR)
cho HCA, s& bao gdm viéc chuyén giao thém céc ngudn quy trong FY 2020-2021 dé chuyén EHR sang
nén tang dam may
e Phat trién va hd tro lién tuc Du An Tich Hop Dit Liéu ctia Quan sé& tao diéu kién chia sé dit lieu phu hop,
duwoc phép va kip thoi gitta cac sé clia Quan va vdi cac bén lién quan bén ngoai nham muc tiéu cung
cap cdc dich vuy thiét yé&u va quan trong, bao gdm chdm séc strc khde hanh vi, cho cuw dan cda quéan.

NAM TAI KHOA (FY)

FY 2020-2021 (tir 3YP) $12.519.749
FY 2021-2022 (tir 3YP) $8.840.752
FY 2021-2022 (d& xudt) $16.307.384
FY 2022-2023 (tir 3YP) $8.966.158
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Duwdi su chi dao clia Hoi Pong Gidm Sét, tdng cong $70.500.000 ngudn vén CSS da dwoc phan bd trong FY 2018-2019 dé phat trién nha & hd tro 1au dai. Sau
khodn dau tuw $70,5 triéu trong FY 2018-2019, HAi Ddng Gidm Sat va HCA vin cam két cung cap nha & an toan cho nhitng ngwdi mac bénh tam than, trong d6
toan bd s6 tién hién da dwoc phan bé hodc dang duoc phan bé cho nhiéu dy an hd tro nha & lau dai khac nhau. Dy kién rang tat ca von sé duoc phan b6 cho cac
dy &n theo nhiéu giai doan phat trién khac nhau cho dén cudi FY 2020-2021.

Theo B6 Luat Phuc Lgi va Dinh Ché California (Welfare and Institutions Code, WIC) 5892, mdt quan duoc phép st dung 1én dén 5% tong vén phan bd hang ndm
dé trang trai chi phi |ap k& hoach céng ddng, trong dé chi phi |ap ké& hoach s& “bao gdbm v8n cho cac chuong trinh MHSA cta Quan dé tra chi phi cho bénh nhéan,
thanh vién gia dinh va cac bén lién quan khac tham gia vao qua trinh 1ap k& hoach va thyc hién duwgc yéu ciu cho cac hop déng tw nhdn dugc md rong dang ké
dé cung cap cac dich vu bd sung theo Phan 3 (bat dau véi Muc 5800) va Phan 4 (bat dau véi Muc 5850).”

Nhat quan véi WIC, HCA sé& str dung vén MHSA dé mua thuc pham, nudc gidi khat, hd tro dua dén, phi dé xe va/hodc cac mat hang khuyén mai dugc cho phép.
Nhirng vat phdm nay s& duoc cung cap cho bénh nhan, thanh vién gia dinh, cong ching, thanh vién Gy ban va thanh vién hdi déng cé van duoc phép theo phap
luat, cdc nha cung cap khong phai HCA va céc bén lién quan khac dé khuyén khich ho tham gia vao cac hoat déng 1ap k& hoach va phan hoi, tim hiéu vé cac dich
vu clla MHSA va/hodc Quan Cam va/hodc cong nhan cong khai thanh tich cGa bénh nhan va chuong trinh cia MHSA (vi du: 1& t6t nghiép, v.v.). Nhitng vat pham
nay cé thé dwoc cung cap tai cac hoi nghi, cudc hop, su kién dao tao, 1€ trao gidi, hoat ddng thuyét trinh, hoat ddng ti€p can cong ddng va cac sy kién tuong tu
khac ma bénh nhan, thanh vién gia dinh va/hodc céc bén lién quan tiém nang khac cé thé tham du. Ngoai ra, vén MHSA c6 thé dugc st dung dé mua thé qua
tang va/hodc cung cdp thu lao cho bénh nhan, thanh vién gia dinh va/hodc cac bén lién quan cla cdng déng tham gia tich cuc vdi HCA dé cung cap phan hoi cé
gia tri vé chuong trinh, dich vu, chién lwoc dé vuot qua cac rao can tiép can dich vu, v.v. Y kién phan hoi cé thé dugc cung cap thong qua khao sat, hoi thao,
nhom tap trung hodc céc loai hoat ddng tuong tu khac. Ngoai ra, cac ngudn quy cé thé duoc sir dung dé cung cap cac khoan thu lao va/hodc khoan phi cho cac
t6 chirc cong déng, nha cung cap dich vu, v.v. dé hd tro thye hién cac nd luc 1ap k& hoach cho cdng ddng clia HCA.

Ngan Sach cho Ké Hoach Ba Nam Pao Luit Dich Vu Strc Khoe Tam Than (MHSA) cia Quan Cam theo
Nam Tai Khda

NAM TAI KHOA INN WET TONG CONG
NAM TAI KHOA 2020-2021 $155.088.175 $47.061.483 $18.346.360 $6.216.634  12.519.749 $239.232.401

NAM TAI KHOA 2021-2022* $158.785.110 $56.144.101 $10.999.190 $5.219.984 $16.307.384 $247.455.769
NAM TAI KHOA 2022-2023 $165.320.336 $40.988.101 $2.042.071  $5.296.662 $8.966.158 $222.613.328
* Phén dnh ngdn sdch stra déi dwoc dé xudt cho Bdn Cap Nhét K€ Hoach Thudrng Nién trong FY 2021-2022

3k kk
Trong nhi*ng ndm ké tir khi Dy Luat 63 duwoc thdng qua, Dao Luat d3 ti€p tuc phat trién va giup cai thién t6t hon cudc séng clia nhitng nguwdi mac bénh tam than,
gia dinh cta ho va toan bd cong déng Quan Cam. Chuing t6i mong muén tiép tuc hop tic véi cac bén lién quan khi chidng téi thwe hién Pao Luat Dich Vu Strc Khde
Tam Than (MHSA) tai Quan Cam.
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