Théng Diép ttr Giam Poc Mental Health and Recovery Services

&m on quy vi da quan tam dén Ké Hoach

Cép Nhat Thuwong Nién Dao Luéat Dich

Vu Strc Khde Tam Than (Mental Health

Services Act, MHSA) Dich Vu Phuc Hbi
va Strc Khée Tam Than (Mental Health and
Recovery Services, MHRS) Quan Orange
trong Nam Tai Khéa 2022/2023. T6i mubn
nhan co héi nay dé gi6i thiéu t6i véi quy Vi
trong cwong vi Giam Dbc méi cia Mental
Health and Recovery Services tai Quan
Orange. Vao thang 1 nam 2022, t6i tr& lai
Health Care Agency Quéan Orange sau khi lam
Giam Bbc Quan San Bernardino trong hon 10
nam. T6i mong mudn dwoc cong tac voi quy
vi trong qua trinh chung toi tiép tuc cong tac
thuthapy kién dong gop cua cong ddng va stv
dung nguon quy ctia MHSA nham chuyén ddi
hé théng chdm séc strc khde ctia ching ta.

N&m nay la ndm thir ba, ciing 1a ndm cudi cling trién khai Ké Hoach Chi Tiéu
va Chuwong Trinh Ba Nam Thyc Hién Dao Luat Dich Vu Strc Khde Tam Than
(MHSA) hién hanh cho Nam Tai Khéa 2020/2021 — 2022/2023. Ké hoach
nay nhat quan va cam két ddy manh ba wu tién chién lwgc cia K& Hoach
Ba N&m Thwc Hién MHSA hién hanh: 1) mé& réng pham vi va tdm anh hwéng
cta cac chién dich nang cao nhan thirc vé strc khde tam than, dao tao va
hwéng dan cdng dong; 2) tdng cudng cac nd lwe phong ngtra tw tlr tai Quéan
Orange (Quan) bang cach mé réng nhirng chwong trinh tao nén sw lién tuc
ctia cac dich vu vé didu tri khing hodng cuta chang tdi va 3) cai thién kha
nang tiép can céc dich vu chdm séc strc khde hanh vi can thiét. Nhirng wu
tién nay van con phu hop khi ching téi thic day qua trinh 1ap ké hoach cua
minh.

Day la thoi diém chwa tirng c6 tién 1& dbi véi cw dan Quan Orange, dic biét &
nhirng nhém dan cw dé bi tdn thuwong nhét, gap khé khan trong viéc thich nghi
véi hién thuwe méi trong mot cong ddng sau dai dich. Théng qua tdm nhin cung
cép dich vu cham séc strc khde chat lwgng cho tat cd moi ngwoi va thuc hién
CcAc gia tri cia Dao Luat MHSA, cac chuong trinh va dich vu ciia MHSA sé tiép
tuc dong gop vao nd lwc nay bang cach thuc day phuc hdi, cham séc strc khde
va tim cach cuing ¢ kha nang phuc hdi ca nhan ctia moi ngudi, thanh vién gia
dinh va cong déng.

Mé&c du wu tién hang dau van 1a ddm bao cung cép dich vu chuadn myc cho
bénh nhan, thanh vién gia dinh bénh nhan va cac bén tham gia, nhwng ching
t6i cling phai lwu tam dén nhan thirc va tinh nhay cam vé van héa cta chinh
minh. Trong qua trinh hoat ddng, ching téi c6 phan sy phai lam nhw vay do
chuing t6i chu trwong quan diém cong béng vé cham séc stre khde — gidi quyét
nhirng van dé bat binh dang vén ton tai tir lau trong viéc cung cép dich vu va
hé qua phat sinh t&r phan biét ching tdc, dan toc va van héa. Mét buéc di
quan trong trong qud trinh chuyén ddi nay la duy tri méi quan hé cé y nghia
v&i moi nguoi, gia dinh va cdng ddng ma ching téi han hanh dwoc cung lam
viéc hang ngay, nhirng ngudi da gop phan gitp ching tdi soan thdo Ban Cap
Nhat K& Hoach Thuwédng Nién MHSA nay.

Tinh @n nay, chang t6i s& khé c6 thé dat dwoc tién bd néu khdng cé sw hé tro
va huéng dan cla céc t6 chire va co quan bao gdm Orange County Board of
Supervisors (Board); Behavioral Health Advisory Board; nhi*tng ngw®i tng hd
cho cac nhém nguwdi chwa duoc phuc vu va phuc vu chwa day da, thanh vién
clia céc t6 chire nha cung cép cua ching t6i, OC Health Care Agency (HCA)
va nhan vién ctia Quan, va quan trong nhét 1a nhiéu bénh nhan va thanh vién
gia dinh bénh nhan danh th&i gian va chuyén mén cla ho dé tao ra nhirng thanh
cbng trong 16 nam qua.

T6i hai long véi sy thanh cong lién tiép ctia nhiéu chwong trinh cla chang toi
va toi dwoc truyén cdm hing tir cac ké hoach mé réng hé théng cla ching
t6i va phwong phap tiép can cong ddng theo cac cach méi mé va hap dan.
Day thye sw 1a mét nd lwc mang tinh hop tac gitra cw dan quan, dbi tac cong
ddng wu td, ban lanh dao quan va nhan vién Mental Health and Recovery
Services va thé hién tinh than cdng hién ctia chiing t6i cho viéc cai thién cudc
sbng cla nhirng c& nhan va thanh vién gia dinh chiu anh hwéng cta bénh
tam than tai Quan Orange.

Trén trong,

Tién si Veronica Kelley, LCSW
Giam Déc, Mental Health and Recovery Services



Ban Tém Tat

Vao thang 11 nam 2004, ct tri tiéu bang California da thong qua Dw Luét
63, con dwoc goi 1a Pao Luat Dich Vu Strc Khde Tam Than (Mental Health
Services Act, MHSA). Dao Luat d& ap d&t mdc thué tiéu bang 1% dbi voi
thu nhap trén $1 triéu va chd trong vao viéc chuyén ddi hé thédng cham séc
strc khde tam than dé nang cao chét lwgng cudc séng cho nhirtng ngudi
mac bénh tam than va gia dinh ctia ho. V&i 16 ndm dwoc tai tro, cac chwong
trinh chadm séc src khée tam than da dwoc diéu chinh dé dap ing nhu cau
ctia nhiéu bénh nhan khac nhau & méi quan trong tiéu bang California. Nhe
do, cac cong dong dia phwong va cw dan & dé dang dwoc hudng nhivng loi
ich clia cac dich vu cham séc strc khde tam than mé rong va cai thién.

Mental Health and Recovery Services (MHRS) cla Quan Orange da ap
dung mét quy trinh cac bén lién quan toan dién dé phat trién cac chwong
trinh MHSA tai dia phwong bao gdm céc dich vu phong ngtra cho dén dich
vu chdm séc ndi tra diéu tri khing hoang. Diéu cbt yéu dé phat trién va thuc
hién tat ca cac chwong trinh 1a tap trung vao sw cong tac cla cong dong;
am twdng vé van héa; dich vu do bénh nhan va gia dinh chi déng; tich hop
dich vu cho bénh nhén va gia dinh; wu tién phuc vu nhirtng ngwéi chwa duoc
phuc vu va phuc vu chwa day dd; va tap trung vao strc khoe toan dién, sw
binh phuc va kha nang mau hdi phuc. Mét loat dich vu hién tai da dwoc trién
khai tlrng buérc, bat dau tr nhirng nd lwc 1ap ké hoach ctia cac bén lién quan
trong nam 2005 va tiép tuc dén ngay nay.

Ban Tém T4t nay bao gébm tom tét vé& nhirng thay ddi quan trong dwoc dé xuat
cho cac chuong trinh MHSA va/hodc ngan sach chuwong trinh clia Quan
Orange trong N&m Tai Khoa (Fiscal Year, FY) 2022-2023. Pé hiéu béi canh
dan dén nhirng thay ddi nay, vui long doc phan danh gia bén dwéi vé cac Uu
Tién Chién Lwoc cho Ké Hoach Chi Tiéu va Chwong Trinh Ba Ndm MHSA
clia Quéan cho céac FY 2020-2021 dén 2022-2023. Ban Cap Nhat Ké Hoach
Thweng Nién day da ciing bao gdm mo ta chi tiét vé quy trinh 1ap k& hoach
chwong trinh céng ddng (community program planning process, CPPP) clia
HCA, m6 ta vé nhém dan sé muc tiéu sé dwoc phuc vu, cac dich vu sé duoc
cung cap va két qua dat dwoc ctia mdi chwong trinh do MHSA tai tro, va bao
gdm ca tai liéu bd sung trong phan Phu Luc.




Cap Nhat Tien Po Thwc Hién Ké Hoach Ba Nam MHSA

CAC WU TIEN CHIEN LUQC CHO KE HOACH BA NAM

Quy trinh 1ap ké& hoach céng ddng vao ndm 2019 va 2020 dwoc st dung dé
lap Ké Hoach Ba Nam (3YP) b4t dau t» FY 2020-2021. Théng qua qua trinh
nay, HCA da xac dinh cac Uu Tién Chién Lwoc MHSA sau:

= Nhan Thirc Stec Khde Tam Than va Gidam Ky Thi (PEI)
= Phong Ngwra Ty T (PEI, CSS)
= Tiép Can Dich Vu (PEI, CSS)

Dé& chuan bi quy trinh 1ap ké hoach cdng ddng nham soan 1ap Ban Cap Nhat
Ké Hoach Thwong Nién cho FY 2022-2023, HCA da danh gia hién trang cta
trng wu tién MHSA clGa Quéan Orange (xem bén dudi) va cach gidi quyét
tirng van dé trong nam qua.

& B Ban Cap Nhat K& Hoach Thuong Nién Dao Luat Dich Vu Strc Khée Tam Than trong Nam Tai Khéa 2022-2023 | BAN TOM TAT




M& réng nhivng chién dich, chwong trinh dao tao va hwéng dan céng dong tap trung vao viéc nang cao nhan thirc vé cac dau hiéu strc khée tam than
va cac nguon ho trer c6 san, ciing nhw giam ky thi

Nhém Dan Sé Wu Tién Chién Lwoc Cap Nhat Tién D6

Tiép tuc trién khai cac sang kién tiép can va nang cao nhan thirc huwéng toi cac
nhém dan cw TAY

Nhirng nguwoi thudc Tham gia théng qua Mang Xa

Hbi, Internet, Sw Kién/Hbi Cho,

nhém LGBTIQ

Bé trai 4 dén 11 tudi
Thanh Nién D6 Tubi
Chuyén Tiép
(Transitional Age
Youth, TAY) tir 18 dén
25 tudi

Nguoi I&n tr 25 dén 34
tudi va 45 dén 54 tudi
Nguoi Ién that nghiép
Ngu&i vo gia cuw
Nguwoi méc dong thoi
cac bénh trang vé strc
khée tam than va st
dung chét gay nghién
Nguoi Cao Tudi tir 60
tudi trd lén
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truyén hinh, vo tuyén, bao chi,
trung tdm cao nién danh cho
ngwdi cao tudi

Tap trung vao cac thdéng diép tich
cwc, ngdn nglr don gian, hinh
anh va mau sac dep mét, khau
hiéu va cum ttr, khdng s dung
biét nglr

Pai dién cho van hoa (xac thyc)
S dung cac ngudn, ngudi nbi
tiéng, ngudi c6 anh hwéng dang
tin cay

Tang cuwong méi quan hé hop tac
gilra cac co quan va cac hoat
dong theo nhom

Vao ndm 2021, HCA da td chtrc Hoi Nghi Cwu Chién Binh Trwc Tuyén véi
sw tham dy cla 114 nguwoi.

Trang Web cla StigmaFreeOC tiép tuc tiép can cong déng, véi 398 T
Chirc cam két hanh déng Khong Ky Thi.

Trang web ctia HCA (www.ochealthinfo.com) dwgc cap nhat thong qua
qua trinh hop tac 1am viéc véi mot nha thiét ké web dé nang cao chét
lwong td chirc va diéu huéng st dung cong khai.

Céc video Dinh Hwéng Thay Dbi Quan Orange da duoc chiéu trudc tran
béng chay Angels trén kénh Ballys Sports West cling nhw dwgc chia sé
trong Thang Nang Cao Nhan Thirc vé Strc Khde Tam Than.

Do dai dich COVID-19, Lé Trao Giai Binh Huwéng Thay Déi da bi hoan lai.



http://www.ochealthinfo.com/

UU TIEN CHIEN LU'Q'C: Tiép Can Céc Dich Vu Strc Khée Hanh Vi

Cai thién kha nang tiép can cac dich vu strc khée hanh vi va giai quyét cac khé khian vé phwong tién di lai

Nhém Dan Sé Wu Tién Chién Lwoc Cap Nhat Tién Do
= Thanh Thiéu Nién = Dao tao nhan vién vé céng nghé di dong, = Chuong trinh giang day vé strc khde tam than ky thuat sé da
= Gia dinh c6 con cham soc strc khde tr xa va cac tuy phét trién sé hé tro viéc hoc tap trong dw an va kha nang cua
méc bénh tam than chon dich vu tir xa khac cac bén lién quan trong viéc dwa ra cac lwa chon sang subt.
= Nguoi Chau A/Nguoi = Tranh viéc chi cung cap thiét'bi (vi dy: Tai = 55% nguoi trd 1&i trong cudc ’khéo séat cong dong trong
Dan Dao Thai Binh nghe va dién thoai) do cac van de vé nam tai khéa 2021-2022 cho biét ho c6 ket noi Internet day
Dwong quyeén riéng tw va quyéen t,ruy cap Wi-Fi da va dang tin cay trén thiét bi di ddng, mang Wi-Fi khong
. Naudi LatiiNguoi Goc 51 44n phtang phép ép can ph hop g1 han valioge o6l 12 s o ra them o
Tay Ban Nha C|:]O te}t ca E)gng ca n‘gon, ng].u’fua n?! dl‘mg " I—!qutac V?’I F|rs,t 5 (:)C_\,/a Be Well O,C d.e taf) ra tr’1en,1 caci
va chinh néi dung, tat ca tai liéu phai danh tai liéu quang cao va giao duc cho cac gia dinh c6 tré nhdé.
= Nguoi Da Den/Nguoi My riéng cho tirng nhém dan cw = Van phong MHSA thanh 1ap nhdm cong tac va xac dinh sanh
goc Phi = S dung nhirng hinh anh, tai liéu dai dién va phu va céc khu vie chung trong phong kham ngoai trd MHRS can
hop vé van héa bang (cac) ngdn nglr wu tién nang cap. Nhém cong tac hop thwéng xuyén va dang lam
= Céc hoat ddng hop tac, theo nhém va cong déng viéc v&i mot nha cung cap dé phat trién cac thiét ké.
= Xac dinh sanh phong kham va cac khu vyc chung ™ T§ chirc cac nhom trong tam dé thu thap dén,h gia nhu cau (bao
trong phong kham ngoai tri BHS du diéu kién va gom té,p trung vao céac cum tlr tich cuec, khuyén khich va mang
cAn nang cap. Tién hanh danh gia nhu cau. mé}u sac ruc’ r&) cung y kién thu thap triec tiep tw bénh‘nhan.
Quy hé tro khic phuc tré ngai: ti da " T[ép tuc phdi hgp thdng qua nguwoi guén I}'/ dy an dong
$80k/phong kham (Téi da/NTE $400K) cai thign dang (nhw PEACe, nhom |am vige dong dang MHRS va
sanh phong kham va cac khu vwe chung & WorkplaceWeIIness Advocates) vé cac hang muc cai
phong kham tien phong khfim.
= Tap trung vao nhirng didu tich cwe, st dung = Phat trién chién lwoc nghé thuat dé nang cao cac chwong
cac cum tir mang tinh khuyén khich trinh nghé thuat théng qua Gy ban nghé thuat cung véi

bénh nhan dé tao ra cac tac pham nghé thuat sé dwoc st
dung trong cac phong kham.

= M®& rong hop ddng van chuyén dé hd tre nhiéu nhém
dan cuw wu tién hon.

= Tranh mo ta ndi budn, sw tuyét vong hoéc dé bi
tén thwong théng qua mau sac, hinh anh, ngén
ng(r ky thi va/hoac xoay vao tinh trang bénh tat
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WU TIEN CHIEN LUQ'C: Phong Ngtra Tw T

Tang cwéng hé trer cho cac nd lwec phong ngira

Nhom Dan Sé Wu Tién

Chién Lwoc

Moi ngu&i thudc
moi nhém tudi
MHSA

Ngud&i vo gia cuw
Nguwéi méc déng
thoi cac bénh trang
vé strc khoe tam
than va st dung
chét gay nghién
Nhirng nguwoi thude
nhém LGBTIQ
Cwu chién binh
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= Vao ngay 6 thang 10 nam
2020, Board of Supervisors da
chi dao Quéan thanh l1ap Office
of Suicide Prevention (OSP) dé
tiép can cac nhom dan sé c6
nguy co’ cao nham tim kiém va
thu hat nhirng dbi twong co
nhu cAu, duy tri lién lac véi
nhing ngudi can va hé tro
cham sdc lién tuc, cai thién
cudc sbéng cha nhitng ngudi
¢6 nhu cau thdng qua céc dich
vu va hé tro toan dién, dong
thoi xay dwng nhan thire cong
ddng, giam ky thj va thuc day
cong tac tim kiém gitp d&.

= Tao phwong phép tiép can mang

tinh hé théng dé phong ngtra.

= Tao ra hy vong, muc dich va
két ndi cho cac ca nhan can
giup do.

m Cac chuwong trinh thir nghiém
day ha hen

m Tich hop cac dich vu m&i va
hién c6, ddng thei hé tro
trong sudt qua trinh phong
ngra

Cap Nhat Tién P6

Quan Ly OSP Office va OSP Division nhan dwoc thong bao vao ngay 2/8/2021.
Office of Suicide Prevention sé diéu phéi cac né lwc phong ngra & cap co s& va
tiép xlc v&i cac sang kién & dia phwong va toan tiéu bang dé xac dinh va tao diéu
kién thuan lgi cho viéc thyc hién cac hoat ddong phong ngtra thye chirng va c6
trién vong & Quan Orange.
Tiép tuc mé& rdong pham vi ctia nhixng hoat déng/chién dich (ddng théi tan dung
thdng tin chién dich Nhan Biét D4u Hiéu (Know the Signs) ctia CalMHSA:

e Chién dich Phong Ngtra Ty TG cho Nam Gidi Trwdng Thanh/Cao Tudi

e Trang web “Luén S&n Long Giup B&” (Help is Here) danh cho ngudi trwdng

thanh

e Trang web “Yéu Sy Séng” (Be a Friend for Life) danh cho thanh thiéu nién
OSP thanh l1ap Community Suicide Prevention Initiative (CSPI Coalition dé trién
khai nhiéu sang kién phong ngtra thong qua cac quan hé dbi tac cong va tu.
Tét ca céc dich vy va hoat dong phong ngra dworc thiét ké dé ting cudng sirc
khde tinh than va cai thién mdi két néi cling nhw xay dwng kha nang phuc héi va
céac yéu té bao vé, déng thoi giam céac yéu td nguy co'.
Connect OC Coalition trén toan quan danh cho nhém dan sé TAY cung cap nén
tang dé cac thanh thiéu nién t& cac truéng cao déng, dai hoc va cdng ddng noi
chung két ndi v&i nhau, thuc ddy cac hoat ddng cham séc stre khde tinh than,
gi4o duc cdng déng vé cac chu dé stirc khde tam than, gidm ky thi va phong ngra
va tang cwdng hanh vi tim kiém sy gidp d& trong cong déng.
Tiép can va nhadm muc tiéu nang cao nhan thirc & nhém dan sb TAY théng qua
cac phuong phap tiép can sang tao nhw san khau va kich, cac dién dan nhw Gid
Trung Thwe (Honest Hour), podcast va cac sw kién truc tiép trén Instagram va
Facebook tap trung vao cac chi dé strc khde tam than, thao luan véi khan gia.




MHSA Cau Phan Khuyén Nghi Theo Pé Xuét

Ngudn tai tro MHSA duworc chia thanh ndm ciu phan da dwoc dinh nghia trong
Pao Luat: Dich Vu va Hb Tro Cong Bdng (Community Services and Supports,
CSS), bao gdm phan bb ngudn quy cho chwong trinh Nha & MHSA, Phong
Nglra va Can Thiép S&m (Prevention and Early Intervention, PEI), Déi M&i
(Innovation, INN), Giao Duc va Bao Tao Lwc Lwong Lao Bong (Workforce
Education and Training, WET), Vén Cé Binh va Nhu Cau Cong Nghé (Capital
Facilities and Technological Needs, CFTN). Théng tin mé ta ngan gon va muc
cép vbn cho tirng linh ve trong sb nay sé dwoc trinh bay bén dwdi. Phan dau

tién nay mo ta ngan gon vé quy trinh “so khép va dbi chiéu” ngan sach, gitp
xac dinh nguén quy kha dung.

CAU PHAN DICH VU VA HO TRQ' CONG PONG

Dich Vu va Hb Tro Céng Bdng (Community Services and Supports, CSS) la
cau phan I&n nhét trong s6 ndm cAu phan cia MHSA va nhan dwoc 76%
Ngudn Vén danh cho Dich Vu Strc Khde Tam Than. C4u phan nay hé tro
viéc diéu tri strc khde tam than toan dién cho moi ngwdi & moi lra tudi dang
mac bénh tam than nghiém trong, anh hwéng dang ké dén sinh hoat va hoat
déng hang ngay cta ho. CSS thiét 1ap va trién khai cac bién phap day hira
hen hodc da dwoc chirng minh nham tang kha nang tiép can dich vu cda
nhirng nhém ngudi khdng duoc phuc vu day dd, nang cao chat lwong dich
vu, cai thién két qua va thic day hop tac gitra cac co quan.

Ban Cap Nhat Ké Hoach MHSA FY 2022-2023 clGia Quan Orange ciing dw
kién c6 mot sb thay dbi & cdu phan CSS. Bao gdm thay dbi vé ngan séach
chwong trinh, ngirng chwong trinh va thyc hién cac dy an méi. Do c6 dw
kién tang doanh thu MHSA nén trong Ban Cap Nhat Ké Hoach MHSA ndm
nay cao hon dang ké so véi mirc dwoc dé xuét ban dau trong K& Hoach 3
Nam ctia MHSA cho FY 2022-2023.

= M@ réng cac Chwong Trinh Hop Tac Cung Cép Dich Vu Bay Bu Cho Nguwoi
Trwéng Thanh dé ting kha nang tiép can va cung cap dich vu cho cac nhém
dbi twong muc tiéu chua dwoc phuc vu bao gdm Nguwdi Lén Tudi, ngudi
Viét Nam va nguwoi Tay Ban Nha néi don ngi, cling nhw Cuwu Chién Binh

“i1F>
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= M®& rong phat trién Nha O tai Quan Orange phul hop véi K& Hoach Chién
Lwoc cGa Quan Orange nham cham dut Tinh Trang V6 Gia Cw va téng
sb lwong c&n hd nha &

= M& rong dich vu Budng Day HS Tro dé tiép tuc giai quyét kha nang tiép
can va lién két véi cac dich vu

Hon mét ntra ngan sach CSS (51%), ngoai trir chuyén sang WET va CFTN,
dwoc danh riéng dé phuc vu nhirtng ngwdi da dang ky va/hodc da diéu kién
dé dwoc dang ky tham gia chwong trinh Hop Tac Cung Cép Dich Vu Pay
Du. Théng tin md ta vé tirng chwong trinh CSS dwoc cung cap trong Ban
Cap Nhat K& Hoach nay.

NAM TAI KHOA CSS
FY 2020-2021 (tcr 3YP) $155,088,175

FY 2021-2022 (tor APU) $158,785,110

FY 2022-2023 (ttr 3YP) $165,320,336

FY 2022-2023 (dé xuat) $225,440,320




NHA O CSS

Duéi sw chi dao cta Board of Supervisors, trong hai chi thj riéng biét, tdng
cong $95,500,000 ngudn vén CSS da dwoc phan bd trong FY 2018-2019
dé phét trién nha & hd tro lau dai théng qua Chwong Trinh Nha O Bap Ung
Nhu Cau D&c Biét (Special Needs Housing Program, SNHP). SNHP d3 tai
trg cho 17 dw an (6 dw an da xay dwng va 11 dy an dang trong qua trinh
thyc hién). C6 hiéu Iyc tir ngay 3 thang 1 nam 2020, California Finance
Agency da ngirng SNHP. Sé tién hé tro SNHP con lai da dwoc Board phé
duyét d& chuyén lai cho Quan ($15.5 triéu) cho NOFA Hb Tro Nha O ndm
2020 (2020 NOFA) va $20.5 triéu cho Quy Tin Thac Tai Chinh Nha O Quan
Orange (OCHFT) theo phé duyét clia Board vao thang 5 nam 2020. Hién
tai, kénh thong tin lién lac MHSA phan anh 16 dw an da hoan thanh, bao
gdm 312 don vi MHSA. Ngoai ra, c6 23 dw an dang trong qua trinh thuc
hién, d&n dén co6 thém 379 don vi MHSA.

CAU PHAN PHONG NGUWA VA CAN THIEP SOM

MHSA danh 19% khoan phan bd cho chwong trinh Phong Ngira va Can

Thiép Sém (Prevention and Early Intervention, PEI) nham ng&n ngtra bénh

tam than tré nén tram trong va khién con ngudi khong thé cai thién kha néng

tiép can kip thoi nhirvng ngudi chwa dwoc hé théng chdm séc strc khde tam

than phuc vu day da.

m M®& rong dich vu theo Office of Suicide Prevention méi.

= BO6 sung thém céc dich vu tai cac Trwdng Hoc Mau Gido - Lép 12 dé giai
quyét cac nhu cau cao cta thanh thiéu nién va gia dinh.

= OC Links 24/7 va mé rong dich vu don ngir dé tang kha nang tiép can
va lién két vai cac dich vu.

= Tich hop cac Dich Vu Lién Quan Bén Tw Phap dé hop Iy héa cac nd luc
phu hop véi sang kién OC CARES.

“i1F>
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Ban Cap Nhat K& Hoach MHSA FY 2022-2023 clGa Quan Orange ciing dw
kién c6 mot sé thay ddi & cau phan PEI. Bao gdm nhirng thay ddi vé ngan
sach chuwong trinh, dirng chwong trinh va thwc hién cac dw an méi, dwgc
tém tat trong mot sé bang duwéi day.

Phu hop véi cac yéu cau clia PEI, 59.71% tdng ngan sach PEI danh riéng
cho viéc phuc vu thanh thiéu nién dwéi 26 tudi. PEI dwoc quan ly bang cac
quy dinh va luat phap bd sung dwoc mé ta trong Phu Luc Ill. N&i dung mo
ta vé mdi chwong trinh PEI dwoc cung cép trong Ké Hoach nay.

* Péng thoi, dap lai y kién phan héi vé viéc tdng cuong céc hoat déng cong tac/theo nhém dé
“gitip 1am cho céc dich vu duoc chao dén hon danh cho céc thanh vién trong cong déng cua
ching ta”.

NAM TAI KHOA PEI

FY 2020-2021 (tr 3YP) $47,061,483
FY 2021-2022 (ttr APU) $56,144,101
FY 2022-2023 (tr 3YP) $40,988,101
FY 2022-2023 (dé xuat) $73,532,238




CAU PHAN POI MOl

MHSA chi dinh 5% khoan phan bé cta quan danh cho ciu phan Béi M&i
(Innovation, INN), d&c biét va danh riéng quy dé thtr 4p dung cac phwong
phap tiép can méi gop phan vao viéc tim hiéu hon la mé rong viéc cung cap
dich vu. Cac dw an c6 thdi han tdi da 1a 5 ndm va dwoc danh gia tinh hiéu
qué va xem xét dé tiép tuc cap vdn théng qua CSS, PEI hodc cac ngudn
khac. T4t ca cac dy an dang dién ra dwoc md ta trong Ban Cap Nhat Ké
Hoach nay, va cac quy dinh quén ly cAu phan INN dwoc mé ta trong Phu
Luc IV.

Ngoai ra, HCA dang trong cac giai doan khac nhau cla qué trinh tim hiéu
mot vai du an INN tiém nang méi, dwoc liét ké dwdi day (vui long xem phan
Dw An Dé&c Biét dé biét danh sach day du).

allcove

Nguy Co Réi Loan Tam Tham Lam Sang Cao
Lap Ké Hoach Chuwong Trinh Céng Déng
Mang Xa Héi va Phwong Phap Giam Ky Thij
Toa An Thanh Thiéu Nién

NAM TAlI KHOA ININ

FY 2020-2021 (tr 3YP) $18,346,360
FY 2021-2022 (ttr APU) $10,999,190
FY 2022-2023 (ttr 3YP) $10,999,190
FY 2022-2023 (dé xuat) $11,701,218

2B

Ban Cap Nhat K& Hoach Thueng Nién Dao Luat Dich Vu Strc Khée Tam Than trong N&m Tai Khéa 2022-2023 | BAN TOM TAT

CAU PHAN GIAO DUC VA PAO TAO LUC LUONG LAO

C4u phan Gido Duc va Dao Tao Lwc Lwong Lao Dong (Workforce Education
and Training, WET) nham ting cwéong lwe lwong lao dong cdia dich vu cham
séc strc khde tam than va cai thién kha ndng am twéng vé van héa va ngén
ngl¥ ctia nhan vién. Cau phan nay hién dwoc cap vén théng qua chuyén
giao tr CSS.

Ngan sach dé xuét cho FY 2022-2023 cao hon mirc ngan sach da dwoc phé
duyét trong K& Hoach Ba Nam ctia MHSA. Dai dich Covid-19 da anh hwéng
dang ké dén lyc lwong lao dong Cham Séc Stre Khde Hanh Vi. Nhu cau vé
céac dich vu phuc hdi va cham séc sirc khde thm than ngay cang tré nén ro
rang khi cac ca nhan va gia dinh phai trai qua bién cb mét nguoi than, stc
khde thé chét, khan hiém thwc pham va cac ngudn lwc khac, bi co lap va
mét viéc lam. Nhiéu co hdi danh cho cac chuyén gia chdm séc sirc khoe
trong khu vuc tw nhan dé giai quyét nhu cau dich vu ngay cang tang. Trong
qua trinh gan két cong ddng, cac bén lién quan cho biét tac ddng clia nhirng
thay d6i nay dbi vai viéc cung cép dich vu, bao gébm téng thoi gian chd doi,
it nha cung cap sén sang phuc vu hon, thay dbi nhan vién va nhan vién maoi
thiéu kinh nghiém. Viéc mé& réng cac chuwong trinh Giao Duc va Bao Tao
Lwc Lwong Lao Bong sé hd tro viéc tuyén dung, dao tao va gitr chan cac
nhan vién chat lwgng cao. Ban mé ta day dd cda trng chwong trinh WET
dwoc cung cap trong Ban Cap Nhat Ké Hoach.

NAM TAI KHOA WET

FY 2020-2021 (ttr 3YP) $6,216,634
FY 2021-2022 (tir APU) $5,219,984
FY 2022-2023 (ttr 3YP) $5,296,662
FY 2022-2023 (dé xuét) $6,262,162




CAU PHAN VON CO PINH VA NHU CAU CONG NGHE

CAu phan Vén Cb Pinh va Nhu Cau Ky Thuat (Capital Facilities and

Technological Needs, CFTN) tai tro cho cac dw an can thiét dé hd tro hé

thdng cung cép dich vu. CFTN hién dworc tai tro thong qua cac chuyén giao

tlr CSS, sé ho tro mot sd dw an:

m Doéng goép vao Quy MHSA tai trg thanh 1ap co s& Be Well thi hai tai
Quan South

= Tiép tuc phat trién va tdng cwong chire nang clia hd so stre khde dién to
(electronic health record, EHR) cho HCA, sé& bao gém viéc chuyén giao
thém cac nguén quy trong FY 2022-2023 dé chuyén EHR sang nén tang
dam may

= Phat trién va hd tro lién tuc Dy An Tich Hop D& Liéu cia Quan sé tao
didu kién chia sé di¥ lieu phu hop, dwoc phép va kip thoi gitra cac s&
clia Quan va véi cac bén lién quan bén ngoai nham muc tiéu cung cap
hiéu qua céc dich vu thiét yéu va quan trong, bao gdm chdm séc strc
khde hanh vi, cho cw dan cda quan

NAM TAI KHOA CFTN

FY 2020-2021 (tir 3YP) $12,519,749
FY 2021-2022 (tlr APU) $16,301,384
FY 2022-2023 (tir 3YP) $8,966,158

FY 2022-2023 (dé xuat) $45,253,892
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WU TIEN CHIEN LUQ'C: Tiép Can Cac Dich Vu Strc Khée Hanh Vi

Nang cao kha nang tiép can cac dich vu sirc khée hanh vi théng qua céac sang kién phat trién Iwe lwong lao ddng va céac van dé cai tién chét lwong

Nhém Dan Sé Uu Tién Chién Lwoc Nhirng Hoat Dong Pwoc Dé Xuét:
= Thanh thiéu nién = Tuyén dung nhan vién c6 kién thirc va ky = M& réng vai trd va trach nhiém cda Nhitng Ngwdi Ung HO Stre
= Gia dinh cé con méac nang Khée Tinh Than Tai Noi Lam Viéc (Workplace Wellness
bénh tam than = Cung cap chwong trinh dao tao nhan vién Advocates, WWA) (xem phu luc chwong trinh WWA)
= Ngudi Chau A/Nguoi ma&i va nhan vién hién dang lam viéc = Tao co hdi hop tac cho nhan vién y té va nhirng ngwdi Gng hod strc
Dan Bao Thai Binh = Lwu gilr dia chi khée tinh than tai noi lam viéc
Dwong = Phat trién d6i ngii nhan vién cho nhirng vi = M& rong co hoi ddo tao cho nhan vién dé xay dwng ky nang va dao
= Nguoi La-tinh/Ngu&i tri kh6 tuy&n nhan vién (d&c biét 1a nhirng tao vé cac thong |é tét nhat nhw k§ nang danh gia nhanh va danh
Gbc Tay Ban Nha/Bd nhan vién néi dwoc hai thi tiéng/hai nén gia sang chan c6 hiéu biét
Pao Nha van héa) = Hop tac v&i cac nha cung cép trong cong déng dia phwong va
= Ngudi Da Den/Ngudi = Chu trong bé tri nhan vién nhdm dap &ng cac nha gido duc/Truwéng Dai Hoc dé phat trién ngudn luc lao
My gbc Phi cac nhu cau da xac dinh clia cong dong dong lanh nghé
= Trién Khai Chirng Nhan Bdng Bang = Phat trién va trién khai chwong trinh dao tao cho nhan vién méi
= Taixay dwng co sé ha tang cho luc va nhan vién hién dang lam viéc dé cai thién tinh lién tuc va kha
lvong lao dong (sau dai dich) nang tiép can
= Giai quyét cac van dé nang cao chét = Phat trién, mé rong va thye hién cac chwong trinh khuyén khich
lwgng thdng qua gido duc va dao tao gido duc khac nhau

= Tiép can va gan két nhom dan sb dé bi
tén thwong
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Tiép tuc phat trién Office of Suicide Prevention théng qua cac nd Iwc va chién dich phong ngtra

Céc Chién Lwoc Pwoc Khuyén Nhirng Hoat Dong Pwoc Bé Xuéat cho FY 2021-2022

Nghi/lPu Tién

Nhém Dan Sé Wu Tién

Tét ca thanh vién cong
déng

Nhirng nguwoi thude
nhém LGBTIQ

Bé trai 4 dén 11 tudi
Thanh Nién D6 Tubi
Chuyén Tiép
(Transitional Age
Youth, TAY) tir 18 dén
25 tudi

Nguoi I&n tr 25 dén 34
tudi va 45 dén 54 tudi
Nguoi Ién that nghiép
Nguwoi vo gia cw
Nguwdi mac déng thoi
cac bénh trang vé src
khée tam than va st
dung chét gay nghién
Ngudi Cao Tudbi tir 60
tudi tré 1én

Ban Cap Nhat Ké Hoach Thudng Nién Dao Luat Dich Vu Strc Khde Tam Than trong Nam Tai Khéa 2022-2023 |

Nang cao kha nang cung cap
dich vu ctia Buwong Day Hb Tro
va Dich vu phong ngtra

Tiép tuc hop tac véi Sang Kién
Phong Ngtra Ty T&r Cong Ddng
Quan Orange

Trién khai cac chién lwoc ma
Mental health Services Oversight
and Accountability Commission
(MHSOAC) néu trong bao céo vé
N6 Lwc X6a Bé Tinh Trang
(Striving for Zero)

Xay dwng nhan thirc cong ddng
Trién khai cac chién dich khao sat
dé& nang cao nhan thirc vé ky thi
va strc khoée tam than

Hop tac véi cac dbi tac cong
doéng, bao gdbm nhwng khéng gidi
han & cac trwdng hoc, co sé y té
cadi hudn HCA, nhan vién phan
&ng nhanh, cwu chién binh va
cac chuwong trinh tai trwdng hoc
dé& nang cao nhan thirc va giam
Ky thi

Mé& réng dich vu Pwérng Day H6 Tro nham dap (rng nhu cau goi dién cao
va kha nang ngbn ngi

M@ rong cac dich vu phong nglra va sau can thiép

Kh&i dong lai cac chién dich phong ngtra & nhiéu dia diém khac nhau dé
tiép can nhiéu déi twong hon (sau dai dich)

Trién khai chién dich phong ngtra maoi

Tiép tuc hop tac vé&i nhirng nhan vat néi tiéng tai dia phwong, cac than
twong thé thao quen thudc va/hodc cac nhan vat néi tiéng trong cong
ddng d& nhdm muc tiéu vao cac cwu chién binh, thanh nién trong dé tudi
chuyén tiép, gia dinh ctia ho va cac nhém dan cu wu tién khéac.

T&ng cwéong tham gia vao cac hoat dong ctiia OSP dé tap trung vao
phwong phap tiép can dwa vao cac nhém dan cw nham phong ngtra theo
phwong phap tiép can khao séat va phu hop véi K& Hoach N& Luc Phong
Nglra Ty Tt cila MHSOAC.

T&ng cwéng mire dd tiép can va nhdm nang cao nhan thirc & nhém dan
sb TAY théng qua cac phwong phap tiép can sang tao nhw san khau va
kich, cac dién dan nhw Gio Trung Thuc (Honest Hour), podcast va cac sw
kién truc tiép trén Instagram va Facebook.

T&ng cwong cac hoat dong nang cao strc khde tam than, tiép can va gan
két tat cd cAc nhém tudi va nhom dan sb wu tién

Tang cwong sw hop tac clia cdng dong dé thwe hién cac hoat déng gidm ky
thi cong ddng va giao duc va nang cao strc khée tam than




UU TIEN CHIEN LU'QC: Phong Ngtra Tw T

Tang cwong hé trer cho cac néd lwec phong ngira

Nhém Dan Sé Uu Tién Céc Chién Lwoc Pwoc Khuyén Nhirng Hoat Dong Pwoc Bé Xuéat cho FY 2021-2022
Nghi/Uu Tién
= Moi nguwdi thudc moi = Nang cao kha n&ng cung cap = M& rong dich vu Bueng Day HS Tro nham dap (rng nhu cau goi dién cao
nhém tudi MHSA dich vu ctia Buwong Day Hb Tro va kha nang ngén ngi
= Nguoi vo gia cw va Dich Vu Phong Ngtra Ty T = Khéi dong lai cac chién dich phong ngra & nhiéu dia diém khac nhau dé
= Nguwdi méc déng thoi = Tiép tuc hop tac véi Sang Kién tiép can nhiéu déi twong hon (sau dai dich)
cac bénh trang vé strc Phong Ngtra Ty T&r Cong Ddng = Tiép tuc hop tac véi nhirng nhan vat ndi tiéng tai dia phwong, céc than
khée tam than va st Quan Orange twong thé thao quen thudc va/hodc cac nhan vat ndi tiéng trong cong ddng
dung chét gay nghién = Trién khai céac chién lvoc ma dé& nham muc tiéu vao Thanh Nién Trong D Tudi Chuyén Tiép va thanh
= Nhirng nguw&i thuéc Mental Health Services Oversight thiéu nién, gia dinh ca ho va mang lwdi hé tro, déng thei tan dung pham vi
nhém LGBTIQ and Accountability Commission tiép can cGia minh dé& nhdm muc tiéu dén nhém nhan khau hoc nay
= Cuwu chién binh (MHSOAC) néu trong bao céo vé = T&ng cwdng tham gia vao cac hoat dong ctia OSP dé tap trung vao
N6 Luwc X6a Bd Tinh Trang phwong phap tiép can dwa vao cac nhém dan cw nham phong ngira theo
(Striving for Zero) phwong phap tiép can khado sat va phu hop véi K& Hoach N6 Luc Phong
= Xay dwng nhan thérc cdng ddng Ngwa Ty TG cia MHSOAC.
= Trién khai cac chién dich khao = T&ng cwdng mirc dd tiép can va nhdm nang cao nhan thirc & nhém dan
sat, d&c biét la véi thanh nién sb TAY théng qua cac phwong phap tiép can sang tao nhw san khau va
= Phéi hop véi cac truong hoc va kich, cac dién dan nhw Gid Trung Thwe (Honest Hour), podcast va cac sw
cac chwong trinh tai trerong hoc kién truc tiép trén Instagram va Facebook
dé nang cao nhan thirc va giam
Ky thi

Ban Cap Nhat Ké Hoach Thudng Nién Dao Luat Dich Vu Strc Khde Tam Than trong Nam Tai Khéa 2022-2023 |




LAP VA DUYET XET NGAN SACH

Trong qua trinh danh gia tai chinh dé soan thado Ban Cap Nhat K& Hoach
Thwong Nién MHSA hién tai, nhan vién HCA da tham gia vao quy trinh chi
tiét diéu chinh ngan sach hién tai cho chwong trinh sao cho chat ché hon
v&i chi tieu thwe t& ctia chwong trinh tlr nd3m tai khoa gan day nhét (tic 1a
FY 2020-2021). Quy trinh "so khép va dbi chiéu" ngan sach nay dwoc thuc
hién thwdng nién, cho phép cac nha quan Iy xac dinh dwoc cac khoan tiét
kiém chi phi cho cac chwong trinh dé c6 thé chuyén qua trang trai cac khoan
tang ngan sach va/hoac chi phi thic hién cac chwong trinh khac trong cung
cau phan MHSA.

Do ngudn vén sén c6 dy kién tang lén, nén sau khi két thic cudc hop gan
két cong ddng (community engagement meeting, CEM) cudi cung duoc td
chirc vao ngay 3 thang 03 nam 2022, Van Phong MHSA da nhanh chong
phan tich y kién phan héi ctia cac bén lién quan, doi ngi quan ly chwong
trinh va dich vu tai chinh da danh gia lai ngan sach cla chwong trinh va
nhan viéen MHRS da tim thém co hoi dé cap nhat Ké Hoach Thudng Nién
MHSA dua trén y kién phan hdi ctia bénh nhan, thanh vién gia dinh va nha
cung cép.

Quan Orange nhan dwoc thém gan $27 triéu MHSA trong doanh thu thuc
t&, so v&i dw doan cho ndm tai chinh 2020-2021. Dwa trén cac dw bao doanh
thu méi do ¢b van Tiéu Bang cung cép, cling nhw ngan sach cap nhat cla
Théng Béc, Quan Orange dy kién sé& cé thém $25 triéu cho nam tai khéa
2021-2022 va thém $85 triéu trong nam tai khdéa 2022-2023 (dw bao co6
nhiéu bién ddng va co thé thay dbi).

Nhirng thay déi dwoc dé xuét dbi véi Ban Cap Nhat K& Hoach FY 2022-
2023 phan anh nhirng phan héi lién tuc ctia cong déng, qué trinh xac dinh
ding nhu cau va ngan sach cta chwong trinh cling nhw cac khuyén nghi
ctia ban Ianh dao. Ngoai ra, phan bén dudi mo ta cu thé cac dé xuat ddi voi
hoat ddng st dung ngudn quy tai tro CFTN, WET va PEI méi. Tinh linh hoat
nay dwoc danh gia cé y nghia quan trong khi cac dw bdo MHSA rat dé thay
ddi va nhirng bat 6n kéo dai lien quan dén vién canh sau dai dich.
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THONG TIN NHANH VE NHIPNG THAY POI PUQO'C PE XUAT MHSA TRONG FY 2022-2023

NHIPNG MO’ RONG PU'Q'C BE XUAT VE DICH VU VA HO TROQ' CONG DONG

Khu Vwc Dich Vu

Tiép Can Dich Vu
Diéu Tri (TX)

Hé Tror va Phong
Ngtra Khang
Hoang

Dich Vu H6 Tro

H6 Trer Nha & va
Cham D&t Tinh
Trang V6 Gia Cw

Tén Chwong Trinh

Trung Tam DPa Dich
Vu cho Nguwoi Vo
Gia Cu/Nguwdi Lon
Mac Bénh Tam
Than

Phuc Hbi Ngoai Trd

Puong Day H6 Tro

Banh Gia Khuing
Hoang Di Bong Tét
ca cac nhém tudi

Bon Vi On Binh Khiing

Hoang Strc Khde
C6 Van Béng Pang
va Hé Tro Dbi Tac

La Phu Huynh

Nha & MHSA

Ngén Sach FY 2022-

2023 nhw MHSA
trong Ké Hoach 3

Nam dwoc phé duyét

$900,000

$6,158,531

$0

$9,135,858

$10,000,000

$4,249,888

$311,564

Thay P6i Pwoc Dé
Xuéat

$2,202,489

$2,003,642

$12,000,000

$1,450,000

$4,000,000

$875,000

$42,119,877

Cap Nhat Ngén
Sach Puwoc bé
Xuét cho
FY 2022-2023

$3,102,489

$8,162,173

$12,000,000

$10,585,858

$14,000,000

$5,124,888

$42,431,440
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Nhan Xét / Giai Trinh

= M& réng bd sung thém dia diém thir 2 d& mé rong cong suét va
dap ¢ng nhu cau cao.

= Tang lwong nhan vién phuc vy cong tac tuyén dung va gitr chan
nhan vién.

*Uu Tién Chién Luoc: Tiép Cén Djch Vu

= B sung céc vi tri bao gdm bac si lam sang va chuyén gia phan
tich di liéu va chuyén gia thanh toan dé cai thién chat lwgng va
hoat déng ctia chwong trinh

= Tang lwong nhan vién phuc vu cong tac tuyén dung va git chan
nhan vién.

*Uu Tién Chién Luoc: Tiép Cén Djch Vu

= $1,116,667 tién tai tro t ngan sach PEI dwoc chuyén sang CSS
cho Budng Day Hb Tro.

= Mé& rdng dé dap (rng nhu ciu chuong trinh 24/7 (dwa trén danh
gia nhu ciu v& nhan sy).

= M6 rdng Budng Day H5 Tro bing tiéng Tay Ban Nha va tiéng Viét méi.

*Uu Tién Chién Luroc: Tiép Cén Dich Vu /

Nhén Thic Stic Khée Tam Than Phong Ngira T Tdkva Gidm Ky Thj

= Mé& rdng dé quan ly trwéng hop clia cac ca nhan va gia dinh cla
ho sau khi co quan thyee thi phap luat cé hanh dong.
= Muc ting dwoc d& xuét twong xing véi khéi lweng cude goi nhan
dwoc cho ngudi dudi 18 tudi va trén 18 tudi.
*Uu Tién Chién Luoc: Tiép Can Dich Vu / Phong Ngtra T T

= Mé& rdng dé bd sung thém CSU do Quan diéu hanh.
*Uu Tién Chién Luoc: Phong Ngtra Ty To

= M& rong nhan sy dé cung cap bao hidm cho CSU tai Be Well
Campus va cac bénh vién khac nhau.
*Uu Tién Chién Luoc: Tiép Cén Dich Vu

= Thém $42 triéu cho PSH théng qua OCCR NOFA va OC Housing Trust.

= So khép ngén sach phu hop véi ngan sach OCCR MOU hién tai
va hop déng tw van Nha O H8 Tro Céng Bdng (Community
Supportive Housing, CSH).

*Uu Tién Chién Luoc: Tiép Can Djch Vu




Khu Vwc Dich Vu

Piéu Tri Ngoai Tru:
Cac Chwong Trinh
Hop Tac Cung
Cap Dich Vu Toan
Dién

Quan Tri CSS
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Tén Chwong Trinh

FSP

FSP Nguwoi Cao
Tubi

1. Khdo Sat CSS

2. Ngan Séach
BHAB

3. Cai Tién Trang
Web MHSA

4. Lién Lac MHSA

Ngén Sach FY 2022-

2023 theo yéu cau
trong Ké Hoach
3 Nam MHSA

$42,362,509

$3,219,899

$20,053,336

1.%0

2.$0

3. $0

4.$0

Thay P6i Pwoc Dé
Xuéat

$1,500,000

$1,300,000

(-$542,000)

1. $2,100,000

2. $40,000

3. $500,000

4. $250,000

Cap Nhat Ngén
Sach Puwoc bé

Xuét cho
FY 2022-2023

$43,862,509

$4,519,899

$19,469,693

1. $2,100,000

2. $40,000

3. $500,000

4. $250,000

Nhan Xét / Giai Trinh

= M& rong FSP dé bao gdm tiéng Viét, tiéng Tay Ban Nha don ngir
va FSP danh cho Cyu Chién Binh.

= T&ng $400,000 cho chwong trinh giam dan hién cé cho mot
chwong trinh Hoi Bdng va Cham Séc chuyén biét.

= T&ng cwdng néng luc, b sung thém 60 vi tri vao FSP danh cho
ngwoi trrdng thanh noi chung.

= Diéu chinh ngan séch c6 quy mé phu hop dé tang lwong cho nhan
vién nhdm tuyén dung va gitr chan nhan vién — Dich Vu Cép Do
(FSP danh cho Tré Em).

= Diéu chinh ngan séch phu hop véi chi tiéu thuc té (FSP
AOAMHRS PSH danh cho ngwoi 16n).

*Uu Tién Chién Luoc: Tiép Cén Djch Vu

= M®& réng nhdm dap (rng nhu ciu ngay cang tang ctia nhém dan sb
trwdng thanh. Tang cudng nang lwc bang cach bd sung thém cac
Vi tri nhan vién va 30 vi tri.

*Uu Tién Chién Luoc: Tiép Cén Djich Vu

= Ngan sach chwa chi tiéu trong nam ngoai.
= Tong sb tién phan anh dung cap va thém cac dw an bén dwoi.

1. P4u tw vao danh gia nhu cau ctia cong déng.
*Uu Tién Chién Lwoc: Nhan Thic Stc Khde Tam Than.

2. M& thém quy hanh chinh cia MHSA dé két hop ngan sach riéng
cho Behavioral Health Advisory Board hé tro viéc di lai, dao tao va
gén két cong déng.

*Uu Tién Chién Lwoc: Nhan Thirc Stic Khée Tam Théan

3. Cai tién cac trang web Iwu trip thdng tin HCA dé& cong déng dé dang
truy cap hon. Cai thién kha nang truy cap va cung cép théng tin
kip th&i va tang tinh minh bach.

4. Khuyén nghi tr CEO Budget v& ngan séach va nhan sw kiém toan.




THONG TIN NHANH VE NHI’PNG THAY POI BUQ'C BE XUAT MHSA TRONG FY 2022-2023... (TIEP)

Khu Vwc Dich Vu

Tiép Can Dich Vu
Piéu Tri (TX)

H6 Trer va Phong
Ngtra Khang
Hoang

Biéu Tri Ngoai Tru
— Can Thiép Sé&m

NHONG MO RONG PU'Q'C BE XUAT VE PHONG NGWA VA CAN THIEP SOM

Tén Chwong Trinh

OC Links

Tiép Can va Gan
Két BHS

Hop Nhét Dich Vu
Tw Phap Hinh Sw
Lién Quan

1. Chwong Trinh Tai
Hoa Nhap Cong Bdng

Sau Khi Ra Tu

2. banh Gia & Binh

Hwéng tir Nha Tu

3. Hé Tro Tw Gia
Binh / Trung Tam

Ngudn Lwc Hb Tro

4. Trung Tam Tai Hoa

Nhap Thanh Cong

Dich Vu Phong
Ngtra Ty TG

Office of Suicide
Prevention

Dich Vu Can Thiép

S&m cho Nguoi
Cao Tubi

OCA4Vet

Ngén Sach FY 2022-

2023 theo yéu cau
trong Ké Hoach
3 Nam MHSA

$1,000,000

$2,232,523

1. $2,800,000 (chi
danh cho JCRP)

$1,200,000

$0

$1,469,500

$2,400,000

Thay P6i Pwoc Dé
Xuéat

$4,380,000

$6,767,145

1. (-$600,000)

2. $1,000,000

3. $1,000,000

4. $3,000,000

$2,000,000

$1,500,000

$1,530,500

$120,000

Cap Nhat Ngén

Sach Puwoc bé
Xuét cho
FY 2022-2023

$5,380,000

$8,999,668

$7,100,000

1. $2,200,000

2. $1,000,000

3. $1,000,000

4. $3,000,000

$3,200,000

$1,500,000

$3,000,000

$2,520,000
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Nhan Xét / Giai Trinh

= M& rong dé dap ng pham vi bao hiém 24/7. (Dwa trén danh gia nhu
clu vé nhan sw)
*Uu Tién Chién Luoc: Tiép Céan Djch Vu

= Thém ndm nhém dé tdng cwong quan ly trwdng hop cho nguwdi vo gia
cw va nhitng ngwdi mac dong thdi cac bénh trang.

= Thém phan MHSA trj gid $2 cho Chwong Trinh Thubc Puéng Phb
O&E phéi hop véi CalOptima.

*Uu Tién Chién Luoc: Tiép Céan Djch Vu

1. Phan bd ngudn quy chuyén tir CSS sang PEI dé tich hop cac dich vu tw
phap lién quan. Cét gidm ngudn quy do diéu chinh quy mé phii hop véi
chi tiéu thwe té do cac vi tri tuy&n dung nhan s.

*Uu Tién Chién Luoc: Tiép Cén Djch Vu

2. B6 tri nhan sw danh gia va dinh hwéng tir nha tu. H6 tro cac Sang Kién
Cham Séc Stre Khée clia Quan Orange va co quan lap phap méi lién
quan dén viéc tai hoa nhap.

3. M& rong Dich Vu Tw Phap cho cac ca nhan va cac thanh vién gia dinh
cla ho.
*Uu Tién Chién Luoc: Tiép Can Djich Vu/Nhan Thic vé Siic Khde Tam Than

4. Thi diém dw an nham mé rong méi lién két va cac ngudn lwc hd tro' cho
céc ca nhan lién quan dén dich vu tw phap.

= M@ rong dwong day néng hd trg ngudi sdng sét dé nhan cac dich vu
bd sung bao gébm chdm séc strc khde gidm sut va cham séc theo ddi
cho tét c& cac nhoém dan sb cé nguy co cao.

*Uu Tién Chién Luoc: Phong Ngira T T

m M@ rong tir Ké Hoach 3 N&m clia MHSA.
*Uu Tién Chién Luoc: Phong Ngdra Tw T

= M@ réng dich vu véi nhan vién tai Leisure World Seal Beach va
Laguna Woods.

= M& réng nang lwc danh gia, lién két, phdi hop, can thiép nhanh.

*Uu Tién Chién Luoc: Tiép Can Djch Vu/Phong Ngtra Tw T

= M& réng dé dap (ng nhu ciu cao voi danh sach chd hién tai cho cac
cwu chién binh.

*Uu Tién Chién Luoc: Tiép Can Djch Vu /

Nang Cao Nhan Thit Stic Khée Tam Than va Gidm Ky Thj




THONG TIN NHANH VE NHUONG THAY BOI BUQC BE XUAT MHSA TRONG FY 2022-2023... (TIEP)

NHPNG MO’ RONG PU'O'C BE XUAT VE GIAO DUC VA PAO TAO LUC LUONG LAO PONG

Khu Vwc Dich Vu

Con Bwong Sw
Nghiép Strc Khoe
Tam Than

Cac Chwong Trinh
Uu Pai Tai Chinh

Hé Tror Ky Thuét
va Pao Tao

No6i Tra va Thuwc
Tap

IE>

Tén Chwong Trinh

Con Buwong Sw
Nghiép Strc Khoe
Tam Than

Uu Bai Tai Chinh
cho Nhan Vién Cla
Quan va Nhan Vién

Hop Déng (FIP)

Pao Tao Nhan Sy
Dbdng Béng Bao
Tao Giam Sat Vién
Nguwoi Ung Ho
Chinh Sach Cham
Séc Stre Khée Tinh
Than Tai Noi Lam
Viéc thudéc Chuwong
Trinh CE/CME

Chwong Trinh Thyc
Téap va Giam Sat
Lam Sang

Ngan Sach FY 2022-
2023 theo yéu cau
trong Ké Hoach
3 Nam MHSA

$1,046,663

$526,968

$1,241,794

$170,000

Thay P6i Pwoc Dé
Xuéat

$20,000

$191,500

$224,000

$530,000

Cap Nhat Ngén
Sach Puwoc bé
Xuét cho
FY 2022-2023

$1,066,663

$718,468

$1,465,794

$700,000

Nhan Xét / Giai Trinh

BA tri riéng nhan sw, vat tw va nguén luc dé cong tac véi chuong
trinh danh cho ngwoi diéc va khiém thinh cap Trung Hoc Phd Thong
va Dai Hoc.

Phat trién con dwérng sw nghiép cho hoc sinh khiém thinh va hoc
sinh song ng cho sw nghiép trong linh vuc dich vu phuc héi va
cham séc strc khde tam than do tinh trang thiéu hut trdm trong va
nhu cau ngudi lao déng théng thao ASL.

Nhém cong tac hién tai clia cong ddng nguwoi diéc va khiém thinh
dé phat trién chién luoc.

*Uu Tién Chién Luoc: Tiép Cén Djch Vu

Chuong Trinh H8 Tro' Hoc Phi d& hé tro cAc nhan vién hop ddng
va nhan vién quan hoc dé Iy bang Clr Nhan hodc Thac ST chuyén
nganh Dich Vu Nhan Sinh dé tim mét cong viéc trong linh vuc strc
khde tam than cong cong.

Day 1a mdt chién lwoc gitr chan tap trung vao cac vi tri khé tuyén
dung nhan sy, bao gdm nhan vién néi dwoc hai thir tiéng va cé hai
nén van hoa.

*Uu Tién Chién Luoc: Tiép Cén Dich Vu

Mé& rong chwong trinh CME bang cach bd sung cac khoa dao tao
cho Y Ta va Bac ST Tam Than.

Vat tw va nguén lwc trong Chwong Trinh Ung HO Chinh Séch
Cham Séc Stre Khée Tinh Than Tai Noi Lam Viéc.

Mé& réng co hdi dao tao dé& dwoc cap Chirng Chi Ddng Dang.
Dao tao Giam Sat Vién — tap huin nhan vién va giam sat vién
moi.

Chién Iwoc gite chan nhan vién dé cai thién tinh than thong qua
Séang Kién Cham Séc C6 Hiéu Biét v& Sang Chan.

*Uu Tién Chién Luoc: Tiép Céan Dich Vu

Mé& rong céac ngudn luc gidm sat 1am sang dé hd tro viéc b tri cac
béac si thuc tap va bac silam sang dwoc cip phép trudc. Khuyén
khich cong viéc giam sat.

Tiép nhan nhirng hoc sinh khiém thinh va/hodc théng thao ASL
nhw nhém déi twong muc tiéu.

*Uu Tién Chién Luoc: Tiép Cén Dich Vu
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THONG TIN NHANH VE NHU'NG THAY POl PUOC PE XUAT MHSA TRONG FY 2022-2023

NHPNG MO’ RONG PU'O'C BE XUAT VE VON CO DPINH VA NHU CAU CONG NGHE

Ngan Sach FY 2022- Cap Nhat Ngén
Khu VwcDjch Vg TénChwong Trinh 2023 theoyeucau Thay Boi Bugc Be Sach Buoc be Nhan Xét / Giai Trinh
trong Kée Hoach Xuat Xuat cho
3 Nam MHSA FY 2022-2023
= B sung $6.3 triéu vao hop ddng cho cac nha cung cAp dé tuan
H& So Strc Khoe tha quy dinh cda tidu bang.
Nhu Cau Cong Dién T (Electronic m B sung $7 triéu cho linh vuc Strc Khée Dan Sb.
Nghé Health Record, $8,582,888 $16,446,004 $25,028,892 = B sung $1.2 triéu cho linh vue tri tué doanh nghiép.
E.H.R) = B6 sung $2 triéu d& nang cap Cerner.

“Uu Tién Chién Luoc: Tiép Céan Dich Vu

CAC CHUONG TRINH DE XUAT MOI TRONG MHSA CHO FY 2022-2023

Xin vy y rang nhiéu chuong trinh méi duoc phan &nh trong viéc mé réng cac danh muc ngan sach hién cé

CHUONG TRINH MOI BUQC BE XUAT VE VON CO PINH VA NHU CAU CONG NGHE

Khu Ve Dich Vu Tén Chwong Trinh M& Rong Pwoc Dé Xuéat Nhan Xét / Giai Trinh

= Chi phi xay dwng wéc tinh cho South County Campus mai.

Vén C6 Binh Be Well South Campus $20,000,000 *Uu Tién Chién Luroc: Tiép Cén Dich Vu /
Nhan Thic Stc Khée Tam Thén va Gidm Ky Thi/Phong Ngira Tw T

= Ngudn quy cta PEI dang dwoc tan dung dé thwe hién céc dich vu
tiép can cong ddng va gido duc, kham bénh va tw van cho thanh
nién c6 nguy co rdi loan tam tham Iam sang cao. Chuwong trinh
nay phat trién tir dw an Doi M&i dwgc dé xuét “Cai Thién Xac Binh
Phong Ngtra va Nguy Co' Réi Loan Tam Tham Lam Sang $3.000.000 Sém Cho Thanh Thiéu Nién C6 Nguy Co Réi Loan Tam Tham
Can Thiép Sé&m Cao ' ' Lam Sang Cao Va Tang Kha Nang Tiép Can Dich Vu Cham Séc”.
PEI sé tai tro dé tang cwong tiép can va can thiép sém cia dw an,
va HCA dang xem MH-SOAC phé duyét tai trg Di M&i cho yéu tb
sang loc va tham gia tryc tuyén.
*Uu Tién Chién Luoc: Tiép Can Dich Vu
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CAC CHU'ONG TRINH BbU'O'C BIEU CHINH PHU HOP TRONG MHSA PE XUAT CHO FY 2022-2023

NGAN SACH BUQC PIEU CHINH PHU HOP PU'Q'C BE XUAT VE DICH VU VA HO TRQ' CONG PONG

Khu Vwc Dich Vu Tén Chwong Trinh

Tiép Can va Gan

Tiép Can valLién €
Két MHRS (BHS)

Két vé&i Dich Vu
Dieu Tri (TX) Tlép Can M&
H6 Trer va Phong On Binh Khiing
Ngtra Khiang Hoang Tai Nha
Hoang (CYMHRS)

Chuwong Trinh Diéu
Trj Ca4 Nhan Méc
Bénh Tam Than

Trong Cong Béng
(Program for
Assertive Community
Treatment, PACT)

Dich Vu Phong
Kham Tré Em &
Thanh Thiéu Nién
Piéu Tri Ngoai Tru:
Mé& Rong Phong
Kham

Tré em OC mac
chtng Réi Loan
Strc Khde Tam
Than Béng Thoi

Dich vu cho Chuong
Trinh Diéu Tri N&i Trd
Ngén Han (Short-Term

Therapeutic Residential
Program, STRTP)

Cham Séc Sirc
Khoée Hanh Vi T
Xa/Truc Tuyén

Trung Téam Strc
Khée Toan Dién

Dich Vu H6 Tro
Phwong tién di
chuyén

Ngan Sach FY 2022-
2023 theo yéu cau

trong Ké Hoach
3 Nam MHSA

$2,569,933

$2,300,000

$2,935,480

$10,599,659

$3,000,000

$1,000,000

$8,000,000

$3,000,000

$3,354,351

$1,300,000

Thay P6i Pwoc Dé

Xuét

(-$2,569,933)

$700,000

$500,000

$100,000

(-$500,000)

$500,000

(-$1,000,000)

(-$1,000,000)

$570,000

(-$450,000)

Cap Nhat Ngén
Sach Puwoc bé

Xuét cho
FY 2022-2023

$0

$3,000,000

$3,435,480

$10,699,659

$2,500,000

$1,500,000

$7,000,000

$2,000,000

$3,924,351

$850,000
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Nhan Xét / Giai Trinh

Chuyén ngan sach cho PEI d& cing cb va sép xép hop Iy.
Diéu chinh quy mé ngan sach phu hgp véi cac khoan chi thuc té.

Diéu chinh quy mé ngan sach phi hop véi chi phi tuyén dung
nhan su.

Diéu chinh quy md ngan sach pht hop véi quy linh hoat va dap
rng nhu cau lién quan t6i cac cudc goi 24/7.

Diéu chinh quy mé ngan sach phi hop véi cac khoan chi thuc té
(trwdrc d6 da lén ké hoach thuc hién chwong trinh LCAT).

Diéu chinh quy mé ngan sach phi hop dé duy tri chi phi hoat
dong kinh doanh.

Diéu chinh quy mé ngan séach phi hop véi cac khoan chi thyc té.

Diéu chinh quy mé ngan sach phu hgp véi cac khoan chi thuc té.

Diéu chinh quy mé ngan sach phii hgp véi chi phi va nhu cau
tuyén dung nhan su.

Diéu chinh quy md ngan séch phi hgp véi nhu cau hé théng cham
soc strc khde MHRS.

Chuyén $200k tir CSS sang PEI.

Chuyén $250k tir CSS sang cac chwong trinh SUD.




CAC CHUONG TRINH BU'QC PIEU CHINH PHU HOP TRONG MHSA BE XUAT CHO FY 2022-2023... (TIEP)

DPIEU CHINH QUY MO NGAN SACH PHU HOP VO VIEC PHONG NGUA VA CAN THIEP SOM

Khu Vwc Dich Vu

Phong Ngtra

Chién Dich Nang
Cao Nhan Thirc
vé Strc Khée Tam
Than va Giam Ky
Thi
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Tén Chwong Trinh

Sé&n Sang Bén Truwong

Dich Vu Giao Duc Phu
Huynh

Chuwong Trinh Nubi Day
va Hé Tro Tré Em

H6 Tro va Can Thiép
BH Trong Nha Trwdng

Dich Vu Ngan Ngwra
Bang bBang

Sy Kién Gido Duc Cong
Dbéng vé Suc Khde Tam
Than dé Giam Ky Thjva
Phan Biét Déi Xt
Tiép Can dé Gia Tang
Nhan Biét Cac D&u Hiéu
S&m clha Bénh Tam
Than

1. Huén Luyén Cham
Séc Stre Khée Hanh Vi

2. Quan Ly Cang Thang
Trong Nha Trwong
3. Tap Huan Nha Cung

Cép Dich Vu Strc Khée
Tam Than Tudi Tho

Ngan Sach FY 2022-
2023 theo yéu cau

trong Ké Hoach
3 Nam MHSA

$1,600,000

$1,064,770

$1,700,000

$1,808,589

$253,100

$214,333

$6,433,245

1. $700,000

2. $155,000

3. $0

Thay P6i Pwoc Dé

Xuét

(-$600,000)

$429,533

(-$1,700,000)

$144,435

$150,000

$1,666,667

$10,399,528

$1,500,000

($-155,000)

$1,000,000

Cap Nhat Ngén
Sach Pwoc Pé

Xuét cho
FY 2022-2023

$1,000,000

$1,494,303

$0

$1,953,024

$403,100

$1,881,000

$16,832,773

$2,200,000

$0

$1,000,000

Nhan Xét / Giai Trinh

= Diéu chinh quy md ngan sach phu hop véi nghia vy hién tai & mic cao
nhét.

= Diéu chinh quy md ngan séch phil hop dé duy tri chi phi hoat déng
kinh doanh.
= Dich vy cép do.

Khuyén nghi tw ddng dirng chwong trinh nay sau khi hét han.
Tai phan céng nhiém vy cho nhan vién trong dai dich.
Cac dich vu khac tang cwdng stre khde gia dinh dang mé rong tai cac
nha cung cap da ky hop ddng. Tiép tuc FY 2022/2023 dé dap tng nhu
cau cla cong déng.

= Diéu chinh quy md ngan sach phu hop véi viéc gia tang chi phi ban
dich &rng dung "You And" sang cac ngdn ngir khac.

= Diéu chinh quy md ngan sach pht hop dé duy tri chi phi hoat déng
kinh doanh.
Dich vu cép do.
Céc dich vu chwong trinh gén lién véi cac hoat déng thuc thi phap luat
sé bi nglrng lai d& didu chinh lai cac quy dinh clia MHSA.

= Diéu chinh quy md ngan séch phil hop véi nhu cau phan hdi ctia cong
ddng.

1. Tang cwdng gidi quyét van d& binh dang vé strc khde di kém cac yéu tb
d&c biét vé dan toc, gidi tinh hodc do tudi. Nném dan cw muc tiéu
nguwoi cao tubi.

2. Tw Déng Dirng Chwong Trinh Sau Khi Hét Han.

3. Gia han do Covid 19.




DPIEU CHINH QUY MO NGAN SACH PHU HOP VOl VIEC PHONG NGUA VA CAN THIEP SOM... (TIEP)

Khu Vwc Dich Vu

Chién Dich Nang
Cao Nhan Thirc vé
Strc Khée Tam
Than va Giam Ky
Thi
...(tiép)

Piéu Tri Ngoai Tru
— Can Thiép Sé&m

o
i

Tén Chwong Trinh

4. Cong TAc Tiép
Can va Gan
Két/Strc Khoée
Tam Than va
Tinh Than Cho
Cac bbi Twong
Ba Dang Trong
Cong bong

5. M& Réng Céac
Dich Vu Cham
Séc St Khée
Tam Than Tai
Trwong K-12

6. Cac Dich Vu cho
Nhém Déi
Twong TAY va
Thanh Nién

7. Cac Dy An Toan
Tiéu Bang

Kha&i Phat Bénh
Tam Than Lan 1
(OC CREW)

Ngan Séach FY 2022- Cap Nhat Ngan
2023 theo yéu cau Thay P6i Pwoc Dé Sach buwoc bé
trong Ké Hoach Xuat Xuét cho
3 Nam MHSA FY 2022-2023
4. $2,719,044 4. $666,667 4. $3,385,711
5. $0 5. $5,000,000 5. $6,277,923
6. $0 6. $609,938 6. $609,938
7. $2,859,201 7. $500,000 7. $3,359,201
$1,500,000 (-$50,000) $1,450,000

4.
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Nhan Xét / Giai Trinh

Gia han do Covid 19.

. Tiép can va giéo duc dé nang cao nhan thirc vé cac dau hiéu ban

d4u cla tinh trang strc khde tam than & thanh thiéu nién. Bam bao
viéc tiép can va gén két mot cach cong béng va nhdm muc dich
tiép can nhirng hoc sinh thidu sé va gia dinh hoc sinh. Thiét ké
chuwong trinh @& tan dung ngan quy phan bd cho nha trwéng cla
tiéu bang nham tang cwdng cac dich vu cho tré em, gia dinh, nguoi
ch&m séc va gido vién cho cac dia diém tai trudng va ngoai trudng

. Gia han do Covid 19.

. M& rdéng chién dich giam ky thi.

Diéu chinh quy mé ngan sach phi hop véi cac khoan chi thyc té.




CHI TIEU LAP KE HOACH CONG PONG

Theo B6 Luat Phac Loi va Binh Ché California (Welfare and Institutions
Code, WIC) 5892, mét quan duwgc phép st dung 1&én dén 5% téng vén phan
b hang ndm dé trang trai chi phi 1ap k& hoach céng ddng, trong d6 chi phi
lap ké hoach sé “bao gédm ngan quy cho cac chuong trinh MHSA cudia quan
dé tra chi phi cho bénh nhan, thanh vién gia dinh va cac bén lién quan khac
tham gia vao qué trinh 1ap ké hoach va thyc hién dwoc yéu cau cho céac hop
ddng tw nhan dwoc mé rong dang ké dé cung cap céac dich vu bé sung theo
Phan 3 (b4t d4u véi Muc 5800) va Phan 4 (bt dau véi Muc 5850).”

Nhat quan vé&i WIC, HCA sé s dung vén MHSA dé mua thwc pham, nwéc
giai khat, hd tro dwa dén, phi dd xe va/hodc cac méat hang khuyén mai dwoc
cho phép. Nhirng vat phdm nay sé dwoc cung cap cho bénh nhan, thanh
vién gia dinh, cdng ching, thanh vién Gy ban va thanh vién hdi déng cb van
dwoc phép theo phap luat, cac nha cung cap khong phai HCA va cac bén
lién quan khac dé khuyén khich ho tham gia vao cac hoat dong lap ké hoach

va phan héi, tim hiéu vé céc dich vu ciia MHSA va’hodc Quan Cam va/hodc
cbng nhan cdng khai thanh tich cdia bénh nhan va chwong trinh cia MHSA
(vi du: 1& tét nghiép, v.v.). Nhirng vat phdm nay c6 thé dwoc cung cép tai
céac hoi nghi, cudc hop, sy kién dao tao, 18 trao giai, hoat déng thuyét trinh,
hoat dong tiép can cong ddng va cac sw kién twong tw khac ma bénh nhan,
thanh vién gia dinh va/hoéc cac bén lién quan tiém n&dng khac co thé tham
dw. Ngoai ra, vén MHSA cé thé dwoc str dung d& mua thé qua tdng va/hodc
cung cép thu lao cho bénh nhan, thanh vién gia dinh va’hodc cac bén lién
quan cla cdng ddng tham gia tich cwe véi HCA dé cung cap phan héi co gia
tri v& chwong trinh, dich vu, chién lwoc dé vwot qua cac rao can tiép can
dich vu, v.v. Y kién phan hdi c6 thé dwoc cung cap théng qua khao sat, hoi
thdo, nhom trong tam hodc cac loai hoat dong twong tw khac. Ngoai ra, cac
ngudn quy c6 thé dwoc st dung dé cung cip cac khodn thu lao va/hodc
khoan phi cho céc té chirc cong déng, nha cung cép dich vu, v.v. dé hé tro
thwe hién cac nd lwc lap ké hoach cho céng ddng ctia HCA.

NGAN SACH CHO KE HOACH BA NAM MHSA CUA QUAN ORANGE THEO NAM TAI KHOA

Nam Tai Khéa CSS PEI INN

FY 2020-2021 $155,088,175 $47,061,483 $18,346,360
FY 2020-2022 $158,785,110 $56,144,101 $10,999,190
FY 2020-2023* $225,440,320 $73,432,238 $11,701,218

WET CFTN TONG CONG
$6,216,634 12,519,749 $239,232,401
$5,219,984 $16,307,384 $247,455,769
$6,262,162 $45,253,892 $362,089,830

* Phan anh ngan sach sira déi duoc dé xuét cho Ban Cap Nhat Ké Hoach Thudng Nién trong FY 2022-2023
**Trong nhitng ndm ké tir khi D Ludt 63 duoc théng qua, Dao Luat da tiép tuc phat trién va gidp céi thién tét hon cuéc séng cda nhing nguoi mac bénh tam thdn, gia dinh cia ho va toan bé céng
déng Quan Orange. Chiing t6i mong mudn tiép tuc hop tac véi cac bén lién quan khi ching t6i thuc hién MHSA tai Quan Orange.

“i1F>
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So Lwoc vé Quan Orange
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Cwu Chién Binh: 3.3%

LGBTQ+: 7%

w VS

Nguoi Trwédng Thanh C6 Bang Tét
Nghiép Trung Hoc Phé Théng (High
School, HS): 86%

H@e

o) - So véi cac qudn lan can, do chi Nawdi Tha
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Diéu Tra Dan Sé, v2021
Khdo Sat Phdng Vén vé Stic Khde CA, 2021
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Nhirng Ngwei Dwoc Phuc Vu trong Nganh Dich Vu va Hé Trer Céng Pong (Community Services and Supports,
CSS) & Phong Ngtra va Can Thiép S&m (Prevention and Early Intervention, PEI) theo Dac Piém Nhan Khau Hoc

o]

QUAN ORANGE

2

DIEU TRA DAN S

CSS/MHSA

PEI/MHSA

Tudi Piéu Tra Dan Sé
Nim 2020
0-14 tudi 18%
15-24 tudi 13%
26-59 tudi 48%
Trén 60 tudi 21%

Dan Cw Nam 2021: 3.170.345

Nhan Dang Giéi Tinh

Nam 2020
NG 51%
Nam 48%
Chuyén Gigi 1%
Nguwdoi Phi Nhj Nguyén Gidi <1%
Nghi Van/Khéng Chéc Chéan <1%
Khéac <1%

Piéu Tra Dan S6

CU DAN QUAN ORANGE THEO PAC DPIEM NHAN KHAU HOC

Chung Téc/Dan Téc

Piéu Tra Dan Sé

Nam 2020
Ngwoi My gbe Phi/Ngwoi My Da Ben 2%
Nguwoi My Ban Dia/Thd Dan Alaska 1%
Ngwoi Chau A/Ngwoi Dan Dao Thai Binh 21%
Dwong
Nguwoi Cép-ca/Nguwoi Da Trang 39%
Ngudi La-tinh/Ngudi Gée Tay Ban Nha/Bd 34%
bao Nha
Ngwoi Trung Dong/Nguwei Bac Phi Chuwa Thu Thap D& Liéu
Khéac 4%

NHIPNG NGU'O'l BUQC PHUC VU TRONG CAC DICH VU LAM SANG CSS THEO PAC PIEM NHAN KHAU HOC

Tubi Uéc Tinh Thwc Té
0-15 tudi 9% 13%
16-25 tudi 16% 26%
26-59 tudi 48% 47%

Trén 60 tudi 12% 12%

Trung L3p Dw Kién: 62.389
Khong Triing Lap Thwe Té: 11.646

Tubi Uéc Tinh Thwe Té*
0-15 tudi 47% 23%
16-25 tudi 18% 8%
26-59 tudi 25% 46%
Trén 60 tudi 10% 17%

Tring Ldp Dw Kién: 216,898
Khéng Trung Lap Thwe Té: 178,009

Nhan Dang Gi&i Tinh Uéc Tinh Thwc Té
N© 42% 47%
Nam 56% 52%
Chuyén gioi 2% 0,1%
Nguwoi Phi Nhi Nguyén Gigi - 0,1%
Nghi Van/Khang Chéic Chéan - 0,1%
Khac - 0,1%

Nhan Dang Giéi Tinh Uéc Tinh Thwc Té
N 54% 58%
Nam 42% 39%
Chuyén gi6i 1% <1%
Nguwoi Phi Nhi Nguyén Gigi - <1%
Nghi Van/Khéng Chéc Chén - <1%
Khéac 2% <1%

Chuing téc/Dan téc Weéc Tinh
Ngwoi My gbe Phi/Ngwoi My Da Ben 7%
Nguwdi My Ban Dia/Thd Dan Alaska 1%
Ngudi Chau A/Ngwoi Dan Dao Thai 10%
Binh Dwong

Nguwoi Cép-ca/Nguwoi Da Trang 42%
Nguoi La-tinh/Ngwoi Gée Tay Ban 34%
Nha/Bb Dao Nha

Ngwoi Trung Dong/Nguwei Bac Phi 1%
Khéac 5%

Phan tich nhan kh4u hoc dua trén cac ca nhan cé di¥ liéu duoc nhap vao HO So Stic Khée Dién Tir. Khong bao gém nhing nguoi chi duoc phuc vu trong nganh Djch Vu HE Tro.

NHI’NG NGUO'l BUQ'C PHUC VU TRONG CAC DICH VU LAM SANG CSS THEO PAC BPIEM NHAN KHAU HOC

Thwe Té

6%
1%
10%

40%
3%

1%
10%

Chaing toéc/Dan téc Uéc Tinh Thuwc Té
Ngudi My gbe Phi/Ngwdi My Da Ben % 9%
Nguwoi My Ban Dia/Thd Dan Alaska 1% 1%
Ngudi Chau A/Ngudi Dan Dao Thai 10% 16%
Binh Dwong

Ngudi Cap-ca/Ngwoi Da Tréng 42% 37%
Nguwoi La-tinh/Nguwdi Géc Tay Ban 34% 35%
Nha/B6 Bao Nha

Ngudi Trung Bong/Ngudi Bac Phi 1% -
Khac 5% 24%

*Tudi phan anh tudi cia nguoi duoc phuc vu. Nhimg ty 1€ phdn trém nay khéng phén &nh phén tich chi tiéu cé cac chuong trinh tuyén dung nhén vién chdm séc nguoi 16n va nguoi giam ho dé hé trortré em va
thanh thiéu nién duéi hinh thike chuong trinh tp trung vao thanh thiéu nién.
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Qua Trinh Lap Ké Hoach Céng Pong MHSA

Theo B6 Luat Quy Dinh California (CCR) 3650, trong khi xay dwng cau phan Hbé Tro
va Dich Vu Céng Bbng (Community Services and Supports, CSS) trong K& Hoach
Ba Nam, Quan sé thyc hién nhitng diéu sau day:

m DPanh Gia Nhu Cau Strc Khée Tam Than cla nhitng cw dan cla quan khéng
dwoc phuc vy, chwra dwoc phuc vu ddy dd/dwoc phuc vu khéng phi hop va duoc
phuc vu day du la nhivng ngudi dd tiéu chuén st dung dich vu MHSA, gdm co6 a)
phan tich theo nhém tudi, chiing téc/dan téc va ngdn ngi chinh, va b) di¥ liéu danh
gi4 bao gdbm sy khac biét v& chiing toc/dan toc, tudi tac va gidi tinh

m Xac Dinh Cac Van Dé do thiéu céc dich vu va hd tro vé sirc khde tdm than nhw
da xac dinh théng qua CPPP, dwoc phan loai theo nhém tubi

m Xac Dinh Cac Van bé sé la Wu Tién trong cdu phan CSS

m Xac Pinh Nhém Dan Sé6 trong Chwong Trinh Hop Tac Cung Cap Dich Vu
Toan Dién (Full Service Partnership, FSP), bao gdm a) wéc tinh sé lwgng cw
dan, theo tivng nhom tudi, sé dwoc phuc vu theo FSP cho méi ndm tai khoéa cla
Chuwong Trinh Ba Nam va K& Hoach Chi Tiéu, va b) md ta cach thirc lwa chon
nhirng ngwdi tham gia FSP sé gidm boét sy khac biét da xac dinh

m Cac Chwong Trinh/Dich Vu Pwoc Dé Xuat, bao gdm a) thong tin mo ta va
chwong trinh 1am viéc cho mdi chwong trinh/dich vu dwoc d& xuét, bao gdm ngan
séch va sb lvong cw dan wéc tinh sé dwoc phuc vu trong nam tai khéa va b) phan
tich nhém dan sé FSP theo gidi tinh, ching téc/dan tdc, nhém ngdn ngl va do
tudi, theo n&m tai khoa

m Kha Nang Quan Thwc Hién cac chwong trinh/dich vu dwoc dé xuét, bao gébm a)
nhirng diém manh va han ché ctia Quan va cac nha cung cép dich vu d& dap trng
nhu cdu clia cac nhém dan cw da dang v& chiing toc/séc toc, bao gébm trinh do
théng thao ngén ngl trong cac ngdn nglr ngwdng clia quan, va b) Xac dinh cac
rao can dbi vai viéc thye hién cac chwong trinh/dich vu dwoc dé xuat va cac giai
phép tidm ndng dé gidi quyét cac rao can nay
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Quan Orange da thuc hién cac yéu cau lap ké hoach cdng déng dworc néu trong
B6 Luat Quy Binh cta California (California Code of Regulations, CCR) thanh
cac chién lvgc va budc hanh dong chung dwoc mé ta trong hinh bén dudi.
Trong vai nam qua, HCA da cai tién cach tiép can cta minh dé tich hop di liéu
vao qua trinh 1ap ké hoach ctia minh mét cach hé théng hon, déc biét 1a mot
phan cuda viéc danh gia nhu cau sirc khde tam than va xac dinh cac van dé va
wu tién. HCA ciing da mé réng va cai tién cach tiép can dé thu hat cac bén lién
quan trong céng déng vao qué trinh lap ké hoach, phat trién t&» moét cudc hop
coéng déng don 1& theo hinh thirc lay y kién codng ddng mé rong thanh mét loat
cac cudc thdo luan ban ciu tric va cac nhém trong tam véi cac bén lién quan
trong cong dong.

Nhw dwoc md té trong K& Hoach Ba Ndm MHSA clia Quéan Orange (trang 14),

HCA da va dang cam két tang cudng gan két cé y nghia véi khach hang, bénh
nhan va cac thanh vién gia dinh, dac biét la nhirng ngwoi xac dinh véi mot hoac
nhiéu Nhém Dan Sé6 Uu Tién MHSA. Tuy nhién, do dai dich COVID-19, HCA
tiép tuc diéu chinh cac hoat déng trong Quy Trinh Lap K& Hoach Chuwong Trinh
Cong Bdng (Community Program Planning Process, CPPP) vao ndm 2022 va
chuyén khai cac cudc hop va hoat déng twong tac truc tiép. Do d6, HCA nhan
thay rang y kién phan héi va thdng tin cung cép tinh dén thdi diém hién tai cho
Ban Cap Nhat K& Hoach Thwdng Nién cho FY 2022-2023 c6 thé phan anh chinh
xac hon quan diém va mdi quan tdm clta nhitng ngwdi mudn tham gia truc
tuyén, phwong tién tai chinh, tiép can cong nghé va kién thirc ky thuat sd dé
tham gia vao hinh thirc triec tuyén va/hodc dién tor.

Quy Trinh Lap K& Hoach Céng Péng ctia Quan Orange

Y KIEN GOP Y CUA CAC BEN LIEN QUAN CUA CONG

DONG VE CAC NHU CAU VA CHIEN LUQC

Quan tién hanh khao séat cong Cudc Hop Gén Két Céng Bdng

ddng va danh gia cac bao cao da (Community Engagement

duoc cong bb khac dé xac dinh Meetings, CEMs) dwoc td chirc dé

==

nhirng nhu céu va thiét sét trong hiéu rd hon cac nhu cau va thiéu

dich vu strc khée hanh vi tai dia sét dwge phat hién va thu thap

phwong. thém y kién gép y vé cac chién
lwoc va wu tién tiém ning.
PIEU TRAN CONG KHAI PIEU TRAN CONG KHAI
BHAB td chirc Diéu Tran BHAB t6 chtrc Diéu Tran

Céng Khai, trong dé Quan
trinh bay vé Ké Hoach MHSA

va tra |&i cac y kién clia cong

Coéng Khai, trong dé Quan

trinh bay vé Ké Hoach MHSA
va tra |&i cac y kién clia cong
ddng ma ho nhan dwoc trong ddng ma ho nhan dwoc trong

thoi gian 30 ngay. thoi gian 30 ngay.

e

IE>
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PHAN TiCH Y KIEN GOP Y

Quan danh gia cac khao sat, bao

PHAT TRIEN KE HOACH

Céc wu tién, chién lwoc, thay doi

A B i e N va/hodc céi thién duoc dé xuét
cao va y kien cua cong dong de i .
L R . cho cac chwong trinh dwoc soan
xac dinh nhirng wu tién chién L ; . )
. o thao bang cach sir dung ban
lwge dwoc kien nghi, cling nhw o . . ;
. . . phén tich ve di liéu kha dung, y
cac thay doi cho chwong trinh, . . o .
kieén cong dong va ngan sach kha

PANH GIA NGAN SACH
CHUONG TRINH

Céc chuong trinh va ngan

chién lwoc cai tién va/hoic trién
khai.

NHAN XET CUA CONG PONG

Ké Hoach MHSA dy thao
dwoc dang tai trwee tuyén va

dung duy kién.

sach dwoc kién nghi duoc dé
trinh cho Behavioral Health
Advisory Board (BHAB) va
cac bén lién quan dé nhany

dwoc phat di toan quéan trong
30 ngay dé céng chiing c6

R T I kién d6ng g6p va phan hi.

<=

Hoach.
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MHSA yéu cau mdi quan hop tac véi cac thanh vién cong ddng dia phwong
va cac bén lién quan dé lap ké hoach cong déng. Quan Orange da dwoc s
dung mot Steering Committee MHSA ké tir khi K& Hoach Ba N&am dau tién
dworc phat trién dé hd tro quy trinh 1ap ké hoach cong ddong. Committee méi
nhéat hién bao gdbm 51 thanh vién dai dién cho cac nhédm bén lién quan sau:
Nguwoi Lén/Ngudi Cao Tubi méc bénh tam than

Thanh vién gia dinh cia nhixng nguwéi mac SMI/SED

Nha Cung Cép Dich Vu Strc Khde Tam Than

Co Quan Thyc Thi Phap Luat

Dich Vu Giao Duc

Dich Vu Xa Héi

Té Chirc Stre Khée

T6 Chirc Cyu Chién Binh

Céac Nha Cung Cap Dich Vu Diéu Tri Sr Dung Chét Gay Nghién

T6 Chirc Nha O

Pai dién cac nhém thiéu sb sic tdc/van hoa

Dai dién quan chic chinh quyén dia phwong

Mental Health Board

Vao thang 3 nam 2021, Orange County Board of Supervisors da phé duyét
viéc hop nhat Mental Health Board va Alcohol and Drug Advisory Board
thanh mot Behavioral Health Advisory Board (BHAB) duy nhét. Cudc hop
BHAB hop nhét chinh thirc dau tién dién ra vao thang 4/2021. Vao cudi
Nam Tai Khoa 2020-2021 (ngay 30 thang 6), c6 quyét dinh MHSA Steering
Committee sé bj giai thé va maot quy trinh méi sé dwoc 1ap ra dé thay thé.

Trong thei gian tai td chirc nay, van phong MHSA tiép tuc tham gia v&i cong
ddng théng qua cac cudc hop cung cap théng tin, dé duy tri giao tiép va chia
sé théng tin trong khi céu tric chinh thirc méi dang dwoc phat trién. Cac
cudc hop tap trung vao cac Mental Health and Recovery Services, cac van
dé va nhu cau vé Strc Khde Hanh Vi ciia cdng déng, va cac bai thuyét trinh
clia cac chwong trinh do MHSA tai tro. Nhivng ngudi tham gia yéu cau

Ban Cap Nhat Ké Hoach Thudng Nién Dao Luat Dich Vu Strc Khde Tam Than trong Nam Tai Khéa 2022-2023 |

thong tin bd sung, 1am rd va trinh bay théng tin v& Nha O’ MHSA, OC Links
24/7 va biéu Huwéng Ky Thuat S6 OC. HCA sé tiép tuc td chirc cac cude
hop nay trong ndm t&i. Ngoai ra, BHAB da thao luan vé cac van dé lap ké
hoach coéng ddng trong cac cudc hop cia Hé Théng Chadm Séc Strc Khoe
Tam Than dwoc td chirc vao thir Ba clia tudn thi 2 hang thang.

Hién tai, HCA dang phéi hop véi Office of Strategic Planning va Office on
Health Equity dé phat trién quan diém toan dién vé lap ké hoach cong déng,
bao gdbm nhiéu mdi quan hé hop tac xung quanh viéc lap ké hoach céng
ddng & Quan Orange. Tién dé la bang cach phdi hop cac nd luc lap ké
hoach y t& khac nhau va chia s& cac ngudn lyc, sé gidm sw trung 1ap cla
cac cudc hop va str dung thoi gian cling nhw thong tin dong goép cua cong
ddng mot cach hiéu qua hon. HCA da thanh |ap mét nhém lam viéc va dang
phét trién co' ciu hoat dong 1ap ké hoach. MHSA sé& déng mét vai trd quan
trong trong nd lwc hop tac nay va cé thé dw doan réng co ciu méi sé mé
rong kha nang tiép can cla chang t6i véi nhiéu nhém dbi twong muc tiéu
chwa dwoc phuc vu hon trong qué trinh 1ap ké hoach cla ching téi cho Ké
Hoach MHSA ba nam tiép theo (FY 2023-2024).

Trong qué trinh 1ap ké& hoach, Giam Déc Piéu Hanh Tai Chinh cta Quan
Orange da trinh bay théng tin cap nhat ngan sach cho céng chdng tai cudc
hop ctia Behavioral Health Advisory Board dwoc té chirc vao ngay 12 thang
1 n&m 2022 va mét lan niva vao ngay 23 thang 2 nam 2022, sau khi c6
thdng tin mé&i vé cac dw bdo MHSA tir mét C Van cda Tiéu Bang. HCA
trinh bay ngan sach dé xuét cho Ban Cap Nhat Ké Hoach MHSA cho cong
ching tai Behavioral Health Advisory Board vao ngay 23 thang 3 nam 2022.
Tiép theo, mét cude hop cong ddng MHSA da dwoc té chirc vao Thir Tw,
ngay 6 thang 4 nam 2022, trong d6 c6 hon 70 thanh vién céng déng va ban
lanh dao HCA tham dw. Sau khi cung cap théng tin cap nhat tinh trang ngén
gon vé cac thay ddi va thay déi co s& ha tang khi lwc lwong lao dong quay
tré lai noi lam viéc, tai liéu thay ddi ké hoach dé xuat da duoc trinh bay (Vui
I6ng xem Phu Luc II).




Y kién phan héi cta cong ddng mang tinh tich cwc lién quan dén viéc t6
chirc mét cude hop cong déng va nhivng ngudi tham gia ré rang rang ho
mudn c6 nhiéu co hodi hon dé thao luan vé cac chwong trinh va thao luan
vé dir liéu két qua. Céc y kién phan hdi bé sung hd tro cac cudc hop tiép
theo tap trung vao viéc chuyén dbi “hé théng chdm séc” da dwoc thiét 1ap.
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Céc chién lwgc gan két cong ddng ctia Quan Orange tiép tuc phat trién khi nhu
cau clia cong ddng, cac Oy ban va nhém tw van, va bdi canh thay ddi, nhung
van duy tri trong tam 1a gén két c6 y nghia hon véi khach hang, bénh nhan va
cac thanh vién trong gia dinh. Nhi*ng yéu t6 can can nhéc khac trong viéc chuén
bi cac cudc hop gén két cong ddng nam nay bao gdm thoi gian, vi ching ta hién
dang & nam thir ba cta ké hoach ba ndm va da cé nhiéu nghién ctru va di liéu
tr ké hoach ba nam ban dau (FY 2019/2020 - 2022/2023) d& xac dinh cac nhém
dan sé wu tién va cac wu tién chién lwgc. Nghién cliu thém da dwoc thye hién
cho ban cap nhat k& hoach MHSA FY 2021-2022 tiép tuc c6 lién quan.

Theo danh gi4, trong qué trinh 1ap k& hoach FY 2021-2022, van phong MHSA
da hop tac véi cac nha cung cap dich vu nhém dan sé dac biét dé tiép can cong
ddng va tién hanh cac cudc hop gan két cong ddng. T ngay 23 thang 11 ndm
2020 dén ngay 30 thang 12 nam 2020, HCA da danh gia tac dong ctia COVID-
19 dbi v&i hanh phac tinh than cta cw dan Quan Orange théng qua hai cudc
khao sat dién tl: Khdo Sat Cang Thidng & Ngudi Lon trén 18 tudi va Khao Sat
danh cho Cha Me cho cha me ctia mét tré tlr 4 dén 17 tudi. Cac cudc khao sat
da danh gia trai nghiém cla trng ca nhan véi COVID-19, tinh trang hanh phuc
vé mét tinh than, hd tro khong chinh thirc/ddng déng/ban chuyén nghiép, kha
nang tiép can va cac rao can déi véi cac ddc diém nhan khau hoc va cham séc
strc khde chuyén nghiép cta ho. Két qua khao sat rat cé y nghia vi chiing cung
cap nhirng hiéu biét sau séc vé tinh trang tdng thé va tac dong ctia COVID-19
dbi v&i cong déng da dang vé van hoéa & Quan Orange. Két qua chi ra ring
nhirng chénh Iéch nay cang trdm trong hon trong dai dich COVID-19. Két qua
khao sat cung cap céc chi sé6 v& nhu ciu sirc khde tam than khac nhau trong
thoi ky dai dich va di¥ liéu co ban dwoc thiét lap c6 thé dwoc st dung véi cac
cudc khéo sat nhu cau trong twong lai khi cong ddng chuyén sang giai doan sau
dai dich va thiét lap mot ké hoach MHSA ba nam méi.

Cu thé, HCA xac dinh réng céac ca nhan tlr mét s nhém va cong déng nhét dinh
& Quan Orange chiu anh huwdng khoéng twong xing bdi cac tinh trang strc khde
tam than hodc cAc rao can trong viéc tiép can strc khde tam than can thiét. Két
qua khao sat COVID-19 chi ra rdng nhirng ngwdi trwdng thanh trong cac nhém
dan sé wu tién nay da bj anh hudng béi dai dich COVID 19 mét cach khéng can
xing.
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Tré em, ké ca bé trai tir 4 dén 11 tubi

Thanh nién d6 tudi chuyén tiép

Gia dinh c6 tré nhé/thanh thiéu nién mac bénh tam than

Nguoi 16N, dac biét & d6 tudi 25-34 va 45-54, c6 hoc van trung hoc hoadc
mot phan dai hoc nhwng khéng c6 béng cép va nhitng ngudi that nghiép
Nguwdi cao tudi

Nhirng ngu&i hién dang vo gia cw

Nhirng ngudi mac chivng réi loan strc khée tam than va s dung chat gay
nghién ddéng thoi

Cwu chién binh

Cong déng LGBTIQ+

Nguwoi Chau A/Ngwdi Bao Thai Binh Dwong (API), Ngudi Tay Ban Nha/Bd
Dao Nha/Latinh va Ngudi Da Den/Ngudi My gbc Phi

Tap trung vao nhu ciu cta nhirng c& nhan chwa dugc phuc vu day da va khdng
dwoc phuc vu nay tiép tuc la wu tién trong qua trinh phat trién ban cap nhat ké
hoach thwérng nién FY 2022-23. Cudc khao sat dwoc phat trién va s dung cho
qué trinh gan két cdng déng FY 2022-23, da dwoc phat trién cung véi dir liéu
nay.

Van phong MHSA da tién hanh mot cudc khdo sat mé tir ngay 30 thang 12 nam
2021 va kéo dai dén ngay 31 thang 1 ndm 2022. Cudc khao sat da dwoc dich
sang cac ngbén ng* ngwdng va dwoc glri qua email cho hon 1500 ca nhan. Céac
cé nhan tr méi nhom Bén Lién Quan MHSA dwoc xac dinh tv WIC da dwoc dai
dién trong viéc phan phéi va tra 16i, va 222 cau tra 1oi khao sat da hoan thanh
da dwgc ghi lai.

Nhirng diéu can nhic khac bao gébm cac nhém dan sé muc tiéu va cac wu tién
chién lvgc duoc thiét 1ap cho ké hoach ba ndm hién tai. Cudc khéo séat tap trung
vao ba linh vwec:

m Cac Wu Tién Chién Lwoc MHSA tlr K& Hoach Ba Nam

m Gia han th&i gian cho cac Chwong Trinh Phong Ngwra va Can Thiép Sém
bi gi&i han thoi gian

= Séang Kién M&i trong Chuong Trinh

Vui 1dng xem Phu Luc VI dé biét ban sao cta cudc khao sét.




CAu tra |&i ctia cac cudc khdo sat nay (N=568 da bat diu, n = 222 da hoan
thanh) dwoc phan tich bang cach tiép can phwong phap hén hop, cho phép
két hop théng tin t& di liéu khao sat dinh lweng va cac cau tra 16 mé dinh
tinh. Phan sau minh hoa mét sé tan suét muc, hién thj trwec quan di liéu
ngan gon va chi tiét vé tat ca cac phat hién CEM tién hanh ti» ngay 31 thang
12 ndm 2021 dén ngay 31 thang 1 ndm 2022. Dwéi day la tém tét cac chién
lwoc va phuong phép tiép can ma bénh nhan, gia dinh va cac thanh vién
cong dong da dé xuét dé cai thién thong diép lién quan dén stc khde tam
than va dé lam cho céc dich vu tr& nén than thién va hap dan hon. Nhirng
phét hién nay cling bao gém cac phat hién tém tat tr cudc hop gan két voi
nha cung cép bao gdm mét sb t6 chirc trong cong dong.

Kha nang tiép can va lva chon phwong thire lién lac wu tién ctia bénh nhan
c6 xu hwéng khac nhau tuy theo dé tudi (tlrc 1a mang xa hoi so véi bao
chi) hodc dwoc chia sé réng rai (trc 1a cha trong vao hy vong, truyén tai
théng diép tich cuc, van hoa cla ngwdi ma quy vi dang cb gang tiép can).
Tuy nhién, wu tién két hop gitra phwong phap tdng hop va tiép thi (ttc 1a
gap truc tiép so véi cac ngudn thong tin sirc khde tam than trwe tuyén) nhan
manh tdm quan trong cGa ban chat thay dbi clia phwong thirc va wu tién
dich vu.
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CAU HOI 1
Bao Céo ctia Rand vé Tiép Thi Qua Mang X& Hoi ndm 2019
cho thay céc chién dich vé& strc khde tam than cé tac dong
tich cwe dén viéc giam ky thi va khuyén khich moi nguoi
tiép can nhirng dich vu can thiét (Nhap vao day dé tim hiéu
thém vé bao céo nay).

Mac du méi linh vwe trong tdm néu dwéi day déu cé vai tro
guan trong, tuy nhién, quy vi sé wu tién linh viec nao khi
phat trién chién dich nang cao nhan thirc vé strc khde tam
than va kha nang phuc hdi? (Vui long chon ra it nhat 3 linh
vuc trong tdm ma quy vi cho la quan trong nhét):

Céac Hang Muc Wu Tién Trong Chién Dich

Chap Nhan Phuc Triéu S Dung Sang CoY
Hoi/Hy Chirngvé  Chét Gay Chén Nghi/Cam
Vong Strc Khée Nghién Xic Tw Tw

Tam Than




Hy Vong
Phuc Hoi
Chap Nhan

CAU HOI 2
Ngén ngl c6 vai trd rat quan trong trong viéc phat trién cac
chién dich. Trong sé 3 linh vic trong tm ma quy vi chon & trén,
vui 16ng tim va néu téi da 3 t&» hodc cum tlr thé hién tinh chét
khéng ky thi, sé& thu hut dwoc sw chi y cha quy vi néu dwoc
dung trong chién dich.

CAU HOI 3
Théng qua K& Hoach Phong Ngtra nham Xéa Bd Tinh Trang Ty TG cia MHSOAC, Quan Orange dang cé nhirng bwéc tién trong viéc thiét
lap cac chién lwoc ngén ngira tinh trang ty ti tai dia phwong (Nhap vao BAY). Cach chung ta khuyén khich va hd tro' moi ngwdi, cac gia dinh
va cong dong tiép can dich vu tro gitp khi gap van dé vé strc khde tam than va/hoac bi khiing hodng do ding chat gay nghién sé l1a mét linh
vire trong tam trong twong lai. D& hé tro' qua trinh lap k& hoach, vui 1ong chia sé téi da 3 dé& xuét:
Céc tr khda dwoc dé cap cling nhau trong céc binh luan

Céc tr khda dwoc dé cap cling nhau trong céc binh luan CAc tr khéa dwoc dé cap cuing nhau trong céc binh luan

sé& xuat hién gan nhau hon.

sé xuét hién gan nhau hon.

sé& xuat hién gan nhau hon.

hdng natr: o . . cdsd
p .9 gua g|a.o vién dich vu phan @
ngubdn Iuc hoc sinh/sinh vién. nha thd
Q truéng hoc ngudn Iyc
cao dang/dai hoc I‘g hoc
diéu duGng suc khge . ¢ x
° 5 tinh than  giao duc gidi thiu hd trg
® chim ® G hoi o N
b_éinh soc . e ’ ngudn quy trg gidp
vien iﬁge gido duc trung hoc cd s can thiép ® °
didu 16 ® hé trg
trudng cdp hai/trung hoc phé thon v Ao oA
stic khoe tam than g cap hai/trung hoc p 9 xe buyt tiép can
® e @ ® [ ]
Khuyén nghi 1: Gido Duc Sé&m Khée Khuyén nghi 1b: Gido Duc Strc Khée Hoc Khuyén nghi 2: H6 Tror Xa Hoi
Pwong
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" C6 Két Qua Khao Sat:
= Khéng

= Khong Biét/Khong O
Chac O

ngudi tra 161 Ung hd viéc tang Ngan Sach cho Buong
Day Hb Tro clia Quan Orange dé& dap trng nhu cau (bao
gém ca viéc tap trung vao dich vu hd tre cho ngudi goi
néi tiéng Tay Ban Nha va tiéng Viét).

CAU HOI 4

Gan day, sau khi xem xét s lwong cudc goi
dén Pudng Day H& Tro clia Quan Orange
(OC), chung ta thay rang sé lwong cudc goi
c6 sy gia tang trong moét vai thang qua.
Chuing ta da bé 1& nhiéu cudc goi vi khong
thé thué thém nhan vién véi mic ngan sach
hién c6. Quy vi c6 ung hd viéc tang ngan
sach cho Puwéng Day H6 Tro clia Quéan 90.64%
Orange dé dap (rng nhu ciu (bao gdm ca
viéc tap trung vao dich vu hd tro cho ngudi
goi n6i tiéng Tay Ban Nha va tiéng Viét) hay
khéng?

28.21%

CAU HOI 5
Trong qué trinh thwe hién K& Hoach Ba Nam
hién hanh nay, Quan da kh&i xwéng hai Chién
Dich Phong Ngtra Ty T la HelplsHereOC.com
va BeA-FriendForLife.com. Quy vi c6 biét chién
dich nao trong sé 2 chién dich nay khong?

= C6 Két Qua Khao Sat:

T 28%

ngudi tra 161 biét mot trong hai
chién dich nay.

71.79%

= Co
= Khong

= Khong Biét/Khong
Chac

Két Qua Khao Sat:

56%

nguwoi tra 161 thay rdng hai chién dich phong ngtra nay
khién cac ca nhan, thanh vién gia dinh va céng déng
xich lai gan nhau.

CAU HOI 6
Quy vi c6 thay rang hai chién dich phong
ngtra nay khién cac ca nhan, thanh vién
gia dinh va cong ddng xich lai gan nhau
khéng?
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CAU HOI'7
Quy vi thich diém gi & nhirng chién
dich nay? Quy vi khéng thich diém
gi & nhirng chién dich nay?

CAU HOI 8 ,
Theo kinh nghiém cuda quy vi khi tiep
can céac dich vu phuc hdi va chadm séc
strc khde tam than, mét trong cac diéu
sau day can tré quy vi tiép can sw tro
gitp cla chuyén gia cham séc strc
khoe?

“F>
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Thich Khéng thich

Q15 @ 4

ngwoi tra |oi khao sét ngwoi tra
@i khao sat
m CAc chién dich da cung cép

cac ngudn lyc tap trung vao = Céc chién dich van bi ngat két
viéc phong ngtra. ndi, n6i chung hoéc lién quan
= Céc chién dich tao cam giac dén cac gia dinh 6 thu nhap
than thién va tap trung vao thap.
cong dong. « Cac chién dich khong di da
= Céc chién dich c6 théng diép xa. Cac ngudn luc khong
va hinh anh chét lvong. da.

Chi muén st dung céc dich vu truc tiép thay vi dich vu chdm séc

strc khde tir xa 6.57%
Kho khan lién quan dén s riéng tw/kho tim dwoc noi yén tinh I 5 990,
dé& n6i chuyén trong qua trinh s dung dich vu cham séc tir xa
Kho khan vé ky thuat khi st dung dich vu cham soc strc khoe tir 6.42%
Y S
Khéng muon tra 16i 6.28%
|
Khéc (vui Iong néu rd)
I 6.57%
! I 7.15%
Khéng cé dich vu dwa dén
Moi ngudi cho riing téi/chung ti khong binh thudng LT 5 570
Khong biét phai goi cho ai I 14,4504
Gitr hen bét tién/con bj cham tré [ 1406%
Khang thudc chuwong trinh bao hiém caa toi [ 12.70%
Khang c6 bao hiém g 5.11%
Khéng c6 dich vu cham séc danh cho tré em I 5.26%

Nha cung cép diing ngdn ngi khéc véi toi

0 3% 6% 9% 12% 15%




cé Két Qua Khao Sat:

= Khéng
= Khong Biét/Khong 5 5 %
Chac

nguwdi tré 1i c6 két ndi Internet day da
va dang tin cay trén thiét bj di dong,

CAU HOI 9
Viéc c6 két ndi Internet day du va dang tin
cay trén thiét bj di dong, mang Wi-Fi khéng
gidi han va/hoac goi dir liéu co giup ich cho
quy vj trong viéc st dung céac dich vu cham

26.51%

soc strc khde tr xa khéng? 18.14% mang Wi-Fi khéng gi&i han va/hoac goi
dir liéu.
Hoan toan ddng y
CAU HOI 10 Phan nao déng y
Dich Vu Giao Duc Phy Huynh nham muc
dich ngan chan cac anh hwéng tiéu cuc vé Trung lap
strc khée tam than & tré em ciing, nhw N R s
khong dé tinh hinh nay thém xéu di bing Phan nao khong dong y
cach ting cwdng cac yéu t bdo vé & phia Hoan toan khéng ddng ¥
cha me va ngudi cham séc.
0 20% 40% 60% 80% 100%
. ) Hoan toan déng y
CAU HOI 11
Cac Dich Vu Can Thiép Stre Khde Hanh Vi Phan nao dong y
Tai Trwdng Hoc cung cép ba mdrc dich vy Trung 14
nham phong nglra va/hodc can thiép sém glap
déi v&i nhivng hoc sinh ¢é nguy co gép phai Phan nao khong déng y
van dé vé strc khée tam than, ciing nhu déi
voi gia dinh clia nhitng hoc sinh dé. Hoan toan khéng déng y
0 20% 40% 60% 80% 100%
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CAU HOI 12

Tai cac trwdng c6 ap dung dich vu nay, nhan
Vién sé co6 chuwong trinh giao duc cho hoc sinh,
phu huynh va giao vién vé cach ngan chén tinh X .
trang bé phai, ddng thdi td chirc cac budi hoi Phan nao dong y
thao, tién hanh can thiép theo nhém cé cAu triic
va quén ly trwéng hop trén co sé& hang tuan.
Ngoai ra, nhan vién ciing cung v&i hoc sinh va . .
gia dinh hoc sinh 1ap mét ké hoach hanh dong ca Phan nao khéng dong y

nhan nham giai quyét van dé vé chuyén can, .

hanh vi hoc tap, viéc chap hanh ky Iuat, cam két Hoan toan khong dong y

nudi day con cai va ké hoach quy dinh vé trang 0 20% 40% 60% 80% 100%
phuc ngan chan tinh trang bé phai.

Hoan toan ddng y

Trung lap

CAU HOI 13

Tiép Can dé Gia Tang Nhan Biét Cac D4u
Hiéu S&m ctia B&nh Tam Than nham muc
dich trang bi va hwéng dan nhivng ngudi tra
|&i tiém nang vé céach:
= Xac dinh tinh trang strc khée hanh vi
cang sém cang tét & moi nhém tudi Hoan toan dong y
= Gilp d& mot cach hiéu qua cac ca nhan
bi sang chan tam Iy va/hodc gép cac van Phan nao ddng y
de vé strc khée hanh vi va gia dinh cua
ho ) ] Trung lap
= Nang cao kién thirc lién quan den viéc
tiép can céc dich vu chdm séc strc khde Phan nao khéng doéng y
hanh vi
= Tuyén truyén vé sirc khde tam than va Hoan toan khong déng y
sw can bang vé tam ly cho toan céng
ddng
= Cung cép cac khda dao tao mién phi vé
strc khde hanh vi trong céac trwdng hoc
va td chire cong ddng trén toan Quan

0 20% 40% 60% 80% 100%
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CAU HOI 14 Hoan toan déng y

Dich Vu Can Thiép S&m Cho Ngwoi Cao

. g T S T Phan nao déng y
Tudi cung cap cac danh gia toan dién tai

nha cung dich vy ‘du’c_yc ca nhan hoa nhé’m Trung lap
dap ng nhu cau cla nguoi I&n tudi.
Chuwong trinh nay c6 mot diém bd sung moi Phan nao khong ddng y
do la chung t6i sé mé rong cac dich vu sang
Leisure World & Laguna Woods va Seal Hoan toan khéng déng y
Beach. 0 020 40% 60% 80% 100%
%
CAU HOI 15
OC4Vets cung cap dich vu sang loc va danh
gia strc khde hanh vi, gi¢i thiéu cac bién phap Hoan toan déng y
diéu tri strc khde hanh vi va cac dich vu khac
khi can thiét, dich vy tur van nhanh gon cho ca Phan nao déng ¥
nhan, quan ly trwong hop, dich vu ho tro viéc
lam va nha &, hoat dong tiép can va gén két Trung 1ap
cling nhw cac budi dao tao cho céng dong.
Day |a chwong trinh cung cép dich vu cho cac Phan nao khéng déng y
ca nhan lam trong nganh quén sy cung nhan
than cua ho. Cac dich vu trong chwong trinh . A N N
sé do bac si cé chuyén mon cung nhirng Hoan toan khong dong y
0 20% 40% 60% 80% 100%

ngwdi hwéng dan déng déng cé kinh nghiém
va kién thirc v& van héa ciia nganh quan sy
thwe hién.
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CAU HOI 16

Nam trong Ké& Hoach Ba Nam hién dang ap
dung ctia MHSA, Quan Orange da lén ké
hoach trién khai cac dich vu hoc duwdng duwa
trén nhiéu ngudn tai trg. Gan day, véi sw gia
tang ngudn tai tro cho chwong trinh strc

Hoan toan déng y

Phan nao déng y

. Trung lap
khde tam than tai trwo'ng hoc, quy vi c6 ting
ho viéc str dung ngudn tai trg mé rong nay Phan nao khéng déng y
clia MHSA dé dwa cac dich vu chdm soc
strc khde tam than cho thanh thiéu nién & Hoan toan khéng déng ¥
bén ngoai mbi trwong hoc dwong vao
chwong trinh khong? 0 20 40% 60% 80% 100%

%

Hoan toan ddng y

CAU HOI 17 Phan nao déng ¥

Quy vi c6 tng ho viéc Quan tai trg cho Mental
Health Rehabilitation Center/Therapeutic
Residential Center (MHRC/TRC) khéng? . X
Chuwong trinh 24/7 nay sé cung cép dich vu cho Phan nao khong dong y

nguoi tir 18 tudi tré 1en dang gap van dé vé sirc .

khée tam than; néu khong, nhi'ng ngudi ndy sé Hoan toan khong dong y

dwoc dwa vao bénh vién tiéu bang hodc co s& 0 20% 40% 60% 80% 100%
cham soc stre khde tam than khac. Muc tiéu

tiép can ctia MHRC/TRC la gitip nhitng ngu i

nay phat trién cac ky nang can thiét dé co thé tw

tlc trong hoat dong va sinh hoat, tir d6 tai hoa

nhap véi cong déng.

Trung lap
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CAU HOI 18
Néu Tidu Bang/Quan gap tinh trang suy
thodi tai chinh va phai s dung ngudén Dy
Trir D& Phong RUi Ro cia MHSA dé duy tri

cac chuong trinh hién c6 do MHSA tai tro, Hoan toan dong y

luat phap sé nghiém cdm Quan chuyén tién

cho bd phan Gido Duc va Pao Tao Luc Phan nao déng y

Lwong Lao Béng (Workforce, Education .

and Training, WET) hoac Vén C6 Binh va Trung lap

Nhu Cau Céng Nghé (Capital Facilities and . .

Technological Needs, CFTN) trong cling Phan nao khong dong y

mot ndm. Quy vi ¢é ang ho viéc duy tri sb .

tién tai trg' nhw hién tai cho WET va CFTN Hoan toan khong dong y

thém mot nam dé thanh toan cac khoan 0 20% 40% 60% 80% 100%

muc sau day trong nam s dung ngudn duw
trir d& phong ri ro khong:
= Nhanvién CNTT va WET

= Cac khoa dao tao danh cho nha cung
cép, wu tién nhitng khoa dao tao gidp
do6i ngil bac sT duy tri gidy phép hanh
nghé
Gi4y phép phan mém hién cé

= Thay thé phan cirng cong nghé 16i thai/bi
héng Xin Iwu y rAng nhitng khoan quy nay
sé& khong duoc dung dé& nang cao nang
Iwc dao tao hoac cai thién cdng nghé trong
nhirng nam st dung quy Dy Phong Rui
Ro.
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D& duy tri tinh lién tuc cta théng tin thu thap dwoc trong cac cudc khéo sat, van
phong MHSA da td chirc bay Cudc Hop Gan Két Cong Bdng (CEMS), hai Cudc
Hop G&n Két Nha Cung Cép (PEMS) va bén nhém trong tam, tir ngay 15 thang
2 nam 2022 dén ngay 3 thang 3 nam 2022.

Ngoai viéc gtri email cho hon 1500 ca nhan, cac nhan vién da lién hé véi Older
Adults community committee, Equity Steering Committee va nhém PEACE dé
khuyén khich cong ddng tham gia vao cac cudc hop. Nhan vién HCA da giai
thich mong muén ctia Quan d6 la nhdm tang cwéong sy dai dién tir cac thanh
vién ctia cac Nhém Dan Sé6 Wu Tién MHSA va nghe y kién truc tiép tlr nhirng
ca nhan khéng duwgc phuc vu va chwa dwgc phuc vu déy da trong Quy Trinh
Lap K& Hoach Chuwong Trinh Céng Béng (CPPP) cho Ban Cap Nhat Ké Hoach
Thwéong Nién FY 2022-2023. Cac cudc hop tr mé cho céng ching dén nham
muc tiéu dén cac nhém chuyén khoa, va cac nhém nha cung cép riéng biét dé
tao ra mot méi trwéng an toan va cé nang lwc vé van hoa dé tiép can tt ca cac
déi twong muc tiéu va cac bén lién quan.

Do dai dich COVID-19, cac cudc hop ctia Codng Bdng va Nha Cung Cép da duoc
t6 chirc trwee tuyén qua Zoom va nguwdi tham gia st dung may tinh dé ban, may
tinh bang va’hoéc dién thoai. Cac cudc hop dwoc to chire bang tiéng Anh, tiéng
Tay Ban Nha va tiéng Viét. Tdng cong cé 244 ngudi da dang ky CEM va khoéng
135 ngwoi da tham dy.

= Ba cudc hop dan sé truc tuyén da dwoc tién hanh tr 6 gid chiéu dén sé 8
gid téi vao cac ngay khac nhau trong tuan

= Mot cude hop dan sb chung trwe tuyén da duoc td chire bang tiéng Tay
Ban Nha tir 6 gi& chiéu dén 8 gio téi

= M6t cudc hop dan sb chung tryc tuyén da dwoc td chire bang tiéng Viét tr
6 gio chiéu dén 8 gio tdi

= Mbt cudc hop tryc tuyén da dwoc td chire cung va&i Older Adult Planning
Committee

= M6t cudc hop truc tuyén da dwoc td chirc cung véi nhom luc lwong lao
dong Nhan Vién Dong Béng (PEACE)

= Hai cudc hop tric tuyén danh riéng cho cac Nha Cung Cép Dich Vu Céng
Ddng, mdt cudc hop trong gi® lam viéc théng thwdng va mot cude hop dién
ra tir 6 gi® chiéu dén 8 gio toi
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Chuwong trinh hop dwoc 1ap ra bao gdm cac cau haéi chién lwoc dé hiéu rd hon
vé két qua khao sat, nhung ciing tao ra mét khéng gian mé cho cac bén lién
quan cung c&p thém théng tin hodc chia sé kinh nghiém cé& nhan cta ho véi hé
théng chadm séc clia Quan Orange. Cac cau héi twong tw dd dwoc dét ra trong
mdi cudc hop. Méc du sé lwgng ngwdi tham gia it hon nam trwdc nhwng mire
dd tham gia van cao do cac nhém dwoc tao diéu kién dé twong tac nhiéu hon
va theo dinh hwéng quy trinh.

Céc nhém trong tdm dwoc td churc tai chd theo cac chwong trinh khac nhau
danh cho nguwdi Ién dé thu thap y kién phan héi tir cac ca nhan tiép can dich vu.
Céac Nhém Trong Tam danh cho khach hang/bénh nhan cta MHRS dé Cai Thién
Phong Kham Ba cudc hop tric tiép va mot cudc hop trwc tuyén da dwoc td chire
trong cac chuwong trinh hién cé dwgc nham muc tiéu khac nhau dé thu thap y
kién phan hdi cu thé vé viéc tao ra nhiéu khong gian dén tiép hon trong cac khu
vic chung cla phong kham. Cac nhém trong tam tim kiém y kién phan hoi vé
viéc thiét ké va phat trién sanh doi va khu vire chung cia phong kham ngoai tri
“than thién” va hoa nhap vé van hoa.

Cac Cudc Hop Gan Két Cong Bdng va Twong Tac Véi Nha Cung Cép tuan theo
cung mét co ciu va bao gédm cac muc chuong trinh sau:

m Chao Mwrng, Giéi Thiéu

= Tbéng Quan vé MHSA

= Cha Dé 1: Cai Thién Kha Nang Tiép Can

m BdoCéol

= Chi Dé 2: Nang Cao Nhan Thire

m Béo Céo 2

= Két Thuc

CAc cudc hop da dwoc diéu phdi béi Didu Phéi Vién MHSA va cac nhan vién
giam séat va lam sang ctia HCA néi dwoc hai thi tiéng 1a tiéng Tay Ban Nha va
tiéng Viét. Ngoai nguwoi didu hanh, mdi cudc hop c6 téi thiéu hai nguoi ghi chép.




TIEP CAN CAC NHOM DAN SO WU TIEN CEM NAM 2022

£ oq Ngu’(‘ﬂ .. o .2 A o -
Cuéc Hop Gén Két Cong Péng Ngay ThoiGiant [ aEell B e TAY Trwomg  N9wo1Cao | BicBiem Khac cua Nhom
Pang Ky A Tudi Dan So
Thanh
. R N 6 gi® chiéu - 8 N .
Cac Bén Lién Quan trong Céng bong 15/2/2022 giér ti 17 X X Nguwoi Cao Tudi
Cai Tao Phong Kham Nhém Trong Tam 11 gio trwa - Cong Bdng LGBTIQ+,
y ’ X X X j .
Wellness Center West 15/2/2022 12 gio trwa 18 Nguw&i Cao Tudi
Cai Tao Phong Kham Nhom Trong Tam 11 gio trua - Cong DBdng LGBTIQ+,
Wellness Center Central 16/02/2022 12 gio trwa 28 % % % Nguwoi Cao Tudi
) . 2 gi® chiéu - 4 L -
Older Adults Behavioral Health Council 16/02/2022 GiBlehitn 11 X X Nguwoi Cao Tudi
Ca:c Bén Lién Quan Noi Tieng Viét trong Céng 16/02/2022 6 glcr-(\:hu‘a-u -8 8 X X Ng,;u’ol Chau A/Nguoi Dan
bong gio toi Dao Théi Binh Duong
Cai Tao Phong Kham Nhém Trong Tam 11 gio trwa - Cong DBong LGBTIQ+,
: : X X X 2.
Wellness Center South 1710212022 12 gid trwa 10 Ngwoi Cao Tubi
s Ngudi Chau A/Ngwdi Dan
e R R 6 gio chiéu - 8 < o
Céc Bén Lién Quan trong Cong bong 22/02/2022 & thi 24 X Pao Thai Binh Dwong, Cuwu
g chién binh
C?.C Berl Lién Quan Néi Tieng Tay Ban Nha trong 23/02/2022 6 glcyfhlsu -8 2 X X
Cong bong gio toi
Ngudi cao tudi, Nhirng
R N 2 R - nguwoi méc ching réi loan
PEACe & Lyc Luong Lao Bong Bong Bang Quan - 5, 10 gio trua - 46 X X strc khde tam than va st
Orange 12 gio trwa A A ia
dung chat gay nghién dong
thoi,
Cai ;I'ao Phong Kham Nhém Trong Tam Trwc 24/02/2022 2 gl.o‘ Chliu -3 3 X Ngwou Chau A/Nguwoi Dan
Tuyén gio chieu Dao Thai Binh Dwong
N . N 6 gi® chiéu - 8 Ny 5.
Céc Bén Lién Quan trong Cong bong 01/03/2022 gio> thi 23 X X Nguwoi Cao Tuoi
N £ 10 gio trua - .
Nha Cung Cap 02/03/2022 - 41 X X X Cuwu Chién Binh
12 gio trwa
R £ 6 gior chiéu - 8 Ngwéi Chau A/Nguwdi Dan
< X
Nha Cung Cap 02103/2022 gior toi 13 Déo Thai Binh Duong
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L& Nhac/Cau Héi Thao Luan Pé Cai Thién Kha Nang Tiép Can

Két qua tlr cudc khao sat cong déng FY 2021-2022 xac dinh réng ba ly do
phd bién nhét khién cac ca nhan khong nhan dwoc sw tro gilp tir chuyén
gia chdm séc stre khoée bao gdbm: 1) Khodng biét phai goi cho ai 2) Gi¢» hen
bét tién/con bi cham tré 3) Khong thudc chwong trinh bao hiém cua t6i. Cac
van dé khac dwoc danh gia cao bao gdm dwa don, nha cung cap khong néi
cung mot ngbn nglr voéi

bénh nhan, cac van dé k§y thuat va chi mudn céac dich vu tryc tiép. Cac cau
h&i/l&i nhac dugc sir dung trong cac cudc hop gén két cong ddng dworc rit
ra cu thé tlr cac két qua khao sat nay, dé cé thém thong tin mé rong, lam rd
va dong thuan hodc cac quan diém thay thé. Sau khi xem xét cac két qua
khao sat, nhw hién thj trong slide bén dwai, cAc nhém nhé da tham gia vao
mot cudc thao luan xung quanh céac cau héi dwec danh dau bén dudi.

Tiép Can Mental Health and Recovery Services

Theo kinh nghiém cua

quy vi khi tiép can cac Khong thudc chuong trinh bao hiém cia toi 86
dich vu phuc héi va
cham soéc sirc khde tam , §
Gio hen bét tién/con bi cham tré %

than, mét trong céac diéu
sau day can tré quy Vi
tiép can sw tro gilp cua
chuyén gia cham soc
swrc khée?

Khéng co dich vy cham séc
danh cho tré em 36

Khoéng c6 bao hiém 35 t0i 44
Moi nguoi cho rang téi/ching
toi khong binh thwong 44
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Khéng c6 phuong tién di chuyén 47
Nha cung cép ding ngdn ng khac véi  tim dwoc noi yén tinh dé néi chuyén trong

Khé khan vé ky thuat 44

Khong biét phéi goi cho o/

80 82 84 86 88 920 92 924 96 28
Kho khan lién quan dén su riéng tw/khé

qua trinh str dung dich vu cham séc tir xa
41

Chi muén st dung cac dich vy tryc tiép 43
Khéng mubn trd 160 17

Khéac 38

Két Qua Khao Sat Cong Bdng 2021-2022




“F>

Quy vi da cb gang tiép can cac dich vu phuc hoi va
cham soc stre khde tam than cho ban than, thanh vién
gia dinh hoac ban bé trong nam qua chwa?

Quy vi c6 phai co gang tiép can cac dich vu dé giai
quyét khang hoang, lay thong tin, 1én lich hen hoac
yéu cau dich vu méi khong?

Quy vi da phai cb gang truy cap thong tin/dich vu cho
nhoém tubi ndo? Ngudi Cao Tudi, Thanh Nién D6 Tubi
Chuyén Tiép (Transitional Age Youth, TAY), Tré Em,
Nguwoi Lén

Theo kinh nghiém ctia minh, quy vi c6 cdm thay
‘minh biét phai goi cho ai dwa trén hoan canh ctia
tinh huéng khéng?

19
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Theo kinh nghiém cla quy vi, quy vi cé gap kho
kh&n vi khéng biét phai goi cho ai ho&c di dau
khong?

Theo kinh nghiém cla quy vi, quy vi c6 cdm thay do
dw khi goi hé tro' khéng?

Phan hoi v& cudc khao sat chi ra réng cac cudc hen
c6 thé khong thuan tién/bj tri hoan. Diéu gi sé gitp
lam cho cac cudc hen tr& nén thuan tién hon?




Tom Tat va Thao Luan vé Phan Hoi

Nhirng ngu&i tham gia da chia sé kinh nghiém ca nhan trong viéc cb gang tiép
can cac dich vy cho ban than, thanh vién gia dinh hoac khach hang trong nam
qua. Cac chd d& dwoc dwa ra nhat quan trong suét cac cudc hop bao gdm cac
ca nhan cho biét ho c6 gang tiép can céac dich vu gidi quyét khiing hoang ho&c
céac dich vu 1an dau tién, thwong 1a déi véi thanh thiéu nién, cwu chién binh va
nhirng ngwdi néi mot thr tiéng. Cac chd dé khac dwoc dwa ra bao gdm giai
quyét cac nhu cau riéng biét cla nguoi cao tudi va cb gang tiép can cac dich
vu trong khu vire tw nhan. Nhiéu ca nhan cho biét da trai qua thdi gian che doi
lau cho céac dot tiép nhan dau tién do c6 nhiéu ngudi tiép can dich vu hon va it
nha cung cép hon, thiéu ngudn lwc cho cac nhém dan sé néi mot thi tiéng, cac
ca nhan gap khé khan trong viéc trang trai cac khoan ddng thanh toan va do dw
khi tiép can céc dich vu do lo ngai cé thé khong dwoc bao hiém va sw luan
chuyé&n dang ké cltia nhan vién trong céc té chirc da anh hwéng dén tinh lién
tuc va kha nang tao dung long tin. Khoan déng thanh toan 1a mét van dé quan
trong khi cac ca nhan cho biét phai déi mét véi viéc cac khoan ddng thanh toan
cho céc dich vu y té, thudc men va strc khde tdm than tré nén qua dat dd. Méc
du khéng biét goi cho ai Ia khé khdn dwoc xac dinh & mirc cao nhét trong cudc
khao sat, nhung cac ca nhan trong CEMS chii yéu cho biét ho biét phai goi cho
ai va xac dinh bang cach s dung OC LINKS, nhém CAT, va 211 dé duwoc hd
tro va gidi thiéu trong cac trwdng hop khac nhau. Nhidu ca nhan trong CEMS
chia sé rang ho khéng cam thay minh nhan dwoc sw can thiép cé chat lwong
khi lién hé do d6i ngd nhan vién thiéu kinh nghiém, qua nhiéu cau héi lam sang
va danh gia “khdng chinh xac” khéng rd rang. C6 mot sé ca nhan biéu hién lo
l&ng vé viéc phai nhap vién hodc nhe canh sat dén nha khi lién hé gitp d&,
nhwng diéu nay it phd bién hon du doan dua trén két qua khao sat.

Cudc thado luan ctia CEMS tap trung vao chét lwgng ctia cac dich vu nhan duoc,

cung véi mét sé khuyén nghi cho cac chwong trinh mai. Cac khuyén nghi cai

tién chat lwong bao gdm:

= Cai thién coéng tac dao tao cho nhan vién diéu hwéng

= Cai thién thoi gian (rng phé khiing hodng (CAT)

= Tang s6 lwgng nhan vién néi hai ngdén ngir/hai nén van hoa

= Cai thién/Tang cwdng kha nang tiép can va tuwong tac (nhiéu ngudi khuyén
nghi “di ra ngoai cong déng” dé tiép can nhirng ngwdi c6 nhu cau)
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= Théng tin/Gido duc trong céng ddng bang nhiéu phwong phap khac nhau dé
tiép can cac nhém tudi va nhém dan téc khac nhau (bao gdm sach méng,
“SWAG”, cling nhv mang xa hoi)

= Tang cwong sé lwong Nhan Vien Bong Déng “Méi gia dinh nén dwoc lién
két v&i mot nguoi Gng hd ddng dang”

m Cai tién hoat dong tro giGp va theo di

m T&ng cuong nd lwc gido duc cdng ddng vé cac dich vu c6 sdn & Quan
Orange (cac dé xuét bao gdbm xuat hién nhiéu hon tai cac sw kién cong déng
noi strc khde tdm than cé thé dwoc “binh thwdng hoa”)

= Caithién cong tac cung cap cac ngudn lyc cho cac thanh vién gia dinh trong
trwong hop cép clru tam than — dac biét 1a duy tri khéng tw nguyén

= Théng tin phan hdi cu thé t cudc hop bang tiéng Viét chi ra rang cdng déng
Ngudi Cao Tudi noi tiéng Viét dang phai vat 16n véi tinh trang khan hiém
thwe phdm va khuyén nghi tiép can véi cong déng ngudi Ién tudi néi tiéng
Viét théng qua viéc cung cap céac dich vu trye tiép nhw thwe phdm va cac ca
nhan tim kiém dich vu cham séc y té.

= Phan héi cu thé tir cudc hop bang tiéng Tay Ban Nha dé xuét cac quang cao
trén dai phat thanh cho nguwdi Ién tudi ciing nhw phéi hop véi cac td chire
tén gido dé tiép can

Méc du thoi gian hen gap béat tién hoac cham tré dwoc xac dinh 1a mét rao can,
nhwng cac cudc hop cdng ddng tap trung nhiéu hon vao sy cham tré do thiéu
hut nhan lwc, déc biét la véi cac nha cung cap néi dwoc nhiéu thiy tiéng. Cac
khuyén nghi khac da dwoc cung cap dé lam cho cudc hen thuan tién hon bao
gdm:

= Kéo dai thoi gian dén gio budi tdi
= M& réng mét sb dich vu 24/7
= Cung cép phuong tién di lai

m Cung cip mot sé cudc hen tryc tuyén




CAc rao can thwéng gap trong viéc tiép can cac dich vu cho ban than, thanh vién gia dinh hoac ban bé trong nam qua.

Khé kh&n trong viéc tim kiém ngudn luc thich CAc khoan ddng tra va lé phi ngan mot sé Phu huynh gap khé khén trong viéc tiép
hop nhat nguwoi tiép can dich vu can cac dich vu ciia TAY

CAc rao can phé bién khi cé gang tiép can céac dich vu dé giai quyét khing hoang, |ay thong tin, Ién lich hen hodc yéu cau dich vu mé&i khéng.

Tang hoac théi gian chd doi lau Céc nha cung cép thiéu ngudn luc Gap khé khan khi tim nha cung cép va dich vu
cho tré em
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Hau hét cac rao can phé bién khi kéu goi dich vu hodc nguén lwc.

Thiéu cac ddng nghiép c6 kinh nghiém dé diéu Khoéng biét liéu mét dich vu hodc nha cung
hwéng moét hé théng phirc tap cép co6 dwoc bao tra béi bao hiém cla ho

Khéng biét bat dau to dau Mién cwdng goi do cam giac Ky thi Ngudi goi lan dau tién do dw
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Phan héi vé cudc khao sat chiraring cac cudc hen cé thé khdng thuan tién va/hodc bi tri hodn. Nhirng ngwei dwoc héi cho biét rang nhibng govi v
nay sé gilup cac cudc hen dién ra thuan tién hon.

: —
C6 céc lwa chon cho nhirng ngwdi lam viéc t Ngudi Ion tudi co thé can tro gilp trong viéc Nhiéu nha cung c&p va nhan vién hon
Thtr Hai dén Thr Sau didu huéng dich vu/lich trinh trwe tuyén

Nhirng ngwoi dwece héi xac dinh nhirng diéu nay 1a 3 chii dé hang dau hé trg moi nguwi, cac gia dinh va cong dong tiép can dich vu tr gitp
khi gap khang hoang ve strc khée tam than hoac réi loan do str dung chat gay nghién.

&

Tiép Can va Nhan Thirc Long Tréc An Phong Ngtra
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Phan thir hai cia CEMS va PEMS tuan theo cling mot mau béo céo két qua tir
cudc khao sat cong déng FY 2021-2022, phan anh céac wu tién chién luvoc vé
gidm ky thi va phong nglra. Két qua khao sat dwoc trinh bay tap trung vao ba
cau hai tir cudc khao sat, bao gdm: 1) Théng qua Ké Hoach Phong Ngtra nham
X6a Bé Tinh Trang Ty T& cla MHSOAC, Quan Orange dang cé nhirng buéc
tién trong viéc thiét Iap cac chién lwgc ngan nglra tinh trang tw tl tai dia phwong.
Cach chung ta khuyén khich va hd tro moi ngudi, cac gia dinh va cong déng
tiép can dich vu tro gitp khi gap van dé vé strc khde tam than va/hoéc bi khiing
hoang do str dung chat gay nghién sé 1a mét [inh vic trong tam trong twong lai.
DPé hd tro qua trinh 1ap ké hoach, vui 1dng chia sé téi da 3 d& xuat. 2) Quy vj cé
biét cac chién dich phong ngira sau day khéng; Be a Friend for Life va Help is
Here O.C. 3) Quy vj thich hodc khong thich diéu gi v& céac chién dich phong
ngtra da dé cap trwdc dé? 4) Néu cac chién dich duwoc khéi dong lai, co thé lam
gi dé tiép can nhiéu ddi twong hon? Trang trinh bay bén dwéi hién thi két qua
ttr nhirng cau héi nay va dwgc chia sé trong cac cudc hop ctia CEM va PEM.

Cac cau hai/léi nhac tiép theo la: Cac chi dé duwoc xéc dinh trong cudc khao
séat la dwoc yéu thich nhét, cling da dugc CEMS va PEMS xac nhan. Thong
qua cudc thao luan sau hon, cac wu tién da dwoc xac dinh la con thiéu bao gém
céac dich vu déng thoi & moi cap dd dich vy, nhan vién ddng dang va tap trung
phd bién hon vao cac cwu chién binh. Cac cha dé da thic day nhiéu cudc thao
luan hon la mdc dd wu tién cu thé.

Y kién phan hdi cu thé vé viéc khéi chay cac chién dich dé tiép can nhiéu dbi
twong hon bao gdm:
S dung céc nén tang da phuong tién dé tiép can cac nhém tudi, nhém
dan téc khac nhau
Ra ngoai cong ddng noi moi ngwdi sinh séng hodc thuwéng xuyén dé cung
cép thong tin
Tuan theo cac mé hinh thwe hanh tt nhat vi Stre Khde Céng Ddng
Tang cudng hop tac cong/tw dé tao ra tac dong cong déng Ién hon
Tao/thiét ké& chién dich véi/cho cac ngén ngir va nhém dan toc cu thé thay
vi tao chién dich bang tiéng Anh va dich thuat
Céc dé xuét tiép can nhiéu dbi twong hon bao gébm st dung truyén hinh,
vd tuyén, tram xe buyt, cac sy kién thé thao
Tich hop hoat dong tiép thi

Phong Ngtra Tw T va Giam Ky Thi

Trong Khao Sat Céng Péng MHSA nam thang 11 nam 2021, ¢ ba cau héi lién
quan dén cac no lwc cta Chién Dich Phong Ngwra Tw Tr va Gidam Ky Thi MHSA
da dwoc thwe hién.

Céau Heéi 1:

Théng qua K& Hoach Phong Ngtra nham X6a Bé Tinh Trang Ty Tt cla
MHSOAC, Quan Orange dang cé nhirng bwéc tién trong viéc thiét lap cac chién
lwoe ngan ngtra tinh trang tw tr tai dia phwong. Cach ching ta khuyén khich va
hé tro moi ngudi, cac gia dinh va cong ddng tiép can dich vu tro gidp khi gdp
van dé vé strc khde tam than va/hodc bi khiing hoang do st dung chét gay
nghién sé& la mét linh v trong tam trong twong lai. D& hé tro qua trinh lap ké
hoach, vui long chia sé téi da 3 dé xuat

Phong Ngtra Tw T va Giam Ky Thi

Céc chu dé duoc xac dinh:

Giao Duc (dao tao, nhan thirc, thanh nién, gia dinh)

Nguén Lwc cho Céng Béng (duwdng day néng, dweng day hé tre, chwong trinh, nhém)
Y Twéng Tiép Can (phwong tién truyén thdng, trwdng hoc, quang céo cdng dong)

Dich Vu Hé Tre (hé tro' cho phu huynh, dich vu dan cw chiu nhiéu khiing hoang hon, géi
cham séc khiing hoang, dich vu ho trg’ trong trud'ng hoc)

Tang Cwéng Ngon Ngiv Dwa Trén Qua Trinh Phuc Hi (trung thwe, phuc héi, giup d&,
long trac an)

Nham Muc Tiéu Vao Cac Nhém Dan Sé (phu hgp ngén ngi¥ van hda, chién dich, thanh
nién)

Giai Quyét Cac Van Bé C6 Hé Thong Véi Sw Ky Thi (tang cuong sirc khde, binh
thwdng hoa stre khde tinh than, cac cau chuyén phuc hoi)

Dich Vu cho Céng Bdng (t&ng cwong: khing hoang, tri liéu, tiép can, can thiép)
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Chung ta c6 thé xac dinh ba cht d& hang dau hd tro
moi ngwdi, cac gia dinh va cong déng tiép can dich vu
tro gitip khi gdp van dé vé stre khée tam than va/hosc
bi khiing hoang do st dung chat gay nghién khéng?

\ rd
Phong Thao : -
~ o Chuing t6i c6 thé lam gi dé cac chién dich nay tr&
Ching ta c6 thé xac dinh ba cha d& hang dau Lua n C E M N am nén dang chu y hon/tiép can mét lvgng Ion doi
hd tro moi ngudi, cac gia dinh va cdng dé‘ng

X twong?
tiép can dich vu tro gitp khi gép van dé vé 2022 SO 2

strc khée tam than va/hoac bi khang hoang

do s dung chét gay nghién khéng? ~ N : :
- SHEEEE . Phong Ng wa Néu chting t6i khéi chay lai cac chién dich nay, quy vi
> N . > sé de xuat ching ¢ dau va nhw the nao de chung
TU’, TU” Va G |am dwogc phan phoi dé tiep can nhiéu doi tweng hon,

. . bao gom ca nhém dan cw chwa dwoc phuc vu?
Ky Thi

Quy vi c6 mubn tiép tuc trd chuyén vé bat ky chién
dich m&i nao dang dwgc HCA phat trién nhw mot
phan cda nhém trong tam khong?

Cau Haéi 2:

Trong qua trinh thyc hién K& Hoach Ba Nam hién hanh
nay, Quan da khai xwéng hai Chién Dich Phong Nglra Ty
T&: HelpsHereOC.com va BeAFriendForLife.com. Quy vi
c6 biét chién dich nao trong s6 2 chién dich nay khéng?

“Ludn San Long Gilp
Do&” (Help is Here)

Chién Dich Phong Ngira Tw
T O Ngwdi Trwdng Thanh

Bo6 Cong Cu Cong Bdng

Be a friend for life.
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Tom Tat va Thao Luan vé Phan Hoi

Phan the hai cta cudc hop tuan theo ciing mét mau bao céao két qua khao
séat phan anh cac wu tién chién lwoc vé gidm ky thi va phong ngra. Cac cau
hai/li nhéc 1a:

Nhin chung, cac cha dé dwoc xac dinh trong cudc khao sat 1a dwoc yéu
thich nhét, cling da dwoc cac nhém xac nhan. Cac wu tién da duwoc xac
dinh 1a con thiéu bao gdbm céac dich vu déng thoi va nhan vién ddng dang.
Céc chi dé da thic day nhiéu cudc thao luan hon la mire d6 wu tién cu thé.

Phan héi cu thé vé viéc khdi chay céc chién dich bao gdm:

S dung cac nén tdng da phwong tién dé tiép can cac nhém tudi, nhém
dan toc khac nhau

Tuan theo thong lé tbt nhat vi Strc Khde Cong Béng

Tao/thiét ké chién dich v&i/cho cac ngdn ngtr va nhém dan tdc cu thé thay
vi tao chién dich bang tiéng Anh va dich thuat

Céc dé xuét tiép can nhiéu déi twong hon bao gom st dung truyén hinh,
v tuyén, tram xe buyt, cac s kién thé thao

Tich hop hoat dong tiép thi
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Nhirng ngwei dwoc héi cho biét rang nhivng dé xuat nay sé& lam cho céc chién dich tré nén dang cha y hon va sé giup tiép can dworc nhiéu déi
twong hon.

s,

e,

12

o ﬂnﬂ"‘"—'&b&

Quang cao bang mét sé hinh thirc truyén thong S dung cac trung tam cong déng va trung S dung ngdén ngtr chu dao
kh&c nhau tam ngudi cao tudi

Nhirng ngwei dwoc héi cho biét rang nhipng dé xuat nay sé cho phép céc chién dich tiép can nhiéu déi twong hon, bao gém ca nhirng nhém dan
cw chwa dwoc phuc vu.

r

Diéu chinh céc chién dich phiu hop véi cac nhém S dung cac phuong phap tiép can bén canh Cé nhan héa ngbn ngir va truyén tai théng
dan sé khong dwoc phuc vu cac ngudn lwc tryc tuyén diép
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MHSA Coordination Office d& tién hanh (4) Nném Trong Tam trong céng
ddng. Cac nhém trong tam nay dworc td chire tai mdi trong sb ba Wellness
Centers Central, West va South ciing nhw mét nhém trong tam truc tuyén
trén Zoom. C4c nhém trong tam cé sy tham gia ctia nhirtng Nguwdi Tham
Gia Wellness Center va Nhan Vién H6 Tro Bdng Dang cla Wellness
Center. Cac nhém trong tam nay dang tim kiém sw tham gia va phan héi
trwc tiép cta bénh nhan vé viéc tao ra cac phan hdi van héa, binh tinh,
truyén cdm hing va cdm giac than thién hon trong hanh lang phong kham
ngoai trd cta quan va cac khu virc chung cta phong kham.

Cé4c cau hdi/nhac nhé dwoc st dung trong cac nhém trong tam trong cong
ddng dwoc rat ra cu thé tlr cac phat hien CEM cta ndm trwdc vé cai tién
phong kham, dé cé thém théng tin mé réng, lam rd va ddng thuan hoéc cac
quan diém thay thé. Sau khi xem xét cac phéat hién truéc day ctia CEM, cac
nhém nhé nay da tham gia vao mét cudc thdo luan vé cac cau hdi dwoc néu
duéi day, nhivng cau hdi nay ciing lién quan dén wu tién chién lwoc tang
kha nang tiép can céac dich vu.

M&i Nhém Trong Tam da duoc tao diéu kién véi (4) cau hdi sau:

= Cau Heéi #1: Bdi v&i quy vi, sdnh doi cla phong kham hoa nhap vé van
héa trong nhw thé nao?

= CAau Héi #2: quy vi mubn thay loai théng diép va cha dé truyén cam
hrng nao trong cac hanh lang ctia phong kham?

= Cau Héi #3: Quy vi sé tao ra mét khu vierc sdnh dgi thodi mai va than
thién nhw thé nao?

= CAau Héi #4: Quy vi sé trang tri twdng phong kham nhw thé nao?
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Céac Cau Hoi vé

Cai Tao Phong
Kham

Po6i véi quy vi,
sanh doi cua
phong kham
hoa nhap vé van
héa trong nhw
thé nao?

Quy vi muén
thay loai thong
diép va chu dé
truyén cam
hieng nao trong
cac hanh lang
cua phong
kham?

Quy vi sé tao ra
mot khu vuc
sanh doi thoai
mai va than
thién nhw thé
nao?

Quy vi sé trang
tri twong phong
kham nhw thé
nao?

Nghé thuat tw cac
nén van hoa khac
nhau va hinh anh
lich st ctia thanh

phé.

Khang dinh tich
cuc.

Tuyét voi néu cod
cay coi.

Ghé khong lam
dau sau thoi gian
dai che doi. Ghé
c6 vong bao I&n
tao ra ranh gi&i tw
nhién gitra moi
nguoi.

“Sw lo l&ng cla
toi tang 1én khi toi
cho doi”. Toi sé
bot céng thang
khi nhin mét th
dep dé. Tranh
anh dep vé dai
dwong va thién
nhién. Ngén ng
yéu thwong. M6i
tam tri déu quan
trong.

Mau sac twoi tan,
vui vé hon. “lam
cho can phong
mang lai cdm
giac sbng dong’.

Nhirng diéu thu vi
dé doc.

Nhan vién chao
don & clra cd thé
giup d& moi
nguwoi.

Tuy chon dang ky
dién tlr hodc
dang ky tai quay.
Ca hai tuy chon.

Bang truyén
théng lién lac c6
ma QR lién két toi
dén cac ngudn
lwe trong céng
ddng bang tat ca
cac ngon ngir.

Ton vinh vé‘n hoa
cla cong dong
dia phuong.

Hy vong, trao
quyen, kham pha.

Anh sang rat
guan trong &
nhi¥ng noi toi
khong dén vi anh
sang toi.

Céc hoat dong tai
sanh. cau db 6
chi trong ngay,
sudoku, t6 mau.

Cac birc tranh.
chuyén mén deu
dep.




Tém Tat va Thao Luén Phan Héi ciia Cac Nhém Trong Tam

Nhirng ngwéi tham gia chia sé kinh nghiém cé nhan trong viéc tiép can dich
vu diéu tri strc khde tam than tai cac dia diém cung cap dich vu sirc khoe
tam than ngoai tri cho ban than. Diéu nay bao gdm viéc danh gia cac dich
vy tai cac phong kham quan coéng cong ciing nhw cac nha cung cép bao
hiém tw nhan. Cac chi dé dwoc dwa ra nhat quan trong subt cac cudc hop
bao gdm viéc s dung nghé thuat tr cAc nén van héa khac nhau, bao gébm
ca viéc str dung nghé thuat tlr cac nén van héa dia phwong ma hau hét déu
dén phong kham, cling nhw cac bire tranh lich st ctia thanh phé dia phwong
phan &nh vi tri cong ddng. Hon niva, viéc st dung nghé thuat chuyén nghiép
va tac phdm nghé thuat ciia khach hang trong cac hanh lang va trong toan
bd phong kham rat dé nhin va tao ra sy hoa nhap van héa. Khach hang bay
t& mong mudn c6 thém mau séc trén twérng, trong hanh lang va xung quanh
hanh lang. Théng diép tich cuwc, cau khang dinh tich cwc va viéc st dung
ngdn ngtr dinh hwéng phuc hdi trong cac hanh lang ctia phong kham tao ra
mot khéng gian chao dén, hy vong hon. Noi that tao cdm gidc thoai mai khi
st dung, cay cbi, va anh sang 4m ap tao ra mét khong gian chao dén. Tranh
anh vé& nhan vién, tranh treo twéong, dd trang tri 1& hoi va nhirng bire tranh
dep c6 thé gidm bot sw lo 1&ng va tao ra mot khong gian cé y nghta va dwoc
chao dén khi khach hang ché doi trong cac hanh lang dé nhan dich vu phuc
hoi va chdm séc stre khde tam than. Nhin chung, khach hang chia sé mong
muén vé cac hanh lang phong kham ctia quan dé két ndi véi hy vong, trao
quyén va kham pha.
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Dwa trén nhirng phat hién thu dwoc tir cac wu tién da dwoc thiét lap vé dan sb
va wu tién chién lwoc tir ké hoach 3 nam FY 2019/2020 - 2022/2023, khao séat
COVID-19 tlr FY 2020-2021, khao sat céng di‘)ng tr FY 2021-2022, CEM, PEM
va c&c nhém trong tdm, ching tdi xin trinh bay moét sb cha dé tdng thé maéi da
cung cép théng tin gitp ching toi d& xuét ra ndi dung cap nhat trong Ban Cap
Nhat Ké Hoach FY 2022-2023 nay:

= Cudc khado sat COVID-19 cho biét d&i séng tinh than téng thé va kha nang
ddi phé cua cw dan Quan Orange trong thdi gian xay ra dai dich. Cac két
qua khao sat rat rong va cung cap cho chiing tdi mot cai nhin tdng thé vé tac
dong & dinh diém cua dai dich. Nhirng diém quan trong can quan tam bao
gdm 59% ngudi Ién dwoc héi cho biét mirc d cang thang cao va 28% ngudi
I&n dwoc héi bao cao mirc dd cang thang tam ly nghiém trong cao hon. Pay
& m&c tang tr 14% dwoc bao cdo tr cac nguwdi In Quéan Orange trong
Khao Sat Phéng Van Sire Khée California vao nam 2019. Khi ching ta buéc
vao giai doan hau dai dich, diéu quan trong la phai thwc hién mét cudc khao
séat theo dbi va tiép tuc danh gia tac dong tdng thé déi véi nguwdi dan Quan
Orange va danh gia nhirng tac dong va nhu cau déi véi cac dich vu phuc hoi
va strc khode tam than.

= D@ liéu co s& COVID-19 cho thdy rang céac bac phu huynh & Quéan Orange
cling néi réng strc khde thé chét va tinh than cla con céi ho bi anh hwéng
trong théi ky COVID-19, véi khodng mét phan ndm sé lwong tré cé biéu hién
hanh vi gay réi nhiéu hon va gan mét niva té ra budn rau hoac lo I&ng cao
dd. Ngoai ra, 87% nguwoi dwoc hdi trong cudc khado sat cong déng tir FY

An

2021-2022 “v6 cung ddng y” hodc “déng y mét phan” véi ké hoach mé rong
viéc st dung ngudn quy ctia MHSA dé dwa cac dich vu cham séc strc khde
tam than cho thanh thiéu nién & bén ngoai méi trwdng hoc duwong vao
chwong trinh. Viéc tiép tuc va mé rong hop tac véi cac trwdng hoc cho ca
chwong trinh tai ché va ngoai co s& dang dwoc dé xuat dé dap tng nhu cau
khi tré em quay tré lai trwéng hoc tai ché.

= Mot phat hién bd sung trong cudc khdo sat COVID-19 di dau trong qua trinh
lap ké& hoach ctia chung t6i trong ndm nay, d6 la nhirng ngudi tra 1&i dac biét
la ngwdi Ién & cac nhém dan sb dé bi tdn thwong da bi anh hwéng bdi dai
dich mét cach khéng can xing. Dai dich da lam trAm trong thém sw chénh
léch xac dinh cho cac nhém dan sé khong dwoc phuc vu va chwa dugc phuc
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vu day di & Quan Orange, cho thdy can c6 cac chién lwoc cai tién dé tiép
can cac nhom dan cw dé bj ton thwong va wu tién.

Céc nd lwc phong nglra 1a chi dé& thuwong xuyén xuyén sudt cta CPP véi
cac mdi quan tam cu thé v& nhém dan sé cwu chién binh, ngudi I16n tudi,
céng ddng LGBTIQ+, cong ddng dan tdc va thanh nién. Office of Suicide
Prevention ludn cong tac v&i cdng ddng va theo déi div liéu vé sé ca tlr vong
do tw t&r hién tai dé phat trién cac chwong trinh va chién dich. Vui long truy
cap www.ocheath- info.com/suicide d& ndm di¥ liéu vé t& vong do tuw te.

M&i quan tdm ngay cang ting ciing dwoc trinh bay lién quan dén nhirng ca
tl vong do vé tinh st dung thudc qua liéu & Quan Orange do Fentanyl. S6
ca t& vong lién quan dén Fentanyl da tang 138% vao nam 2021 tir n&m 2020
theo van phong Coroner Quéan Orange.

Cac khuyén nghi b6 sung lién quan dén viéc cai thién kha nang tiép can cac
dich vu bao gdm “binh thue'ng héa” strc khde tam than va diéu tri réi loan do
st dung chat gay nghién bang cach két néi véi cong ddng noi moi ngudi
sbng, giao lwu, di giai tri ho&c tu tAp tham gia cac sy kién va cung cép théng
tin va gido duc vé tinh s&n cé va kha nang tiép can cua céac dich vu. Cac
chién lwgc nay nhat quan véi cac chién lwgc phong ngra khdo sat véi thanh
thiéu nién trong méi trwérng trwdng hoc va cac nhém dan sé wu tién, noi cac
bién phap can thiép va chién dich tap trung vao viéc xay dwng cac yéu td
bao vé va kha nang phuc héi.

Khoang céach trong hé thdng chdm séc dwoc xac dinh trong CPP bao gbm
diéu tri réi loan do sir dung chéat gay nghién ddng thoi xay ra, khodng cach
trong dich vu cho cwu chién binh, c4 nhan néi mét ngén ngi va cac ngudn
lwc 6n dinh khiing hoang. Céc thay déi dwoc dé xuét bao gbm mot Don Vi
On Pinh Khiing Hodng Strc Khde bb sung dé tdng nang suét va kha nang
truy cap. Phat trién Irvine Be Well Campus dé xuat mé rong cac dich vu didu
tri khtiing hoang, ngoai tri va s dung chéat gay nghién. Viéc mé réng FSP
dwoc dé& xuét dé dé cap dén cac cwu chién binh va nhém dan s néi mot
ngoén ngl.



http://www.ocheathinfo.com/suicide
http://www.ocheathinfo.com/suicide

= Cuw dan Quan Orange van phai dbi méat v&i nhiéu rao can khi cb gang

két ndi vai dich vu chdm séc stre khde tam than, nhivng kho khan thwong
g&p nhéat duoc bao céo bao gdm khong biét phai goi cho ai, khéng thuan
tién hodc tré gi® hen va lo ngai rang dich vu khéng dwoc bao hiém bao
trd. Sau khi thdo luan thém, thdi gian tré hen dwdng nhw phan anh sw
thay dbi va thiéu hut lwc lwong lao déng. Diéu nay dwdng nhw [a mot
mdi quan tam dang ké& dbi v&i nhirng ca nhan néi mét ngdn ngdr va
nhirng ca nhan c6 kha nang thanh toan cho cac dich vu han ché.

CAc véan dé tiép can khac dwoc xac dinh va thao luan trong suét CPPP
phan anh chét lwong dich vu. Cu thé, y nghfa quan trong cla viéc c6 lwc
lwong lao ddng kinh nghiém, duwoc dao tao tét, c6 kién thire, ndi dwoc
hai ngdn ngir va hai van héa, dwoc thong bao vé sang chan. Nhirng diéu
nay dwoc bao cao moét cach nhat quan l1a thanh phan quan trong can
thiét khi cac thanh vién cong dong kéu goi cung cép théng tin, danh gia
va gidi thiéu. Cac pham chét nhw long nhan &i, danh gia kip thoi va chinh
xac, kha nang dap ng va theo doi cac cuéc goi dwoec danh gia dwa trén
phan héi CEM.

Lwc lweng lao dong sau dai dich c6 tinh canh tranh cao. HCA Mental
Health and Recovery Services hién c6 ty |é tréng khodng 27%. Viéc danh
gia lai nhu cau, kj nang va su da dang cla lwc lwong lao déng la cap
thiét d& dap wng nhu cau cla cong déng, khoang tréng trong dich vu,
ciing nhw nhu cau nghién ctru/di liéu va cong nghé dé dat dwoc thanh
cbng trong nhirng nam tai.

Mot cau phan bd sung dé giai quyét van dé tiép can bao goém né lyc thiét
ké lai mot sb chwong trinh dé dé& chao dén va hap dan hon.

Ching nhan déng dang gan day lién quan dén luat phap da thuc day
thao luan hd tro viéc danh gia lai cac nhan vién ddng dang bao gém vai
tro va trach nhiém ciing nhw mie lwong da séng.

Danh gia di liéu tr DPuwdng Day H6 Tro hién tai cho thay viéc st dung
duwong day hd tro da tdng déu dan ké tir FY 2018-2019 dén FY 2021-
2022, ttr 53,890 cudc goi trong FY 2018-2019 |1én 106,175 cudc goi trong
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FY 2020-2021. Thém 45,696 cudc goi tr thang 4 nam 2021 — thang 10
nam 2021 bi nh& do khéng du lwc lveng lao déng va nang lwc ngdn ngir.
Két qua khao sat cong dong tir khdo sat FY 2021-2022 cho biét rang
91% nguwdi dwoc héi ang hoé viéc tdng Ngan Sach cho Puwdng Day H6
Tro ctia Quan Orange dé dap ng nhu ciu, bao gédm ca viéc tap trung
vao dich vy hd tro cho ngwdi goi néi tiéng Tay Ban Nha va tiéng Viét.

Trong B&o Céo cutia Rand vé Tiép Thi Qua Mang X& Héi ndm 2019 cho
thay cac chién dich vé strc khde tdm than cé tac déng tich cuc dén viéc
giam ky thi va khuyén khich moi ngui tiép can nhirng dich vu can thiét.
Ba wu tién hang dau dwoc xac dinh trong cudc khado sat cong déng, trong
viéc phat trién cac chién dich nang cao strc khde tam than va nhan thirc
phuc hdi 14 y nghi/cam giac ty séat, sang chan va sy chap nhan. Trong
CEMS d3 lwu y rang “Ngén ngi» c6 sirc manh”, dé& cap dén tdm quan
trong ctia ngén ngl phuc héi trong toan bd hé thdng cham séc.

Quan Orange d3 cé nhirng thay déi dang ké vé co ciu va lanh dao trong
n&m qua. Trong sudt CPP, cac khuyén nghj va cau héi da dwoc dua ra
vé cach mé rong qué trinh gan két cong ddng va tao thém co hdi cho
cac thanh vién cdng déng tham gia. HCA da thanh 1ap Office of Health
Population and Health Equity cling nhw Office of Project Management
and Quality Management dé sp xép, diéu phdi va tan dung cac danh
gi4 nhu cdu khac nhau trong toan quan. Theo dy kién, béng céach tan
dung cac ngudn lyc nay, van phong MHSA sé ¢ nhiéu ngudn di liéu
dé dong gop vao sw phét trién ctia ké hoach ba nam tiép theo.

Van phong HCA va MHSA sé tiép tuc khan trwong si dung ngan quy dé
xay dwng va chuyén dbéi hé théng cham séc Strc Khde Tam Than va
Phuc Héi cia Quan Orange, dwa trén danh gia nhu ciu, xu huéng div
liéu, dau vao tir cw dan Quan Orange, cac phwong phap hay nhat va cac
chi sé lap phap. Ngoai ra, ching t6i van duy tri cam két hop tac véi bénh
nhan, thanh vién gia dinh bénh nhan, nha cung cép dich vu va té chirc
cdng dong, dé cb gang dy doan nhu ciu trong twong lai, thu hep khoang
cach hién c6, giai quyét nhixng chénh léch kéo dai va hé tro cw dan Quan
Cam khée manh va hanh phc.




Ban Cap Nhat K& Hoach cho FY 2022-2023 dwoc Giam Bbc BHS hoan
thanh, xem xét va phé duyét va dang lén trang web MHSA clia Quan Orange
vao ngay 15 thang 4 ndm 2022 cho céng ching xem xét 30 ngay. Khi két
thac giai 14y y kién cGa cong ddng, Van Phong MHSA va Nguwdi Quan Ly
BHS tra |oi tat ca céc y kién cia cong ddng. Ban Ké Hoach, cling véi cac y
kién va phan héi bd sung, dwoc dé trinh Ién Behavioral Health Advisory
Board (BHAB), va vao ngay 25 thang 5 ndm 2022, BHAB tb chirc Phién
Diéu Tran Céng Khai qua Zoom.
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