DRUG MEDI-CAL
ORGANIZED DELIVERY
SYSTEM (DMC-ODS)

Beneficiary Handbook

Orange County



healthﬂ

CARE AGENCY




ST,
)
&7 A
St i
S
LITOR

“~health

CARE AGENCY

English

ATTENTION: If you speak another language, language
assistance services, free of charge, are available to you. Call -
(855) 625-4657 (TTY: 1-714-834-2332).

ATTENTION: Auxiliary aids and services, including but not
limited to large print documents and alternative formats, are
available to you free of charge upon request. Call 1-(855) 625-
4657 (TTY: 1-714-834-2332).

Espanol (Spanish)

ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicidn servicios
gratuitos de asistencia linglistica. Llame al -(855) 625-4657
(TTY: 1-714-834-2332).

Tiéng Viét (Vietnamese)

CHU Y: Né&u ban ndi Tiéng Viét, cé cac dich vu ho tro ngdn ngi
mién phi danh cho ban. Goi sd -(855) 625-4657 (TTY: 1-714-
834-2332).

Tagalog (Tagalog/Filipino)

PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang
gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa wika nang walang bayad.
Tumawag sa -(855) 625-4657 (TTY: 1-714-834-2332).
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o= 0f (Korean)
F=9|: ot 0| & AFESIA|= 8%, 210 X|& MH|AF
222 0|88

834-2332)HO =2

[UELIC. -(855) 625-4657 (TTY: 1-714-

AL
T
T2 =HA 2.

a2 th 3 (Chinese)
IR UREERERERY, BRUREESESEIR
%o EHENE -(855) 625-4657 (TTY: 1-714-834-2332),

SwjbEptU (Armenian)

NFCUNCNFG@3NFL' Grb fununwd Gp hwjtnpBu, www dGq
wuyddwp Jwpnn GU lnpwdwnpdt| |Gguywu
wowygnrpjwl dwnwynLpyntuttn: 2wuqwhwnbp -(855)
625-4657 (TTY (hGnwwnhw1-714-834-2332):

Pycckum (Russian)

BHUMAHWE: Ecnun Bbl roBOpUTE Ha PYCCKOM A3blKe, TO BaM
AOCTYNHbI 6becnnaTtHble ycnyrm nepeBoaa. 3BoHuUTe -(855) 625-
4657 (tenetann: 1-714-834-2332).

(o) (Farsi)
lads Sy OKGDy g 3L) CMagand S (2 9SS ()6 O o 3 1 g3
WS ola (855) 625-4657 (TTY: 1-714-834-2332) b A&l (2 ealys
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H A EE (Japanese)

AREIE HRZEBZEINDES, BEHOEEXEEZ ZF
W= E T, -(855) 625-4657 (TTY: 1-714-834-2332) &
T. BEEFEICTITERLCIESLY,

Hmoob (Hmong)

LUS CEEV: Yog tias koj hais lus Hmoob, cov kev pab txog lus,
muaj kev pab dawb rau koj. Hu rau -(855) 625-4657 (TTY: 1-
714-834-2332).

YA (Punjabi)

foprrs feG: 7 3t Uardt 9= J, 3t g feg Aafesi A=
II3 BE HS3 QUBIU I | -(855) 625-4657 (TTY: 1-714-834-
2332) 3 & I |

do )l (Arabic)
W 31535 Agalll e lunedl cilads 18 (Al 31 Eodmis S 13] 1Al goele

1-714- 1Sy puall (a5l 08)) -(855) 625-4657 @8y Juadl .Olmall

.(834-2332
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f&<t (Hindi)
mea @mﬁm%ﬁm?ﬂ* 3T R el & o7

. W%| -(855) 625-4657 (TTY: 1-714-834-2332)
R BId B

A" g (Thai)

EHITE
fFAUNANNEN MuAMaNNNSa [FUsNsTuwdomanis e
s -(855) 625-4657 (TTY: 1-714-834-2332).

127§ (Cambodian)

[UtEe: 1110 SSTMERSIW Manig
NN SWUSSAM INWBSAN: S

AHIGEISHIN o 411 HiS S/Y G 808 -(855) 625-4657
(TTY: 1-714-834-2332)1

WITFID90 (Lao)

VORIV 909 1IICOIWITI D99,
NIVOINIVYOCHDOIVWII,

YoeticSye, cclvSwanloua. tns -(855) 625-4657 (TTY: 1-
714-834-2332).
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Thong tin lién lac nhanh Hé Théng Cap Phat Thuéc Do Medi-Cal Sap Xép

(DY Tol gAY AV o (o TRV A= o TR (855) 625-4657
Pudng Day Tiép Can Danh Cho NgUdi Thu HUANG (BAL) ..euveereeeeeeeeeeeeseeeeeeeee (800) 723-8641
THONE tN EPSDT e eeeeeeeeeeeeeeesseeeeseeeeeesesees s esseeeesseeess s ess s sesesees s eeeseeeees (714) 834-5015
Khi€U Nai VA KRANG CA0 vvevieeeeeeceeeecte ettt et sttt sve st etesaeeneenean (866) 308-3074
QUAN LY ST DUNE.erevereeee e eseeeeseeeeeseeese e s seees s ees s e s ee s ess s ess e s e s se s (714) 834-5601

D& truy cap cudn sb tay nay va danh ba tryc tuyén,

(oYY To I d - o V- RSP www.ochealthinfo.com/DMC-0DS

Cac nguén lwc khac

Duong day ndng ngan Ngra tu t 24 Gi0 ...eccueeueecieeieceeete ettt e (877) 727-4747
NhOM DANK Gid KRUNG HOANE vevvereereeeeeeeseeer e eeeeeeeeseeseeeseseseeeseseees s sesesesesesee (866) 830-6011
Pudng day khong khan cap NAMI (khéng khdng hodng).......cveveeveveeveceecieciecreneee, (877) 910-9276

Stra d6i Thang 11, 2019


http://www.ochealthinfo.com/DMC-ODS

“~health

CARE AGENCY ¢
THONG TIN CHUNG

Cac Dich Vu Khan Cap

Céc dich vu khan cap duoc bao tra 24 gid mot ngay va 7 ngay mot tuan. Néu quy vi cho rang
quy vi dang gap tinh trang khan cap lién quan dén strc khde, hdy goi 911 hodc dén phong cap
clru gan nhat dé duwoc tro giup.

Cdac Dich Vu Khan Cap la nhirng dich vu dwoc cung cdp cho mét tinh trang y té bat ngd, bao gobm
tinh trang y té€ khan cip vé tam than.

Tinh trang y t& khan cap xay ra khi quy vi cé cac triéu chirng dan dén con dau dit doi hodc m
nang hay bi thwong tich, ma moét nguoi binh thudng véi sy than trong (moét ngudi khéng cod
chuy&n mén vé y t& véi su suy xét hodc can trong) tin rang, néu khong dugc cham séc y té, cé
thé dan dén viéc:

e D3t sirc khde cla quy vi vao tinh trang nguy hiém nghiém trong, hoac

e Né&u quy vi dang mang thai, dat stirc khde cha quy vi hodc strc khde clia thai nhivao tinh
trang nguy hiém nghiém trong,

e Gay ra tdn hai nghiém trong dén chirc ndng cla co thé quy vi, hodc

e Gay ra tdn hai nghiém trong cho bat ky co quan hodc bd phan nao trén co thé.

Quy vi c6 quyén s dung bat ky bénh vién nao trong truorng hop khan cap. Cac dich vu khan cap
khéng bao gi® yéu cau su cho phép.

To6i phai lién lac v@i ai néu tdi cd y nghi tu tir?

Néu ban hodc ban biét ai d6 dang gdp khiing hodng, xin vui long goi cho Budng day néng phong
chéng ty tlr quéc gia sd 1-800-273-TALK (8255).

D6i va&i ngudi dan dia phuong dang tim kiém su hd trg trong mot cudc khiing hoang va dé truy
cap cac chuong trinh sirc khde tam than tai dia phuong, vui long goi (877) 727-4747 (7-CRISIS).
Ban ciing c6 thé |én trang http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/pi/crisis/hotline
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Tai Sao Viéc Doc Cudn S Tay Nay Lai Quan Trong?

Chao mirng quy vi dén véi Hé Théng Cap Phat Thudc Do Medi-Cal S3p Xép (DMC-0DS, Drug
Medi-Cal Organized Delivery System) cla Quan Cam. Ching tdi s& goi hé théng nay 1a “Chuong
Trinh Ca Quan” trong cudn s6 tay nay. Chwong Trinh Cda Quan cung cap cdc dich vu diéu tri roi
loan s dung chat gay nghién (SUD) cho tat cd ngudi thu hudng Medi-Cal héi da diéu kién dang
cu tru tai Quan Cam.

S ménh cla chung téi 1a ngdn ngtra réi loan st dung chét gdy nghién va réi loan strc khée tém
than; khi cé ddu hiéu, can thiép sém va hop ly; va khi ddnh gid cho thdy cén duwoc diéu tri, cung
cdp dung logi bién phdp diéu tri, ding noi, do cd nhén/churong trinh thich hop thuc hién nhém
giup cdc cd nhén dat dwoc va duy tri chdt lwong sire khde va trang thdi tinh thén cao nhét.

La mét ngudi thu hudng, chuong trinh cda quy vi cung cdp day du céc dich vu diéu tri SUD cho
quy vi khi can thiét vé mat y té.

Chuong Trinh Cla Quéan yéu ciu cac quyét dinh diéu trj thay thé phai tudn thi nhirng tiéu chi
do Hiép Hoi Y Khoa Vé Nghién Hoa Ky (ASAM) thiét 1ap. C6 mét s6 cach dé quy vi cd thé tiép can
cac dich vu SUD tlr chuwong trinh cta quy vi. Khi quy vi yéu cau céc dich vy, Chwong Trinh Cla
Quan s& sap xé&p dé quy vi nhan dwoc danh gid dua trén ASAM nham xac dinh chinh xac loai
dich vu quy vi can va tro gitp quy vi bat dau cang sém cang tét. Trong nhiéu treong hop, diéu
kién hoi du dé tiép can cac dich vu nay co thé duoc xac dinh va phé duyét ngay. Tuy nhién, mét
s6 loai dich vu nhat dinh, nhu céc dich vu tai noi cw trd hodc dich vu ngoai mang ludi yéu cau cé
su cho phép trudc. Nha cung cap Chuong Trinh Clia Quan clia quy vi sé giip hwdng dan quy vi
xuyén sudt quy trinh nay, néu can thiét.

Diéu quan trong la quy vi can hiéu cidch chwong trinh Hé Théng Cap Phat Thudc Do Medi-Cal
Sap X&p (DMC-0ODS) lam viéc dé quy vi cé thé nhan duoc dich vu chdm séc ma quy vi can. Cudn
s6 tay nay giai thich cac quyén lgi cta quy vi va cach dé nhan duwoc dich vu chdm séc. N6 ciing
giai thich rat nhiéu thac mac cta quy vi.

Quy vj s& tim hiéu vé:

e Cdach nhan céc dich vu diéu tri réi loan s&r dung chat gay nghién (SUD) théng qua chuong
trinh DMC-ODS cua quan quy vi.

e Cac quyén lgi quy vi cé thé tiép can

e Nhir*ng diéu can lam néu quy vi cé thac mac hodc van dé

e Cdc quyén va trach nhiém clta quy vi vdi tw cach 1a thanh vién trong chwong trinh
DMC-ODS ctia quan quy vi.

11



“health

CARE AGENCY ¥

Néu bay gi quy vi chua thé doc cudn s6 tay nay, quy vi nén gilt cudn sé tay dé doc sau. SU
dung cuén sé tay nay lam théng tin bd sung cho cuén s6 tay thanh vién ma quy vi da nhan duwoc
khi quy vi ghi danh vao chwong trinh phuc lgi Medi-Cal hién tai cia quy vi. N6 c6 thé di kém vdi
chuong trinh cham sdc ¢6 quan ly ctia Medi-Cal hodc véi chuong trinh “Phi Dich Vu” Medi-Cal
thong thuong.

La Thanh Vién Trong Chwong Trinh DMC-ODS Ciia Quin Quy Vi, Chwong Trinh Chia Quan Quy
Vi C6 Trach Nhiém...

. Tim hiéu xem liéu quy vi cé héi dd diéu kién cho cac dich vu DMC-ODS tir quin hodc
mang lwdi nha cung cap clda quan hay khong.

. Diéu phéi dich vu chdm séc cha quy vi.

. Cung cap s6 dién thoai mién phi lam viéc 24 gi mot ngay va 7 ngay mot tuan cé thé

cung cap thong tin cho quy vi vé cach nhan cac dich vu tlr chwong trinh cta quéan.
Quy vi cling c6 thé lién hé véi chuwong trinh cla quan theo sé dién thoai d6 dé yéu
cau dich vu cham séc ngoai gio.

. C6 dl nha cung cap dé dam bao rang quy vi cé thé nhan céc dich vu diéu tri SUD
duoc chwong trinh cha quén bao trd néu quy vi can céc dich vu doé.

) Thong bdo va cho quy vi biét vé céc dich vu cé san trong chwong trinh clia quan
quy vi.

. Cung cap mién phi cho quy vj cac dich vu bang ngén ngit clia quy vi hodc bang théng
dich vién (néu can) va cho quy vi biét rang cé san cac dich vu théng dich.

J Cung cap cho quy vj cac thong tin bang van ban vé nhitng dich vu cé san danh cho

quy vi bang ngdn ngit hodc dinh dang khac. Cudn s6 tay nay va cac tai liéu théng bao
danh cho ngudi thu hwdng khéc cling ¢ san bang tat cd cac ngdn ngit chinh cla
ngudi thu hudng, bao gdm Tiéng A rap, Tiéng Farsi, Tiéng Han Qudc, Tiéng Tay Ban
Nha va Tiéng Viét. Cac tai liéu nay cling c6 san bang ban in chit I&n va am thanh,
theo yéu cau. Quy vi s& dwoc cung cap céc tai liéu nay vao thoi diém quy vi tham gia
bat ky chwong trinh ndo. Vao thoi diém d6, quy vi cé thé yéu cau ban sao bang gidy
clia cdc tai liéu nay, va quy vi s& duwoc cung cap duwdng dan trén internet dén cac tai
liéu d6. Ngoai ra, quy vi cd thé yéu cau céc tai liéu nay tir nha cung cdp cla quy vi bat
ky lic nao. D& truy cap cac tai liéu théng tin danh cho ngudi thu huwdng truc tuyén,
hay truy cap duwong dan sau: www.ochealthinfo.com/DMC-0ODS

. Cung cap cho quy vi bat ky thay déi thdng tin dang ké nao duwoc néu trong cudn sb
tay nay it nhat 30 ngay trudc ngay dy tinh thay d6i cé hiéu lwc. Thay doi sé duoc coi
la dang ké khi co su gia tdng hoidc gidm s6 lwong hodc loai hinh dich vu ¢é san, hodc
néu co s gia tang hodc gidam s6 luvgng cac nha cung cap trong mang lwdi, hodc néu
c6 bat ky thay déi nao khac cé thé tdc dong dén nhirng quyén Igi ma quy vi nhan
duwoc thong qua Chuong Trinh Cla Quan.
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. Théng bao cho quy vi néu bat ky nha cung cap cé hgp déng nao tir chdi thyc hién
hodc ho tro bat ky dich vu nao dugc bao tra do van dé d6i lap ton gido, sac toc hodc
dao dirc va théng bao cho quy vi vé cédc nha cung cap thay thé cung cap dich vu dugc
bao tra dé.

J Dam bao rang ban d tiép tuc truy cap vao nha cung cap trudc day va bay gid 1a nha
cung cap ngoai mang trong mdt khoang thai gian néu viéc thay ddi nha cung cap sé
khi€n strc khde cua ban bi anh hwdng hodc tdng nguy co nhap vién.

Quy vij c6 thé lién hé véi nhan vién Dich Vu Hdi Vién clia quy vi bang cach goi dén sd
(855) 625-4657, Thir Hai dén Thir Sau, tir 8 gidy sang dén 6 gid chiéu.

Pudng DAy Tiép Can Danh Cho Ngudi Thu Hudng (BAL) cda Chuong Trinh Cla Quén ciing cé
nhan vién va van hanh Budng Day Tiép Can mién phi 24 gio» mot ngay, 7 ngay mot tuan. Quy vi
c6 thé str dung BAL bat ky ltic nao bang cach goi dén s6 (800) 723-8641.

Ca hai dudng day dién thoai déu do cac bac s ndi ngén ngit khéng phai Tiéng Anh (chinh) théng
dung cta da s8 nhitng ngudi goi & Quan Cam, bao gdm Tiéng A rap, Tiéng Farsi, Tiéng Han
Qudc, Tiéng Tay Ban Nha va Tiéng Viét. Dich vu thong dich cho céc ngdn ngit khdc cling cé san
theo yéu ciu.

Dai v&i nhirng ngudi goi yéu cau céc dich vu théng dich ngdn ngit khdc, Chuwong Trinh cda quy vi
st dung Duong Day Ngbdn Ngit qua dién thoai hodc cac dich vu thong dich tvong duong khac.
Dich Vu Tiép Am California, tuan thd ADA va cung cap day d0 céc dich vy tiép 4m bao gdm viéc
str dung TTY, duoc sir dung cho nhitng ngudi goi Khiém Thinh / Khé Nghe. Quy vi ¢6 thé lién hé
vé&i Hop Thu Thoai Dich Vu Tiép Am hodc TTY Tiéng Anh hodc Tiéng Tay Ban Nha bang cach
goi dén (800) 855-7100.

Ngoai ra, Dich Vu Ti€p Am Video (VRS) danh cho Nguoi Khiém Thinh / Khé Nghe c6 san 24/7.
VRS két ndi ty déng khi ngudi dung dién thoai video Khiém Thinh / Khé Nghe goi dén hodc
duoc lién hé.

D0i v&i cac cau hdi vé Quan Ly St Dung, hdy goi (714) 834-5601 Thir Hai dén Thi Sau tir 8 gidy
sang dén 5 gid chiéu.

Théng Tin Danh Cho Cac Hoi Vién Can Tai Liéu Bang Ngon Ngi¥ Khac

T4t ca cac tai liéu bang van ban déu cé san bang nhitng ngdn ngit chinh ctia Quan. Thong tin vé
cach tiép can cac dich vy thdng dich cé san bang tat ca nhitng ngdn ngit chinh tai cac dia diém
diéu tri. Khi can thiét, chwong trinh cling sir dung Dudrng Day Ngén Ngir dién thoai cung cép cac

13



Thealth@&

CARE AGENCY ¢

dich vu théng dich bang tat cd cac ngdn ngir. Hy hoi nha cung cap cla quy vi vé bat ky tai liéu
nao quy vi mudn nhan bang ngdn ngit khac.

Théng Tin Danh Cho Cac Hdi Vién Cé Van DPé Vé Poc

TAt ca cac tai liéu thong tin déu cé san & cac dinh dang thay thé, nhu chit in I1én hodc 4m thanh.
Quy vi c6 thé hoi nha cung cap cla quy vi vé cdc phién ban nay bat ky ltc nao hodc quy vj cling
c6 thé ti€p can cac tai liéu nay bat ky ltc nao bang cach nhap vao dwong dan sau:
www.ochealthinfo.com/DMC-ODS

Thong Tin Danh Cho Cac Hoi Vién Khé Nghe

Dich Vu Tiép Am California cung cap day du céc dich vu ti€p 4m bao gom sl dung TTY va VRS
cho nhitng nguoi goi khé nghe. Quy vi cé thé lién hé véi Dich Vu Tiép Am California bang cach
goi dén so (800) 855-7100.

Dich vu tiép am video cling cé thé dugc st dung cho nhitng ngudi thu hudng bi khiém thinh
hodc khé nghe. VRS két néi tu ddong khi ngudi dung dién thoai video Khiém Thinh / Khé Nghe
goi dén hodc dugc lién hé.

Thdng Tin Danh Cho Cac Hdi Vién Cé Thij Lwc Bi Suy Yéu

C4c tai liéu thong tin cling cé san trong dia am thanh (CD) tir nha cung cap cla quy vi va tai
www.ochealthinfo.com/DMC-0DS bang tat ca cac ngdn ngit chinh.

Théng Bao Vé Thuc Hanh Quyén Riéng Tw

Thong Bdo Vé Thuc Hanh Quyén Riéng Tu cé san bang tat ca cac ngdn ngit chinh tai dia diém diéu tri va
s& dugc cung cap cho quy vi khi ghi danh.
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CAC DICH VU

Cac Dich Vu DMC-ODS La Gi?

Cac dich vu DMC-0DS 13 nhitng dich vu chdm sdc strec khde danh cho nhitng ngudi cd it nhat
mot SUD ma béc si théng thudng khdng thé chita tri duoc.

Céc dich vu DMC-0DS bao gom:

o Cac Dich Vu Ngoai Tru

. Diéu Tri Ngoai Tri Chuyén Sau

. N&m Vién Ban Tru (chi cé san & mot s6 quan, khéng cé san tai Quan Cam)
. Diéu Trj Tai Nha (phai dwoc quan cho phép trudc)

. Kiém Sodt Cai Nghién

. Diéu Tri Nghién Thubc Phién

. Diéu Tri H6 Trg Bang Thudc (thay d&i tuy theo quan)

. Cac Dich Vu Phuc Hoi

. Quan Ly Truong Hop

Né&u quy vi mudn tim hiéu thém vé mdi dich vu DMC-0DS c¢é thé cé san danh cho quy vi, hdy
xem mo ta dudi day.

. Cac Dich Vu Ngoai Tru

o

Cac dich vu tur van duogc cung cap cho thanh vién tdi da chin tiéng mot tudn danh
cho ngudi I&n va it hon sau tiéng mdi tuan cho tré vi thanh nién khi dwoc xac
dinh 13 can thiét v& mat y t& va tudn thd ké hoach cd nhan hda cta khach hang.
Céc dich vu c6 thé do chuyén vién dwoc cdp phép hodc tw van vién dugc chirng
nhan cung cap tai dia diém phu hgp trong cong dong.

Cac Dich Vu Ngoai Tru bao gébm viéc ti€p nhan va danh gid, 1ap ké hoach diéu tri,
tuw van cad nhan, tu van theo nhdm, tri liéu gia dinh, cac dich vu bdo dam, gido
duc thanh vién, cic dich vu thuéc men, cac dich vu can thiép khing hodng va lap
k& hoach xuat vién.

Céc dich vu Khong St Dung Chat Gay Nghién Ngoai Tru (ODF) cé san tai quan va
la cac chwong trinh dwgc van hanh c6 hgp déng trong toan quén. Cac phong
kham ngoai tri mé clra tlr Th& Hai dén Thr Sau, 8 gio sang dén 6 gio chiéu, gio
lam viéc budi t8i it nhat mot t8i moi tuan tai hau hét cac dia diém. Cac nha cung
cap c6 hgp déng cling cung cap cac dich vu ngoai tru it nhat 6 tiéng vao Thi Bay.
H3y gap nha cung cap cua quy vi dé biét gi®» lam viéc cu thé cua ho.
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o Hé théng chdm séc SUD danh cho nguwdi I6n cling hop téc véi cdc co quan khéc,
nhuw Chuong Trinh Quan Ché, Toa An Hop Tac, Co Quan Dich Vu X3 Hoi dé cung
cap cac chuong trinh chuyén biét cho nhirng ngudi thu hudng DMC. Céc dich vu
chuyén biét bao gobm: Sinh San, Toa An Vé Chat Gay Nghién, Toa An DUI, AB 109,
CalWORKs va Khiém Thinh va Khé Nghe. Hau hét cdc chuong trinh chuyén biét
nay can co gidy gidi thiéu truc tiép tir cac co quan déi tac.

o Céac dich vu ODF danh cho tré vj thanh nién cling cé san & mdi khu vuc trong
quan va dugc cung cap tuan theo Hwdng Dan Diéu Tri Danh Cho Thanh Thiéu
Nién hién hanh do Co Quan Quan Ly Dich Vu Strc Khde TAm Than va Lam Dung
Chat Gay Nghién (SAMHSA, Substance Abuse and Mental Health Services
Administration) khuyén nghi.

Diéu Tri Ngoai Tri Chuyén Sau

o Cac dich vu Diéu Tri Ngoai Trd Chuyén Sau duoc cung cap cho cac thanh vién (it
nhat chin ti€ng vdi t8i da 19 ti€éng mot tuan danh cho ngudi 1én va t6i thiéu sdu
tiéng vdi toi da 19 tiéng mét tudn danh cho tré vi thanh nién) khi dugc xac dinh
|a can thiét vé mat y té va tudn theo ké hoach cad nhan hda cta khach hang. Cac
dich vu chd yéu bao gbm viéc tw van va gido duc vé cic van dé lién quan dén
nghién. Cac dich vu cé thé do mét tu van vién duoc chirng nhan cung cap tai dia
diém phu hop trong céng dong.

o Céc Dich Vuy Diéu Tri Ngoai Tri Chuyén Sdu bao gbm cac cdu phan giéng nhu Cac
Dich Vu Ngoai Tru. Sé gi¢ dich vu tang 1én 13 diém khéc biét chinh.

o Céc dich vy Biéu Tri Ngoai Tri Chuyén Sau (I0T) cé san tai quan va cac chuong
trinh dwoc van hanh c6 hop déng trong toan quan. Cac phong khdm IOT md& clra
tir Th& Hai d&n Thir Sau, 8 gidr sang dén 6 gid chiéu, lam viéc budi tdi it nhat mot
t6i moi tuan tai hau hét cac dia diém. Cac nha cung cap cé hop ddng cling cung
cap cac dich vu ngoai trd it nhat 6 tiéng vao Th& Bay. Hay gap nha cung cip cla
quy vi dé biét gid lam viéc cu thé cda ho.

o Hé théng cham séc SUD danh cho ngudi I6n cling hop tac véi cac co quan khic,
nhuw Chuong Trinh Quan Ché, Toa An Hop Tac, Co Quan Dich Vu X3 Hoi dé cung
cap cac chuong trinh chuyén biét cho nhirng ngudi thu hudng DMC. Céc dich vu
chuyén biét bao gom: Sinh San, Toa An Vé Chat Gay Nghién, Toa An DUI, AB 109,
CalWORKs va Khiém Thinh, Khé Nghe. Hau hét cac chuong trinh chuyén biét nay
can co gidy gidi thiéu tryc tiép tir cdc co quan déi tac.
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Cac dich vu 10T danh cho tré vi thanh nién cting ¢ sdn & mbi khu viyc trong quan
va dugc cung cap tudn theo Hwéng Dan Diéu Tri Danh Cho Thanh Thié€u Nién
hién tai do SAMHSA khuy&n nghi. Khi can thiét vé méat y té, tré vi thanh nién cé
thé nhan dugc mc dich vu b6 sung, theo quyén lgi Sang Loc, Chan Doén va Diéu
Tri S&m va Dinh Ky (EPSDT). P& cé thém théng tin vé quyén lgi nay, hdy xem
phan EPSDT duéi day.

. Nam Vién Ban Tru (chi cé san & mot s6 quan)

o

o

Céc dich vu Nam Vién Ban Trd gdm tir 20 gi® trd |én chwong trinh chuyén sau
lam sang moi tuan, nhv dugc quy dinh trong ké& hoach diéu tri ciia hdi vién.
Thong thudng, cac chuong trinh nam vién ban trd cé kha nang tiép can truc tiép
cac dich vu tdm than, y té va xét nghiém, va dap rng cac nhu cau da dwoc xac
dinh d& dam bao viéc theo d&i va quan ly hang ngay nhung cé thé duoc thuc
hién mot cach hop ly trong mdi trwdng ngoai tri cé ciu tric.

Céc dich vu Nam Vién Ban Tra tuong tw nhu cac dich vy Diéu Tri Ngoai Tru
Chuyén Sau, s6 gid va khad nang ti€p can bé sung cac dich vu y té cao hon 1a

nhitng diém khdc biét chinh.

Chuong trinh ciia Quan Cam cung cap mirc dd chdm sdc nay.

J Diéu Tri Tai Nha (phai duwoc quan cho phép)

o

Diéu Tri Tai Nha 1a chuong trinh tai nha ngan han, 24 gio khong lién quan dén 'y
té€, khéng diéu trj tai vién, cung cap cac dich vu phuc héi cho nhitng thanh vién
dugc chan dodn SUD khi duwgc xac dinh 1a can thiét vé mat y t& va tuan theo ké
hoach diéu tri cad nhan héa. M6i thanh vién s& song tai nha va sé duwoc hd tro dé
nd lyc phuc hdi, duy tri va ap dung cac ki ndng song ddc 1ap va twong tac gitra
cac ca nhan cling nhu tiép cdn cac hé théng ho tro clia cong ddng. Cac nha cung
cap va cu dan s& hgp tac dé xac dinh nhirng rao can, dat ra cc wu tién, 1ap muc
tiéu, tao 1ap k& hoach diéu tri va gidi quyét cac van dé lién quan dén SUD. Muc
tiéu bao gbém viéc duy tri kiéng kem, chuan bi ngan nglra céc yéu té kich thich
gay tai phat, nang cao strc khde ca nhan va chirc nang xa hdi, va tham gia vao
quad trinh cham sdc lién tuc.

Céc dich vu tai nha phai cé sw cho phép trwdc clia chwong trinh ctia quan. Moi sy
cho phép dich vu tai nha cé thé 1én t&i t6i da 90 ngay danh cho ngui lén va 30
ngay danh cho thanh thi€u nién. Chi duoc s& dung hai lan cho phép déi véi cac
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dich vu tai nha trong giai doan mdt ndm. C6 thé cé mot Ian gia han 30 ngay moi
nam dua trén sy can thiét vé y té. Phu ni¥ cé thai cé thé nhan cac dich vu tai nha
tlr ngay cudi cung clia thang dén ngay th 60 sau khi sinh nd. Cac thanh vién hoi
dd diéu kién Sang Loc, Chan Doan va Diéu Tri S&m va Pinh Ky (EPSDT) (dwéi 21
tudi) sé khong bi gidi han vé si cho phép duwgc mo ta & trén mién 13 s can thiét
vé y té€ yéu cau céc dich vu tai nha lién tuc.

o Céc Dich Vu Tai Nha bao gém tiép nhan va danh gid, 1ap ké hoach diéu tri, tw van
cé nhan, tu van theo nhém, tri liéu gia dinh, cac dich vu hop tac, gido duc thanh
vién, cac dich vu thudc men, thudc men ddm bdao (cic co s& sé luu trir tat ca
thudc men clia cw dan va nhan vién co s& ¢ thé hd tro cw dan tw quan ly thuéc
men), cac dich vu can thiép khing hodng, phuong tién dua dén (cung cap hoac
b6 tri phuong tién dua don dén va tir dia diém diéu tri can thiét vé mat y té) va
lap k& hoach xuat vién.

Kiém Soat Cai Nghién

o Céc dich vu Kiém Soat Cai Nghién dwoc cung cap khi duoc xac dinh 13 can thiét
vé mat y t& va tudn theo k& hoach ca nhan héa cla khach hang. Mbi thanh vién
s& cu tru tai co s& néu nhan duoc dich vu tai nha va sé duoc giam sat trong su6t
qua trinh cai nghién. Céc dich vu tai phuc héi hodc phuc héi can thiét vé mat y té
duoc cung cdp tudn theo ké hoach cd nhan hoa cha khach hang do bac st dugc
cap phép, bac si ké toa duoc cap phép chi dinh, va dugc phé duyét va cho phép
theo céc yéu ciu cla Tiéu Bang California.

o Céc Dich Vu Kiém Soat Cai Nghién bao gdm tiép nhan va danh gid, theo ddi (dé
danh gia trang thai strc khde va phan (rng vdi bat ky loai thudc duoc ké toa nao),
cac dich vu y té, va lap ké hoach xuét vién.

o Chuwong trinh cta quy vi cung cdp cac chuwong trinh kiém soat cai nghién khéng
lién quan dén y té, khong diéu trij tai vién, tai nha, s& dung hé théng cai nghién
md hinh x3 hoi, t8i da bay (7) ngay. it nhat mdt nha cung cap cho phép va quan ly
thuéc men dwoc ngudi thu hudng st dung dé ho tro gidm cadm giadc khé chiu
hodc cac tac dung phu cuta viéc cai nghién.

o Nhirng thanh vién héi dd diéu kién co thé nhan cac dich vu diéu trj Kiém Soét Cai
Nghién Noi Tru tai cac bénh vién chdm séc cap tinh. Cac dich vu kiém soat cai
nghién cé san 24 gio mdt ngay, 7 ngay madt tudn. N&u quy vi gdp phai cac triéu
chirng khi cai nghién cdp tinh hodc nghiém trong, hdy dén phong cap clru gan
nhat.
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. Diéu Tri Nghién Thudc Phién

Cac dich vu Chuong Trinh Diéu Tri Nghién Thudc Phién (OTP/NTP) dugc cung cap
tai cac co s& dugc cap phép NTP. Cac dich vu can thiét vé mat y té€ dugc cung
cap tuan theo ké hoach cd nhan héa cta khach hang do bac si dugc cap phép,
béc si ké toa dugc cap phép chi dinh, va dugc phé duyét va cho phép theo céc
yéu cau cla Tiéu Bang California. Cdc bac st OTP/NTP phai cung cap va ké toa
thudc cho cac thanh vién duwoc bao hiém theo danh muc thuéc DMC-ODS bao
gém methadone, buprenorphine, naloxone, va disulfiram.

Mot thanh vién phai nhan duoc it nhat 50 phut tu van véi chuyén gia tri liéu
hodc tw van vién trong toi da 200 phut mdi thang, midc du cac dich vu b6 sung cé
thé duoc cung cap dya trén sy can thiét vé y té.

Cac Dich Vu biéu Tri Nghién Thuéc Phién bao gdm cac cdu phan giéng nhu Cac
Dich Vu Diéu Tri Ngoai Tru, bao gbm trij liéu tdm ly y khoa vé&i cudc thdo luan truc
ti€p duoc bac sithuc hién trén co s& cad nhan vai thanh vién.

Céc dich vu NTP c6 san danh cho ngudi l1dn, tir 18 tudi tré 1én, bay (7) ngay mot
tuan va duoc cung cap bdi cac co s& NTP dwoc cdp phép. Quy vi phai la cw dan
cla Quan Cam dé nhan cac dich vu NTP tai cac co s& NTP & Quan Cam.

Liéu mién phi danh cho cw dan Quan Cam tai cac quan khac tuy thudc vao tirng
trwong hop cu thé, va quy trinh do quan cung cap liéu mién phi quyét dinh. Quan
Cam cung cap liéu mién phi cho ngudi thu hwédng DMC, cuw dan cta nhitng Quan
khac tuy thudc vao tirng trudng hop cu thé va khi can thiét vé mat y té. Nhirng
ngudi thu hudng can lién lac véi NTP dé xac dinh cac budc can thiét dé duoc
nhan liéu mién phi ngoai quan cu tru.

. Diéu Tri H6 Tro’ Bang Thudc (thay ddi tuy theo quan)

©)

Céc Dich Vu Biéu Tri H6 Tro Bang Thudc (MAT) c6 san bén ngoai phong khdm
OTP. MAT nghfa |3 st dung thudc theo toa, két hop véi tri liéu tw van va hanh vi,
nham cung cap phuong phap ti€p can toan thé cho viéc diéu tri SUD. Viéc cung
cap mtrc do dich vu nay khéng bat budc cho cac quan tham gia.

Céac dich vu MAT bao gdm dat hang, ké toa, quan ly va kiém soat tat ca céc loai
thuéc cho SUD. Pac biét, d6i vai truorng hop 1é thudc vao ma tuy va d6 uéng cé
con, ¢6 cac lra chon thudc duoc thiét [p t6t. Cac bac siva ngudi ké toa khac ¢
thé cung cap thudc cho thanh vién dwoc bao tra theo danh muc DMC-ODS bao
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gdbm buprenorphine, naloxone, disulfiram, Vivitrol, acamprosate, hodc bat ky loai
thudc nao dwoc FDA phé duyét dé diéu tri SUD.

o MAT dugc cung cap khi can thiét vé mat y té va cd thé két hop vdi bat ky mirec do
chdm séc ASAM nao dugc bao trd theo chwong trinh. MAT ciling dwoc cung cap
cho nhitng ngudi thu huwdng trong méi tredng hinh sy dé gidp chuyén ho sang
cac chuong trinh DMC-ODS nham tiép tuc viéc diéu tri cia ho. Cac can bd quan ly
trudng hop gidp diéu phdi viéc diéu trj va cac dich vu bé sung dé ho tro viéc
chuyén dadi nay.

o Né&u nha cung cdp cla quy vi khdng cung cap cac dich vu MAT tai co s&, nha cung
cap cua quy vi c6 thé gitp diéu phéi va két néi quy vi v&i mét chuwong trinh MAT,
dé quy vi c6 thé nhan céc dich vu MAT néu can thiét.

Céc Dich Vu Phuc Ho6i

o Cac Dich Vu Phuc Héi rat quan trong ddi véi su hoi phuc va stre khde cta thanh
vién. Cong dong diéu trj tré thanh co quan tri liéu va thdng qua dé cac thanh
vién dugc trao quyén va chuan bi dé quan ly strc khée va dich vu chdm séc sirc
khoe cla ho. Vi vdy, viéc diéu tri phai nhan manh vai tro trung tdm cta thanh
vién trong viéc quan ly strc khoée clia ho, st dung cac chién lugce ho tro tu quan ly
hiéu qud, va t6 chirc cac ngudn ho trg bén trong va cong déng dé cung cap hd
trg tw quan ly lién tuc cho thanh vién.

o Céc Dich Vu Phuc Hoi bao gdm tu van ca nhan va theo nhém; ho tro diéu tri lam
dung chat gay nghién/kiém soat phuc hoi (hwédng dan phuc hdi, ngan ngira tai
nghién, va cac dich vu déng dang); va quan ly truong hop (két néi vai hd tro gido
duc, hoc nghé, gia dinh, ho tro dua trén cong dong, nha &, phuong tién di lai, va
cac dich vu khac dua trén nhu cau).

o Quy vi hoi d0 diéu kién nhan cac dich vu duy tri hdi phuc dé hd tro quy vi ludn
tinh tdo va ho tro quy vi khi quy vi chuyén ra khéi viéc diéu tri ¢ cau tric. Tat ca
cac mirc d6 cham sdc cta chuong trinh déu cung cap cac dich vu phuc héi cho
nguoi thu hudng clia quan, nhirng nguoi khéng con tham gia tich cuc trong viéc
diéu tri SUD c6 ciu truc nira.
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. Quan Ly Truong Hop
o Céc Dich Vu Quan Ly Trudng Hop ho tro nhan vién tiép can cac dich vu can thiét

vé mat y té, gido duc, x3 hoi, chuln bi lam viéc, hoc nghé, phuc hdi, va cong dong
khac. Cac dich vu nay tap trung vao diéu phdi viéc cham séc SUD, 16ng ghép xung
quanh chdm séc ban dau déc biét cho cac thanh vién bi SUD man tinh, va lién
quan dén hé théng hinh s, néu can thiét.

Dich Vu Quan Ly Trudng Hop bao gbm danh gid toan dién va tai danh gia dinh ky
cdc nhu ciu ca nhan dé xac dinh nhu ciu ti€p tuc dich vu quan ly trwdong hop;
chuyén sang cac mirc d6 chdm séc SUD cao hon hodc thap hon; phat trién va sira
déi dinh ky k& hoach cla khach hang bao gdbm cac hoat déng dich vu; hoat dong
giao tiép, diéu phdi, gidi thiéu va cd lién quan; kiém soat viéc thuc hién dich vu
dé dam bao thanh vién cé thé tiép can dich vu va hé théng thuc hién dich vuy;
ki€m soat su tién bo clia thanh vién; va hd trg thanh vién, két ndi véi viéc chdm
sAc sirc khde thé chat va tdm than, phuong tién van chuyén va duy tri cac dich vu
chdm séc ban dau.

Quan ly truding hop phai phu hop va khéng xdm pham tinh bao mat cda bat ky
thanh vién ndo dugc quy dinh trong luat Lién Bang va Tiéu bang California.

Chuong trinh cta quy vi cung cap cac dich vu quan ly trudng hop do nhan vién
duoc cap phép, duoc chirng nhan va dang ky & tat cd cac mirc d6 cham séc. Can
bd quan ly trudng hop clia quy vi ¢é thé gitp cung cap ho trg quy vi, diéu phdi
viéc cham sdc strc khde thé chat va tdm than, ho tro phwong tién di lai, nha &,
cac dich vu hoc ngh@, gido duc va chuyén ti€p dé giup quy vi quay lai con duwdng
quy vi muén tréd thanh.

S6 luvgng va loai quan ly tredng hop ma ngudi thu hwdng nhan duwoc phu thudc
vao cac nhu cau cu thé cla ca nhan, va quan ly trvdng hop dugc cung cap phu
hop vdi ké hoach cd nhdn hda cla tirng ngudi. Trong moét s trudng hop, ngudi
thu hwdng sé nhan duoc cac dich vu quan ly treong hop c6 muc tiéu va chuyén
sau hon dé hé tro ho tham gia thanh cong vao cac dich vu diéu tri SUD. Diéu nay
s& dwoc xac dinh bdi ngudi thu hudng va nha cung cap, dua trén cac nhu cau
cla ngudi thy hudng. Quy vi cé thé thdo luan céc dich vu quan ly trudng hop voi
nha cung cdp cla minh dé ddm bao quy vi nhan duoc lgi ich cao nhat theo
chuong trinh cta quy vi.
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Kham Sang Loc, Chan Doan, va Piéu Tri Dinh Ky S&m (EPSDT, Early Periodic Screening,
Diagnosis, and Treatment)

Né&u quy vi dudi 21 tudi, quy vi c6 thé nhan cac dich vu can thiét vé mat y té€ bd sung theo Kham
Sang Loc, Chan Podn, va Diéu Tri Binh Ky S&m (EPSDT). Cac dich vu EPSDT bao gébm kham sang
loc, thi gidc, nha khoa, thinh gidc va tat ca cac dich vu tuy chon va bat budc can thiét vé maty t&
khac dugc liét ké trong luat lién bang 42 U.S.C. 1396d(a) dé khac phuc hodc cai thién cac khuyét
tat, bénh tat va tinh trang thé chat va tdm than duoc xac dinh trong budi kham sang loc EPSDT
cho du céc dich vu nay cé duoc bao tra cho ngudi I&n hay khéng. Yéu cdu vé sy can thiét vé mat
y té€ va hiéu qua chi phi la céc gidi han hodc loai trir duy nhat dp dung cho céc dich vu EPSDT.

DE biét m6 ta hoan chinh cla cac dich vu EPSDT ¢ sdn va dé duoc tra 1oi thac mac,vui long goi
dén Phong Céc Dich Vu Strc Khde Hanh Vi Dy Phong Danh Cho Tré Em va Thanh Thiéu Nién tur
8 gioy sdng dén 5 gid chiéu theo s6 (714) 834-5015.

LAM THE NAO BE NHAN PUOC DICH VU DMC-0ODS?
Lam Thé Nao Dé Téi Nhan BDwoc Dich Vu DMC-ODS?

N&u quy vi cho rang quy vi can cac dich vu diéu trj réi loan st dung chat gy nghién, quy vj cé
thé& nhan cac dich vu bang cach tu hdi chwong trinh ctia quan vé céc dich vu d6. Quy vi cd thé
goi dén s& dién thoai mién phi clia quan duoc liét ké & phan trudc clia cudn s6 tay nay. Quy vi
cling c6 thé dugc gidi thiéu dén chuwong trinh ctia quan quy vi d& nhan cac dich vu diéu tri SUD
theo cac cach khac. Chwong trinh cha quan quy vi phai chdp nhan gidi thiéu nhan céc dich vu
didu tri SUD tir bac s va nha cung cap dich vu chdm séc chinh khac, nhitng ngudi cho rang quy
vi c6 thé can nhitng dich vu nay va tir chuong trinh bao hiém strc khée chdm séc cé quan ly
Medi-Cal, néu quy vi Ia mét thanh vién. Nha cung cap hodc chuong trinh bao hiém strc khoe
cham sdc cé quan ly Medi-Cal thuwdng sé can suw cho phép cta quy vi, hodc sy cho phép cla phu
huynh hodc ngudi chdm séc cla tré dé thuc hién viéc gidi thiéu, trir khi d6 1 trwdng hop khan
cdp. Nhi*ng ngudi va cac té chirc khac cling c6 thé thyc hién gidi thiéu dén quan, bao gém
truong hoc; phong dich vu x3 héi hodc phuc lgi quéan; nhitng ngudi bao hd, gidm hé hodc thanh
vién gia dinh; va cac co quan thyec thi phap luat.

Céc dich vu duoc bao tra c6 san thdng qua mang ludi nha cung cap cia Quan Cam. Néu nha
cung cap cé hgp dong tir chéi thue hién hodc ho tro bat ky dich vu dwoc bao trd nao, Quan Cam
s& sap xép mot nha cung cap khac thuc hién dich vu. Quan Cam s& tra |oi kip thoi viéc gidi thiéu
va diéu phoi trong trudong hop dich vu dwoc bao trd khong cé san tir nha cung cap vi nhitng
phan déi ton gido, dao dirc hay pham hanh d6i vdi dich vu dworc bao tra.

22



“~health

CARE AGENCY ¢

Quan Cam cung cap chuong trinh khdm sang loc ban dau dé xac dinh mirc d6 cham sdc phu
hop cho ngudi thu hudng. Ngudi thu hudng duoc gidi thiéu dén mirec d6 chdm séc phu hop
duogc chuong trinh khdm sang loc ban dau xac dinh va nha cung cap thyc hién danh gid hoan
chinh cac nhu cau clia ngudi thu hwdng, dua trén tiéu chi ASEM. Néu xac dinh dwoc rang ngudi
thu huwdng phu hop véi mirc dd chdm séc dugc cung cap bdi nha cung cap d6, nha cung cap
cling hoan tat tat ca cac buwdc ding ky ghi danh can thiét dé bat dau cung cap céc dich vu cho
nguwdi thu hudng ngay. Dai véi cac dich vu ngoai tru, cdc budi hen tham kham duoc cung cap
trong vong 10 ngay ké tir khi yéu ciu dau tién duoc dua ra. Cac dich vu NTP duoc cung cap
trong vong 3 ngay, va su cho phép chdm sdc tai nha dién ra vao ngay lam viéc tiép theo sau
ngay yéu cau dau tién duoc dua ra.

N&u danh gia hoan chinh duoc nha cung cap dau tién xac dinh rang ngudi thu huéng phu hop
v@i mirc dd cham sdc khac hon mirc 6 dang duwgc cung cap, nha cung cap sé lam viéc vai
ngudi thu hudng dé két ndi ngudi thu hudng véi nha cung cap thich hgp. Chwong trinh cung
cap “chuyén tiép cham séc” dé qua trinh nay dién ra dé dang hon. Chuyén ti€p chdm séc yéu
cau van ban dy quyén tiét 16 cha ngudi thu hwdng (ATD) doi vdi théng tin sirc khde duoc bao vé
cla ngudi thu huwdng cho nha cung cép ti€p nhan nguoi thu hudng. Diéu nay cho phép cac nha
cung cap trong mang ludi trao d6i théng tin vdi nhau va véi ngudi thu hudng dé dam bao rang
viéc gidi thiéu va két néi dén céc dich vu khac duoc hoan tat thanh cong.

Chuwong trinh cling cung cap chuyén tiép cham séc va két néi dén cadc mrc dd chdm séc ASEM
khac khi ngudi thu hwdng tién bd trong qua trinh diéu tri. Nguwdi thu huwdng cé thé bat dau viéec
diéu tri @ mot mirc dé chdm séc nhung sau d6 cé thé can chuyén sang mirc d6 khéc, cao hon
hodc thap hon. Trong trudrng hop d6, cadn bd quan ly trudng hop cda ngudi thu huwdng sé [am
viéc vdi ngudi thu hudng dé gitp chuyén ti€p ngudi thu hudng sang mirc do thich hop va sé
cung cap chuyén tiép cham séc. N&u quy vi cé thdc mac vé chuyén tiép chdm sdéc, hdy hdi nha
cung cap dich vu cla quy vi hodc goi cho dich vu thanh vién.

Tdi C6 Thé Nhan Pwoc Cac Dich Vu DMC-ODS O Pau?

Quéan Cam dang tham gia vao chuong trinh thir nghiém DMC-ODS. Vi quy vi la cv dan ctia Quéan
Cam quy vi cé thé nhan cac dich vu DMC-ODS trong quan quy vi sinh s8ng théng qua chuong
trinh quan DMC-0DS. Chuwong trinh clia quan cé cac nha cung cap diéu tri SUD san sang diéu tri
céc tinh trang bénh ly dwoc chuong trinh bao trd. Nhirng quan khac cung cap cac dich vu
Medi-Cal Thudc khdng tham gia vao chuong trinh thir nghiém DMC-ODS s& c6 thé cung cap cac
dich vu DMC théng thudng cho quy vi néu can thiét. Néu quy vi dudi 21 tudi, quy vi cling hdi du
diéu kién cho céc dich vu EPSDT trong bat ky quan nao cla tiéu bang.
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Cham Sdéc Sau Gio’ Lam viéc

Puwong Day Ti€p Can Danh Cho Nguai Thu Hwéng 24 gitr (800) 723-8641 sin sang tra 10 cac
cudc goi sau gidr lam viéc vé viéc tiép can cac dich vu va dé thuc hién viéc gidi thiéu, khi thich
hop. Néu cé trwdang hop khan cdp can chdm séc y té, thanh vién cé thé dugc chuyén huéng
dén hé théng 911.

Néu quy vi d3 dang ky ghi danh véi mét nha cung cap, nha cung cip cta quy vi cling cung cap
hd tro sau gi® lam viéc. Vui 1ong tham khao goi thong tin ddng ky ghi danh clia quy vi dé cé
théng tin lién hé sau gid lam viéc ctia nha cung cap cu thé.

Lam Thé Nao Dé T6i Biét Khi Nao Tdi Can S Giup D&?

R4t nhidu ngudi gdp nhirng giai doan khé khan trong cudc séng va cé thé gdp cac van dé SuD.
Diéu quan trong nhat can ghi nhé khi tu hdi ban than quy vi liéu quy vi c6 can sy gilp d&
chuyén nghiép hay khéng la tin twéng vao ban than quy vi. Néu quy vi hdi dd diéu kién cho
Medi-Cal, va quy vi cho rang quy vi cé thé can sw giip d& chuyén nghiép, quy vi nén yéu cau
danh gia tir chwong trinh cla quan quy vi dé tim hiu chac chdn vi quy vi hién dang cu trd trong
mot quan tham gia DMC-0DS.

Lam Thé Nao D& Toi Biét Khi Nao Tré Em hodc Thanh Thiéu Nién Can Sv Giup D&?

Quy vi ¢ thé lién hé vdi chuong trinh DMC-0DS ctia quan tham gia dé thyc hién dénh gid cho
con em quy vi hodc thanh thi€u nién néu quy vi cho rang tré c¢é dau hiéu ctia SUD. Néu con em
quy vi hodc thanh thiéu nién du tiéu chuin cho Medi-Cal va danh gia cia quan chira rang can
c6 céc dich vu diéu tri lam dung chat gdy nghién va dé udng cé cén dugc quan tham gia bao trj,
quan s& sap xép dé con em quy vj hodc thanh thiéu nién nhan duoc cac dich vu.

SU CAN THIET VE MAT Y TE
Sw Can Thiét Vé Mat Y té va Tai Sao N6 Lai Quan Trong?
Mét trong nhitng diéu kién can thiét dé nhan céc dich vu diéu tri SUD théng qua chuong trinh

DMC-ODS clia quan quy vi la ‘su can thiét vé mat y t€.” Diéu nay cd nghia la bac si hodc chuyén
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vién dugc cap phép khéc sé trao ddi véi quy vi dé quyét dinh liéu cac dich vu cd can thiét vé
mat y t& khéng, va liéu cé ich cho quy vi khi nhan cac dich vu d6 khong.

Su can thiét vé mat y té |a rat quan trong bdi vi nd sé gitip xac dinh liéu quy vi c6 hdi du diéu
kién cho cdc dich vu DMC-ODS hay khong, va loai dich vu DMC-0ODS nao la phu hgp. Xac dinh sy
can thiét vé mat y té |a mot phan rat quan trong trong quy trinh nhan cac dich vu DMC-0DS.

Cac Tiéu Chi ‘Can Thiét Vé Mat Y Té&’ Pé Pwoc Bao Tra Cac Dich Vu Diéu Tri R6i Loan Sir Dung
Chat Gay Nghién La Gi?

La mét phan trong quy trinh dua ra quyét dinh liéu quy vi c6 can cac dich vu diéu tri SUD hay
khdng, chuong trinh DMC-ODS cla quan s& lam viéc vdi quy vi va nha cung cap cla quy vi dé
quyét dinh liéu cac dich vu c6 can thiét vé mat y té€, nhu duoc giai thich & trén, hay khdng. Phan
nay giai thich cdch quan tham gia cia quy vi dua ra quyét dinh.

D& nhan dich vu théng qua DMC-0DS, quy vi phai ddp (rng cac tiéu chi sau:

e Quy vi da dang ky ghi danh Medi-Cal.

e Quy vi phai cu trd trong mét quan tham gia DMC-ODS.

e Quy vi phai cé it nhat mot chan dodn tir S6 Tay Chan Poan va Théng Ké vé R&i Loan tAm
Than (DSM) cho Chirng R&i Loan Nghién va Lién Quan Dén Chat Gay Nghién véi mot s6
trudng hop ngoai |& danh cho thanh thiéu nién dudi 21 tudi, dugc danh gia 1a ‘cé nguy
co’ phat trién SUD.

e Quy vi phai dap &ng dinh nghta clia T8 Chirc Thuéc Gay Nghién X3 Hoi Hoa Ky (ASAM) vé
sy can thiét vé mat y t& dé nhan dich vu dua trén Céc Tiéu Chi cia ASEM (Céc Tiéu Chi
ASEM la nhirng tiéu chudn qudc gia diéu tri cac tinh trang nghién hodc lién quan dén
chat gy nghién).

Quy vi khong can biét quy vi cé chan doan hay khéng dé yéu cau giup d&. Chuwong trinh
DMC-ODS cla quan quy vi s& gilp quy vi nhan théng tin nay va sé xac dinh sy can thiét vé mat
y té€ v&i mét danh gia.
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LUA CHON MOT NHA CUNG CAP

Lam Thé Nao D& Toi Tim Puoc Mt Nha Cung Cap Cac Dich Vu R3i Loan Sir Dung Chat Gay
Nghién Ma Téi Can?

Chuwong trinh quan c6 thé dat ra mét s6 gidi han trong viéc lwa chon nha cung cap cta quy vi.
Chuong trinh DMC-0ODS cla quéan quy vi phai cho quy vi co hdi lwa chon gitta it nhat hai nha
cung cap khi quy vi bat dau céc dich vu [an dau tién, trir khi chwong trinh ctia quan cé ly do hop
ly tai sao chuwong trinh khong thé cung cdp mét lwa chon, vi du, chi cd mét nha cung cip cé thé
cung cap dich vu ma quy vi can. Chuong trinh ctia quan quy vi cling phai cho phép quy vi thay
ddi cac nha cung cap. Khi quy vi yéu cau thay déi nha cung cap, quan phai cho phép quy vi lua
chon gitra it nhat hai nha cung cép, trir khi cé ly do hop ly cho viéc chuong trinh khéng thé lam
nhu vay.

Doi khi, nha cung cap cé hop dong clia quan tu roi khdi mang lwdi cda quan hodc theo yéu cau
clia chuong trinh quan. Néu xay ra trvong hop dé, chwong trinh clia quan phai thyc hién nd luc
v&i thién chi d& cung cap thdng bdo bang van ban vé viéc cham dirt hgp dong véi mot nha cung
cap cé hop déng vdi quan trong vong 15 ngay sau khi nhan dwoc hodc dua ra théng bdo chdm
dit hop d6ng, cho mdi ca nhan dang nhan cac dich vu diéu trj SUD tir nha cung cap.

Sau Khi Téi Tim Thay Nha Cung Cap, Chwong Trinh Chia Quan Cé Thé Cho Nha Cung Cap Biét
Cac Dich Vu Ma T6i Nhan Khong?

Quy vi, nha cung cip cta quy vi, va chwong trinh cla quan déu tham gia vao viéc duva ra quyét
dinh cac dich vu ndo quy vi cdn nhan thdng qua quan theo céc tiéu chi can thiét vé mat y té va
danh sach cac dich vu duoc bao tra. Péi khi, quan sé dé quy vi va nha cung cap cla quy vi dua
ra quyét dinh. Trong nhi*ng trwdng hop con lai, chwong trinh clia quan cé thé bat budc nha
cung cap cla quy vi yéu cau chuong trinh clia quan xem xét cac ly do nha cung cap cho rang quy
vi can dich vu truéc khi dich vu dugc cung cdp. Chuong trinh clia quan phai s&t dung mot
chuyén vién cé chuyén mon dé xem xét. Quy trinh xem xét nay dwoc goi la quy trinh cho phép
thanh toan cua chuong trinh.

Quy trinh cho phép cla chwong trinh quan phai tuan theo lich trinh cu thé. D6i véi su cho phép
tiéu chuan, chuwong trinh phai dua ra quyét dinh vé yéu cau cla nha cung cap cla quy vi trong

vong 14 ngay. Néu quy vi hodc nha cung cip cla quy vi yéu cidu hodc néu chuong trinh clia quan
cho rang s& cé lgi cho quy vi khi nhan duoc thém théng tin tir nha cung cap cta quy vi, lich trinh
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c6 thé duorc gia han thém t6i da 14 ngay. Vi du vé trudng hop viéc gia han s& ¢ loi cho quy vi la
khi quan cho rang cé thé phé duyét yéu cau cho phép clia nha cung cap clia quy vi néu chuwong
trinh cta quan cé théng tin bé sung tir nha cung cap cla quy vi va s& phai tir chéi yéu cau néu
khéng c6 théng tin d6. Néu chwong trinh cda quén gia han lich trinh, quan sé gri thong bao
bang vdn ban cho quy vi vé viéc gia han dé.

Né&u quan khong dua ra quyét dinh trong thdi han lich trinh bat budc cho mét yéu cau cho phép
tiéu chuan hodc nhanh, chuong trinh cda quan phai gli cho quy vi Thdng Bao vé Quyét Dinh
Quyén Lgi Bat Loi thong bao cho quy vi biét rang cac dich vu da bi tir chdi va quy vi cé thé nop
don khdng cdo hodc yéu cau mot Phién Diéu Tran Cong Bang Tiéu Bang.

Quy Vi c6 thé yéu cau chwong trinh cla quan cung cap thém théng tin vé quy trinh cho phép.
H3y xem phan truwdc cla cudn sb tay nay dé biét cach yéu cau thong tin do.

Né&u quy vi khdng ddng y véi quyét dinh cda chwong trinh quan vé quy trinh cho phép, quy vij cé
thé ndp don khang cdo v&i quan hodc yéu cau mét Phién Diéu Tran Tiéu Bang.

Chuong Trinh DMC-ODS Cudia Tdi SIr Dung Nhirng Nha Cung Cap Nao?

Né&u quy vi mdi tham gia chwong trinh cla quan, quy vi cé thé tim thay danh sach day dud cac
nha cung cap trong chuwong trinh cla quan quy vi & cudi cudn sé tay nay, va danh siach dé cé cac
théng tin vé dia diém cha cac nha cung cap, cac dich vu diéu tri SUD ma ho cung cip, va nhirng
théng tin khac dé giup quy vi tiép can dich vu chdm sdc, bao gdm thong tin vé cac dich vu van
hoéa va ngdn ngi? cé san tir nha cung cap. N&u quy vi cé thac mac vé cac nha cung cap, hiy goi
dén s& dién thoai mién phi clia quan quy vi cé & phan trudc cla cudn s6 tay nay. Quy vi cling ¢
thé tim danh sach cac nha cung cap truc tuyén tai: www.ochealthinfo.com/DMC-0ODS

THONG BAO VE QUYET BINH QUYEN LQI BAT LOI
Théng Bao Vé Quyét Dinh Quyén Lgi Bit Lgi La Gi?

Thong Bao Vé Quyét Binh Quyén Lgi Bat Loi, déi khi dwoc goi la NOA, 1a mot biéu mau ma
chuang trinh DMC-0DS cda quan quy vi st dung dé théng bdo cho quy vi khi chwong trinh dua
ra quyét dinh vé viéc quy vj sé nhan duwoc cac dich vu diéu tri SUD cla Medi-Cal hay khéng.
Théng Bao Vé Quyét Dinh Quyén Loi Bat Loi cling duoc st dung dé théng bao cho quy vi néu
khi€u nai, khang cdo, hoac khang cdo nhanh cla quy vi khdng dugc giai quyét dung han, hoac
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néu quy vi khéng nhan duoc dich vu trong thai han lich trinh tiéu chudn cung cdp dich vu cua
chuwong trinh quan.

Khi Nao T6i S& Nhan Duoc Théng Bao Vé Quyét Pinh Quyén L¢i Bat Loi?

Quy vi s& nhan dugc Théng Bdo Vé Quyét Dinh Quyén Loi Bat Loi:

Néu chuong trinh cda quan quy vi hodc mét trong cac nha cung cap cla chuong
trinh quan quyét dinh rang quy vi khéng du tiéu chuan nhan bat ky dich vu diéu tri
SUD nao cla Medi-Cal vi quy vi khéng ddp (rng dugc céc tiéu chi can thiét vé mat

y té.

N&u nha cung cap clia quy vi cho rang quy vi can dich vu SUD va yéu cau chuong
trinh cda quan phé duyét, nhung chuong trinh cda quan khéng chap thuan va tw
chdi yéu cau cla nha cung cap cla quy vi, hodc thay déi loai va tan suit cung cap
dich vu. Trong hau hét truong hop, quy vi sé nhan dwoc Théng Bido Vé Quyét Dinh
Quyén Loi B4t Loi trwdc khi quy vi nhan dugc dich vy, nhung déi khi, Thédng Bao Vé
Quyét Pinh Quyén Loi B4t Loi s& dugc glti dén sau khi quy vi d3 nhan dich vu, hodc
trong khi quy vi dang nhan dich vu. Néu quy vi nhan duwoc Thong Bdo Vé Quyét Dinh
Quyén Loi Bat Loi sau khi quy vi d3 nhan dich vu, quy vi khéng phai thanh todn cho
dich vu dé.

Né&u nha cung cap cla quy vi d3 yéu cdu chuong trinh cia quan phé duyét, nhung
chuwong trinh cla quan can thém théng tin dé dua ra quyét dinh va khong hoan tat
quy trinh phé duyét ding han.

Né&u chuong trinh cta quan quy vi khdng cung cap cdéc dich vu cho quy vi theo thoi
han lich trinh ma chuong trinh cGia quéan da dat ra. Hay goi cho chwong trinh cla
quan quy vi dé tim hiéu liéu chwong trinh ca quan d3 dit ra cac tiéu chuln vé thoi
han lich trinh hay chua.

Néu quy vi ndp don khiéu nai vai chuong trinh cia quan va chuong trinh clda quan
khong phan hoi lai quy vi véi mot quyét dinh bang van ban vé khiéu nai cla quy vi
trong vong 90 ngay. Néu quy vi ndp don khang cdo véi chwong trinh cha quan va
chuong trinh cia quan khong phan héi lai quy vi véi mdt quyét dinh bang van ban vé
khdng cdo cla quy vi trong vong 30 ngay, hoac néu quy vi d3 ndp don khang cdo
nhanh, va khéng nhan dwoc phan hoi trong vong ba ngay lam viéc.
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C6 Phai T6i S& Ludn Nhan BPuoc Thong Bao Vé Quyét Dinh Quyén Lgi Bat Loii Khi Toi Khéng
Nhan Puwoc Cac Dich Vu Ma Téi Mudn?

Cé mét s6 trudng hop quy vi co thé khéng nhan dugce Théng Bao Vé Quyét Dinh Quyén Loi Bat
Loi. Quy vi van cé thé ndp don khang céo véi chuwong trinh cla quan hodc néu quy vi d3 hoan
tat quy trinh khang cdo, quy vj c6 thé yéu cau mot phién diéu tran cdng bang tiu bang khi
nhirng trudng hop doé xay ra. Thdng tin vé cach nép don khang cdo hodc yéu cau phién diéu
tran cong bang cé trong cudn sd tay nay. Thong tin nay cling cé sdn tai van phong cla nha cung
cap cla quy vi.

Théng Bdo Vé Quyét Dinh Quyén L¢i Bat Lgii Cho Tdi Biét Diéu Gi?

Théng Bdo Vé Quyét Pinh Quyén Lgi B3t Lgi s& cho quy vi biét:

Nhirng diéu chuong trinh cia quan quy vi thyc hién anh hudng dén quy vi va kha
nang nhan duoc dich vy cla quy vi.

Ngay quyét dinh cé hiéu lyc va ly do chuwong trinh dua ra quyét dinh cda minh.
Céc quy tac cla tiéu bang hodc lién bang ma quan tuan theo dé dua ra quyét dinh.
Cac quyén cla quy vi néu quy vi khdng déng y véi nhitng diéu chuong trinh lam.
Céach nop don khang cdo véi chwong trinh.

Céch yéu cau Phién Diéu Tran Cong Bang Tiéu Bang.

Céch yéu cau khdng cdo nhanh hodc phién diéu tran cong bang nhanh.

Cach nhan duogc giup d& dé nép don khang cdo hodc yéu cau Phién Diéu Tran Cong
Bang Tiéu Bang.

Quy vi phai ndp don khang cdo hodc yéu cau Phién Diéu Tran Cong Bang Tiéu Bang
trong thoi han bao lau.

Né&u quy vi hdi du diéu kién dé tiép tuc nhan cac dich vu trong khi quy vi cho doi
quyét dinh vé Khang C4o ho3c Phién Diéu Tran Tiéu Bang.

Khi quy vi phai ndp yéu cau Khang Cdo hodc Phién Diéu Tran Tiéu Bang néu quy vi
mudn cac dich vu duwoc tiép tuc.

Toi Nén Lam Gi Khi Téi Nhan Pwoc Théng Bio Vé Quyét Pinh Quyén Loi Bat Loi?

Khi quy vi nhan dugc Théng Bdo Vé Quyét Dinh Quyén Loi B4t Loi, quy vi nén doc ki tat ca cac
thong tin c6 trong biéu mau. N&u quy vi khéng hiéu biéu mau, chwong trinh cla quan quy vi cé
thé gitp d& quy vi. Quy vi cling cé thé nhd mot ngwdi khac giup d& quy vi.

29



“~health

CARE AGENCY ¢

Quy vi c6 thé yéu cau tiép tuc dich vu d3 bj tam dirng khi quy vi ndp don khang cdo hoac yéu
cau mot Phién Diéu Tran Cong Bang Tiéu Bang. Quy vi phai yéu cau tiép tuc dich vu khdng mudn
hon 10 ngay sau khi nhan dwoc Théng Bido Vé Quyét Dinh Quyén Loi Bat Loi hodc trudc ngay
thay déi cé hiéu luc.

QUY TRINH GIAI QUYET VAN DE

Né&u Toi Khdng Nhan Buwoc Cac Dich Vu Ma Téi Muén Tir Chwong Trinh DMC-ODS Cuia Quén
Cla Téi Thi Sao?

Chuong trinh cta quan quy vi c6 cach gitip quy vi gidi quyét van dé lién quan dén cac dich vu
diéu tri SUD ma quy vi dang nhan duoc. Diéu nay duoc goi la quy trinh gidi quyét van dé va né
c6 thé bao gbm cdac quy trinh sau.

1. Quy Trinh Khiéu Nai - thé hién su khdng hai long vé bat ky diéu gi lién quan dén céc dich
vu diéu tri SUD cla quy vi.

2. Quy Trinh Khang Cdo - xem xét mot quyét dinh (tlir chi hodc thay déi cac dich vu) duorc
chuwong trinh cla quan hodc nha cung cap cla quy vi dua ra vé cac dich vy diéu tri SUD
cla quy vi.

3. Quy Trinh Diéu Tran Cong Bang Tiéu Bang - xem xét d& dam bao rang quy vi nhan dwoc
cac dich vu diéu tri SUD ma quy vi cé quyén duoc hudng theo chwong trinh cla
Medi-Cal.

Viéc ndp don khiéu nai hodc khéng cdo hay Phién Diéu Tran Tiéu Bang sé& khéng chéng lai quy vi
va s& khong dnh hudng dén céac dich vu ma quy vi dang nhan. Khi viéc khi€u nai hodc khang cdo
cla quy vi hoan tat, chuong trinh cda quan quy vi s& théng bdo cho quy vi va nhirng ngudi lién
quan vé két qua cudi cung. Khi Phién biéu Tran Céng Bang Tiéu Bang clia quy vi hoan tat,
chuwong trinh cba quan quy vi sé thdng bdo cho quy vi va nhitng ngudi lién quan vé két qua

cuoi cung.

Tim hi€u thém vé quy trinh gidi quyét tirng van dé duwéi day.
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To6i C6 Thé Puwoc Gitip P& Nop Pon Khang Cao, Khiéu Nai Hodc Phién Piéu Tran Cong Bang
Tiéu Bang?

Chuong trinh clia quan quy vi sé c6 ngudi gidi thich nhitng quy trinh dé cho quy vi va gidp do
quy vi bdo cdo van dé nhu khi€u nai, khang cdo, hodc yéu cau Phién Diéu Tran Tiéu Bang. Ho ¢é
thé gitp d& quy vi quyét dinh liéu quy vi c6 da tiéu chudn cho quy trinh ‘nhanh’ hay khéng, va
diéu nay cd nghia la viéc xem xét s& duwoc thue hién nhanh chéng hon vi strc khée va su 6n dinh
cla quy vi gdp nguy hiém. Quy vi cling cé thé Gy quyén cho ngudi khac hanh déng thay mat quy
vi, bao gdm nha cung cap dich vu diéu tri SUD cla quy vi.

N&u quy vi mudn nhan sy gitp d&, hay goi dén S0 Dién Thoai Mién Phi: (866) 308-3074. Quy vj
cling c6 thé tim thay thong tin vé quy trinh khiéu nai va khang cdo va tai vé cac biéu mau tai
www.ochealthinfo.com/DMC-ODS

Néu Tdi Can Puwoc Gilp D& Dé Giai Quyét Van Dé V&i Chwong Trinh DMC-0ODS Cda Quén Cua
Todi Nhwng Khéng Mudn Nop Pon Khiéu Nai Hodc Khang Cao Thi Sao?

Quy vij c6 thé nhan sy gitp d& tir Tiéu Bang néu quy vi gdp rac rdi trong viéc tim dung ngudi
trong quan dé tro gilp quy vi giai quyét thdng qua hé thong.

Quy vij c6 thé& nhan dwoc hd tro phap Iy mién phi tai vin phong tro gitip phép ly dia phuong cla
quy vi hodc cac nhém khac. Quy vi cé thé hoi vé cac quyén diéu tran clia quy vi hodc yéu cau hd
tro phdp ly mién phi tir Bon Vi Phan H6i Thac Mac Cla Cong Chung:

H3y goi dén sé dién thoai mién phi: 1-800-952-5253

Néu quy vi la ngudi khiém thinh va s&t dung TDD, h3y goi: 1-800-952-8349

QUY TRINH KHIEU NAI

Khiéu Nai La Gi?

Khiéu nai la thé hién sy khong hai long vé bat ky diéu gi lién quan dén cac dich vu diéu tri SUD
cla quy vi va khong phai [a moét trong nhitng van dé thudc quy trinh khang cdo va Diéu Tran
Cong Bang Tiéu Bang.
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Quy trinh khiéu nai sé:

. Bao gdm céc thi tuc don gidn, dé hiéu cho phép quy vi trinh bay khiéu nai cia minh
bang |&i hodc bang van ban.

. Khoéng chéng lai quy vi hodc nha cung cdp cla quy vi theo bat ky céch nao.

. Cho phép Gy quyén cho ngudi khac, bao gdm mét nha cung cap, hanh ddng thay mat

quy vi. Néu quy vi 0y quyén cho ngudi khac hanh déng thay mat quy vi, chwong trinh
clia quan cé thé yéu cau quy vi ky tén vao biéu mau cho phép chwong trinh tiét 16
thong tin cho ngudi doé.

. Dam bao rang cac ca nhan dwa ra quyét dinh du tiéu chudn dé lam diéu dé va khong
lién quan dén bat ky cap d6 xem xét hoac dua ra quyét dinh trudc dé.

. Xac dinh cac vai tro va trach nhiém cda quy vi, chuong trinh cia quan quy vi va nha
cung cap cua quy vi.

. Cung cap cach giai quyét cho khiéu nai trong thoi han bat budc.

Khi Nao Toi Cé6 Thé Ndp Pon Khiéu Nai?

Quy Vi c6 thé ndp don khi€u nai véi chuong trinh cdia quan néu quy vi khdng hai long véi cac
dich vu diéu tri SUD ma quy vi nhan tlir chwong trinh cia quan hodc cé quan ngai khac vé
chuong trinh cda quén.

Lam Thé Nao D& To6i Nop Pon Khiéu Nai?

Quy vij c6 thé goi dén s6 dién thoai mién phi cia chwong trinh clia quan quy vi d& nhan dugc
giup d& ndp don khi€u nai. Quan s& cung cap phong bi cé ghi san dia chi tai tat ca cic co s& cla
nha cung cap cho quy vi d& ndp don khi&u nai. Khi€u nai cé thé dugc thuc hién bang &1 noi
hodc van ban. Khéng can ndp khi€u nai bang vin ban sau khi thyc hién khiéu nai bang 161 néi.

Lam Thé Nao D& Toi Biét Liéu Chwong Trinh Cia Quan D3 Nhan Buoc Khiéu Nai Cta Toi
Hay Chwa?

Chuwong trinh cha quan quy vi s& thong bdo cho quy vi biét chuong trinh da nhan dugc khiéu
nai clia quy vi bang cach glri cho quy vi xac nhan bang van ban.

Khi Nao Khiéu Nai Cda Téi S& Pwoc Quyét Dinh?

Chuwong trinh cta quan phai dua ra quyét dinh vé khiéu nai cha quy vi trong vong 90 ngay ké tur
ngay quy vi nép don khiéu nai. Th&i han cé thé duoc gia han téi da 14 ngay néu quy vi yéu cau
gia han, hodc néu chuong trinh cGa quan cho rang can thém théng tin b sung va viéc cham tré
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la vi loi ich clia quy vi. Vi du vé viéc cham tré 13 vi loi ich cla quy vi la khi quan cho ring cé thé
giai quyét khiéu nai cda quy vi néu chuong trinh cla quan cé thém thai gian dé nhan théng tin
tr quy vi hoac nhitng ngu¢i khac cé lién quan.

Lam Thé Nao D& Tbi Biét Liéu Chwong Trinh Cia Quan D3 Pwa ra Quyét Dinh Vé Khiéu Nai
Cua Toi Hay Chua?

Khi quyét dinh vé khi€u nai cta quy vi da dwoc dua ra, chuong trinh cldia quan sé théng bao cho
quy vi hodc ngudi dai dién cla quy vi bang vin ban. Néu chuong trinh cla quan khéng théng
bdo cho quy vi hodc cac bén bj dnh hudng quyét dinh vé khi€u nai ding han, thi chuong trinh
cla quan sé cung cap cho quy vi Théng Bdo Vé Quyét Dinh Quyén Loi Bat Loi tu van cho quy vi
vé cac quyén yéu cau mot Phién Diéu Tran Cong Bing Tiéu Bang clia quy vi. Chwong trinh cla
quy vi s& cung cap cho quy vi Thong Bdo Vé Quyét Dinh Quyén Loi Bat Loi vao ngay thoi han
hét han.

C6 Han Chét P& Nop Don Khiéu Nai Khéng?

Quy vi cé thé ndp don khi€u nai bat ky luc nao.

QUY TRINH KHANG CAO (Tiéu Chuin va Nhanh)

Chuwong trinh cta quan quy vi chiu trach nhiém cho phép quy vi yéu cau xem xét quyét dinh
duoc chwong trinh hodc nha cung cép cla quy vi dua ra vé cac dich vu diéu tri SUD cla quy vi.
Cé hai cach quy vi cé thé sir dung dé yéu cau xem xét. Cach thir nhat 13 s dung quy trinh khang
céo tiéu chuan. Cach th( hai la st dung quy trinh khang cdo nhanh. Biéu mau khang cdo cla hai
cach nay gidng nhau; nhung c6 mot s yéu cau cu thé dé da tiéu chudn cho khang cdo nhanh.
Cac yéu cau cuy thé duoc giai thich dwdi day.

Khang Cdo Tiéu Chuan La Gi?

Khdng cdo tiéu chuan |3 yéu cau xem xét mot van dé quy vi cd vdi chuong trinh hodc nha cung
cap cla quy vi, cd lién quan dé&n viéc tir chdi hodc thay d6i cac dich vu ma quy vi cho rang quy vi
can. Néu quy vi yéu cau khéng cdo tiéu chuln, cé thé mat t&i 30 ngay dé chuong trinh cda quan
xem xét né. N&u quy vi cho rang viéc chd dgi 30 ngay s& dat strc khoe clia quy vi vao tinh trang
nguy hiém, quy vi nén yéu cau ‘khang cédo nhanh’.
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Quy trinh khang cdo tiéu chuin sé:

J Cho phép quy vi nép don khang cdo truc ti€p, qua dién thoai, hodc bang vin ban.
Né&u quy vi ndp don khang cdo truc ti€p hodc qua dién thoai, sau d6 quy vi phai ndp
don khang cdo bang van ban cé chit ky. Quy vi cé thé nhan giup d& dé viét don
khang cdo. N&u sau d6 quy vi khéng ndp don khang cdo bang vin ban cé chir ky,
khéng cdo cla quy vi s& khéng duoc gidi quyét. Tuy nhién, ngay quy vi khang cdo
bang |&i ndi la ngay ndp don khang céo.

. Dam bao rang khang cdo khéng chéng lai quy vi hodc nha cung cap cla quy vi theo
bat ky cach nao.
. Cho phép Gy quyén cho ngudi khac, bao gbm mot nha cung cap, hanh déng thay mat

quy vi. Néu quy vi 0y quyén cho ngudi khac hanh déng thay mat quy vi, chwong trinh
c6 thé yéu cau quy vi ky tén vao biéu mau cho phép chuong trinh tiét 16 thong tin
cho nguoi do.

. Céc quyén lgi cha quy vi duoc tiép tuc khi cé yéu cau khang cdo trong thoi han bét
buéc, tirc 1a 10 ngay ké tir ngay Thdng Bao Vé Quyét Dinh Quyén Loi Bat Loi duoc
gli qua duwong buu dién hodc dua truc ti€p cho quy vi. Quy vi khéng phai thanh
toan cho céc dich vu tiép tuc khi khang cdo dang dugc xtr ly. Néu quy vi yéu cau tiép
tuc dich vu, va quyét dinh cudi cung vé khang cdo xac nhan quyét dinh giam trir hoic
tam dirng dich vu ma quy vi dang nhan, quy vi cé thé phai thanh toan chi phi cla cac
dich vu dworc cung cap khi khdng cdo dang dugc xr ly;

. Dam bao rang cac ca nhan dwa ra quyét dinh du tiéu chudn dé lam diéu dé va khong
lién quan dén bat ky cap do xem xét hoac dua ra quyét dinh trudc dé.
J Cho phép quy vi hodc ngudi dai dién cha quy vi xem xét hé so trwdng hop cia quy

vi, bao gdm ho so bénh &n, va bat ky tai liéu hodc hé so nao khac duoc xem xét
trong quy trinh khang cdo, trwdc va trong quy trinh khang cdo.

) Cho phép quy vi cé co hoi thich hgp dé trinh bing chirng va cdo budc cac su kién
hodc luat phdp, truc ti€p hodc bang van ban.

. Cho phép quy vi, nguoi dai dién cla quy vi, hodc dai dién hop phap tai san cta thanh
vién da qua doi tham gia vao viéc khang cdo.

. Thong bdo cho quy vi biét khang cdo cla quy vi dang dugc xem xét bang cach gl
xac nhan bang van ban cho quy vi.

. Thong bdo cho quy vi vé quyén yéu cau Phién Diéu Tran Cong Bang Tiéu Bang, sau

khi hoan thanh quy trinh khang cao.

Khi Nao T6i Cé6 Thé Nop Pon Khang Cao?

Quy vi cé thé ndp don khang cdo vdi Chuong Trinh DMC-ODS cla quan quy vi:
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Néu quan cla quy vi hodc mot trong cdc nha cung cap c6 hop ddng cla quan quyét
dinh rang quy vi khdng dd tiéu chuan nhan bat ky dich vu diéu tri SUD nao cla
Medi-Cal vi quy vi khéng ddp (rng duoc céc tiéu chi can thiét vé mat y té.

Né&u nha cung cap clia quy vi cho rang quy vi can dich vu diéu trj SUD va yéu cau
chuwong trinh phé duyét, nhung chuwong trinh khdng chap thuén va tir chéi yéu cau
cla nha cung cdp cla quy vi, hodc thay déi loai va tan suat cung cap dich vu.

Néu nha cung cap cla quy vi da yéu cadu chuwong trinh cla quan phé duyét, nhung
chuwong trinh can thém théng tin dé€ duwa ra quyét dinh va khdong hoan tat quy trinh
phé duyét dung han.

Néu chuong trinh cta quan quy vi khdng cung cap cdéc dich vu cho quy vi theo thoi
han lich trinh ma chuong trinh cGia quan da dat ra.

N&u quy vj cho rang chuong trinh ctia quan khéng cung cap du sém cac dich vy dé
dap &ng nhu cau cda quy vi.

Néu don khiéu nai, khang cdo hodc khang cdo nhanh cha quy vi khdng duoc giai
quyét dung han.

Né&u quy vi hodc nha cung cdp cta quy vi khong déng y vé nhirng dich vu SUD ma quy
vi can.

Lam Thé Nao Dé Tbéi Nop Pon Khang Cao?

Xem phan trudc cla cudn s6 tay nay dé cé thdng tin vé cach ndp don khang cdo véi chuong
trinh cla quan quy vi. Quy vi c¢é thé goi dén s6 dién thoai mién phi clia chwong trinh ctia quan
quy vi d& nhan giup d& ndp don khang cdo. Chuong trinh s& cung cap phong bi ¢ ghi san dia
chi tai tat ca cac co s& cla nha cung cap cho quy vi d& nép don khang cdo.

Lam Thé Nao D& Toi Biét Liéu Khang Cao Cua Toi D3 Pwoc Quyét Pinh Hay Chwa?

Chuong trinh DMC-ODS ctia quan quy vi sé& thong bao cho quy vi hodc nguoi dai dién cla quy vi
bang van ban vé quyét dinh cla ho lién quan dé&n khang cdo cta quy vi. Thong béo sé cé cac
théng tin sau:

Cac két qua cda quy trinh gidi quyét khang céo.

Ngay dua ra quyét dinh vé khang cdo.

Néu khéng cdo khdng dugrc giadi quyét hoan toan theo huwdng cé lgi cho quy vi, théng
bao cling s& cé thong tin lién quan dén quyén yéu cau Phién Diéu Tran Cong Bang
Tiéu Bang va thd tuc ndp don yéu cau Phién Diéu Tran Cong Bang Tiéu Bang.
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C6 Han Chét P& Nop Pon Khang Céo Khdng?

Quy vi phai ndp don khdng cdo trong vong 60 ngay ké tir ngay dién ra hanh déng ma quy vj
dang khang cdo khi quy vi nhan duwgc Théng Bdo Vé Quyét Dinh Quyén Loi Bat Lgi. Hiy nh&
khdng phai ltc ndo quy vi cling s& nhan dugc Théng Bao V@ Quyét Dinh Quyén Loi Bat Loi.
Khoéng c6 han chét dé ndp don khéng cdo khi quy vi khéng nhan dugc Théng Bao Vé Quyét Dinh
Quyén Loi B3t Loi; vi vay, quy vi cé thé ndp don khdng cdo loai nay bat ky lic nao.

Khi Nao Quyét Dinh Vé Khang Cio Cla Tdi Sé Dwoc Dwa Ra?

Chuong trinh clia quan phai quyét dinh vé khang céo cla quy vi trong vong 30 ngay ké tir ngay
chuwong trinh cla quan nhan duoc yéu cau khang cdo cla quy vi. Thoi han cé thé duoc gia han
t8i da 14 ngay néu quy vi yéu cau gia han, hodc néu chuong trinh clia quan cho rang can thém
thong tin bé sung va viéc cham tré 13 vi loi ich cla quy vi. Vi du vé viéc chdm tré 13 vi loi ich cla
quy vi la khi quan cho rang cé thé phé duyét khang cao cla quy vi néu chuong trinh cla quan cé
thém thoi gian dé€ nhan thong tin tir quy vi hodc nha cung cdp cla quy vi.

Néu Toi Khdng Thé Ché Doi 30 Ngay D& Khang Cdo Cla Téi Pwoc Quyét Dinh Thi Sao?
Quy trinh khang cdo cé thé nhanh hon néu da tiéu chuan cho quy trinh khang cdo nhanh.
Khang Cao Nhanh La Gi?

Khang cdo nhanh |a cach nhanh hon dé quyét dinh vé& mét khang cdo. Quy trinh khang céo
nhanh tun theo quy trinh giéng nhu quy trinh khang céo tiéu chuan. Tuy nhién,

. Khang cdo cta quy vi phai dap ng duoc cac yéu ciu nhat dinh.
) Quy trinh khang cdo nhanh ciing c6 thoi han khac véi khang cdo tiéu chuan.
) Quy Vi cé thé dua ra yéu cau bang 16 néi dé khang cdo nhanh. Quy vi khdng phai yéu

cau khang cédo nhanh bang van ban.
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Khi Nao Téi Cé Thé Nop Pon Khang Cao Nhanh?

N&u quy vi cho rang viéc cho doi dén 30 ngay cho quyét dinh khang cao tiéu chuan sé lam tén
hai dén tinh mang, strc khde hodc kha nang dat dwoc, duy tri hodc khéi phuc chirc ndng tdi da
cla quy vi, quy vi cé thé yéu cau gidi quyét khang cdo nhanh. Néu chuwong trinh cla quy vi dong
y rang khang cdo cla quy vi ddp rng cac yéu cau cla khang cdo nhanh, quan cla quy vij s& giai
quyét khang cdo nhanh cda quy vi trong vong 72 gi® sau khi chuong trinh cda quan nhan duoc
khang cdo. Thoi han ¢ thé duoc gia han t8i da 14 ngay néu quy vi yéu cau gia han, hodc néu
chuong trinh cia quan cho thay rang can thém thong tin bé sung va viéc cham tré 1a vi loi ich
cla quy vi. Néu chuong trinh cia quan quy vi gia han thoi han, chuong trinh sé cung cap cho
quy vi ban giai thich bang vin ban cho biét ly do thdi han duoc gia han.

Né&u chuong trinh cla quan quyét dinh rang khang cdo ctia quy vi khéng da tiéu chudn khang
céo nhanh, chuong trinh ctia quan phai thyc hién cac nd liwc hop ly 8 thong bao ngay bang 1o
noi cho quy vi va s& thong bao cho quy vi bang vin ban trong vong 2 ngay dé cho quy vi biét ly
do cta quyét dinh dé. Sau d6, khang cdo cla quy vi s& tuan theo lich trinh khdng cdo tiéu chuan
dwoc néu trudc dé trong phan nay. N&u quy vi khéng ddng vy vdi quyét dinh cla quan rang
khang cdo cla quy vi khéng dap &ng dugc cac tiéu chi cla khang cdo nhanh, quy vi c6 thé ndp
don khiéu nai.

Sau khi chuwong trinh cta quan quy vi gidi quyét khang cdo nhanh cla quy vi, chuwong trinh sé
thong bdo bang 10 néi va bang van ban cho quy vi va tat cd cac bén bj dnh huwéng.

QUY TRINH PIEU TRAN CONG BANG TIEU BANG

Piéu Tran Cong Bang Tiéu Bang La Gi?

Phién Diéu Tran Cong Bang Tiéu Bang la xem xét doc 1ap do S& Dich Vu X3 Hoi California thuc
hién dé dam bao rang quy vi nhan dwoc cac dich vu diéu tri SUD ma quy vi cé quyén duoc
hwéng theo chuong trinh cta Medi-Cal.
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Cac Quyén Piéu Tran Coéng Bang Tiéu Bang Clia T6i La Gi?

Quy Vi c6 quyén:

C6 phién diéu tran trwdc S& Dich Vu X3 Héi California (cling dwoc goi 1a Phién Diéu
Tran Céng Bang Tiéu Bang).

Puoc cho biét cach yéu cau Phién Diéu Tran Cong Bang Tiéu Bang.

Puoc cho biét cac quy tac quy dinh viéc dai dién tai Phién Diéu Tran Cong Bang
Tiéu Bang.

Duoc tiép tuc cac quyén loi theo yéu cau cua quy vi trong quy trinh Diéu Tran Cong
Bang Tiéu Bang néu quy vi yéu cau mot Phién Diéu Tran Cong Bang Tiéu Bang trong
lich trinh thoi han bat budc.

Khi Nao T6i C6 Thé N6p Pon Yéu Cau Phién Piéu Tran Cong Bang Tiéu Bang?

Quy Vi c6 thé ndp don yéu cau mot Phién Diéu Tran Cong Bang Tiéu Bang:

Né&u quy vi d3 hoan tat quy trinh khdng cdo cta chwong trinh quén.

Né&u quan cla quy vi hodc mét trong cdc nha cung cip cé hop ddng cda quan quyét
dinh rang quy vi khdng du tiéu chuan nhan bat ky dich vu diéu tri SUD nao ctia Medi-
Cal vi quy vi khéng dap rng duorc cac tiéu chi can thiét vé mat y té.

N&u nha cung cap clia quy vi cho rang quy vi can dich vu SUD va yéu cau chuong
trinh cda quan phé duyét, nhung chuong trinh cda quan khéng chap thuan va tw
chdi yéu cau cla nha cung cap cla quy vi, hodc thay déi loai va tan suit cung cap
dich vu.

Né&u nha cung cap cla quy vi d3 yéu cau chuong trinh ctia quin phé duyét, nhung
chuwong trinh can thém thong tin dé dwa ra quyét dinh va khdong hoan tat quy trinh
phé duyét dung han.

Néu chuong trinh cia quan quy vi khdng cung cap cdéc dich vu cho quy vi theo thoi
han lich trinh ma chwong trinh da dat ra.

N&u quy vi cho rang chuong trinh ctia quan khéng cung cap du sém cac dich vu dé
dap rng nhu cau cua quy vi.

Néu don khiéu nai, khdng cdo hodc khang cdo nhanh cla quy vi khéng duoc giai
quyét dung han.

Néu quy vi hodc nha cung cdp cta quy vi khong déng y vé nhirng dich vu diéu tri SUD
ma quy vi can.
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Lam Thé Nao P& T6i Yéu Cau M6t Phién Piéu Tran Cong Bang Tiéu Bang?

Quy Vi ¢ thé yéu cau Phién Diéu Tran Cong Bang Tiéu Bang truc tiép tir S& Dich Vu X3 Hoi
California. Quy vi c6 thé yéu cau mot Phién Diéu Tran Cong Bang Tiéu Bang bang cach viét thu
gui dén:

State Hearings Division

California Department of Social Services
744 P Street, Mail Station 9-17-37
Sacramento, California 95814

Quy vi cling c6 thé goi dén 1-800-952-8349 hodc déi vdi ngudi dung TDD 1-800-952-8349.

C6 Han Chét P& Nop Pon Yéu Cau M4t Phién Diéu Tran Cong Bang Tiéu Bang Khong?

Quy vi chi ¢6 120 ngay dé yéu cau mot Phién Diéu Tran Cong Bang Tiéu Bang. Ngay thir 120
ngay bat dau tir ngay chwong trinh clia quan cung cap truc ti€p cho quy vi thdng bdo vé quyét
dinh khang cdo, hodc ngay sau khi dong dau buwu dién trén théng bdo vé quyét dinh khang cdo
cla quan.

Né&u quy vi khdng nhan dugc Théng Bao Vé Quyét Binh Quyén Loi Bat Loi, quy vi cé thé ndp
don yéu cau Phién Diéu Tran Cong Bang Tiéu Bang bat ky luc nao.

Toi C6 Thé Tiép Tuc Cac Dich Vu Khi Dang Boii Quyét Dinh Cha Phién Diéu Tran Cong Bang Tiéu
Bang Khong?

Quy Vi c6 thé tiép tuc cac dich vu diéu tri khi dang doi quyét dinh cda Phién Diéu Tran Tiéu Bang
néu nha cung cap clia quy vi cho rang dich vu diéu tri SUD quy vi dang nhan can duwoc tiép tuc
va yéu cau chuong trinh clia quan phé duyét dé tiép tuc, nhung quan khong chap thuan va tw
chdi yéu cau cla nha cung cap cla quy vi, hodc thay déi loai va tan suat cung cap dich vu ma
nha cung cap da yéu cau. Quy vi s& luén nhan dwoc Thdng Bido Vé Quyét Pinh Quyén Loi Bat Loi
tlr chuong trinh cdia quan khi diéu nay xay ra. Ngoai ta, quy vi sé khéng phai thanh toan cho cac
dich vu da duoc nhan khi Phién Diéu Tran Cong Bang Tiéu Bang dang dwoc x{ ly.
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Né&u quy vi yéu cau tiép tuc dich vu, va quyét dinh cudi cung vé Phién Diéu Tran Tiéu Bang xac
nhan quyét dinh gidm trir hodc tam dirng dich vu ma quy vi dang nhan, quy vi cé thé phai thanh
todn chi phi cta cac dich vu d3 dwoc cung cap khi phién diéu tran tiéu bang dang duoc xt ly.

Toi Can LAm Gi Né&u Toi Mudn Tiép Tuc Cac Dich Vu Khi Dang Doi Quyét Dinh Cha Phién Diéu
Tran Cong Bang Tiéu Bang?

Né&u quy vi mudn tiép tuc cac dich vu trong khi dién ra quy trinh Diéu Tran Cong Bang Tiéu Bang,
quy vi phai yéu cau Phién Diéu Tran Tiéu Bang trong vong 120 ngay ké tir ngay quan théng bao
vé cach giai quyét.

Né&u Toi Khong Thé Cho Peoi 120 Ngay Dé Phién Piéu Tran Cong Bang Tiéu Bang Clia T6i Pwoc
Quyét Pinh Thi Sao?

Quy vi ¢ thé yéu cau Phién Diéu Tran Cong Bang Tiéu Bang nhanh (nhanh hon) néu quy vi cho
rang khung thoi gian 120 ngay théng thudng sé gay ra cac van dé nghiém trong cho strc khoe
cla quy vi, bao gdm kha ndng quy vi dat duoc, duy tri, hodc hdi phuc cac chirc ndng quan trong
cla cudc sdng. S& Dich Vu X3 Hoi, Phong Diéu Tran Tiéu Bang, s& xem xét yéu cau Phién Diéu
Tran Cong Bang Tidu Bang nhanh ctia quy vi va quyét dinh liéu yéu cau cé du tiéu chudn hay
khdng. Néu yéu cau diéu tran nhanh cla quy vi dugc phé duyét, phién diéu tran sé duoc to
chirc va quyét dinh vé phién diéu tran s& dwoc dua ra trong vong 3 ngay lam viéc ké tir ngay
Phong Diéu Tran Tiéu Bang nhan dugc yéu cau cla quy vi.

THONG TIN QUAN TRONG VE TINH TRANG CUA CHUONG TRINH
MEDI-CAL CALIFORNIA

Ai C6 Thé Nhan buoc Medi-Cal?

Quy vi c6 thé du tiéu chuan nhan Medi-Cal néu quy vi thudc mot trong cac nhdm sau:

. 65 tudi trd én

o Duwdi 21 tudi

. Nguai tredng thanh, tir 21 dén 65 tudi dua trén diéu kién héi dd vé thu nhap
. Nguai khiém thi hoac khuyét tat
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o Phu ni cé thai
. Mot s6 ngudi ti nan nhat dinh hodc ngudi nhap cu Cuba/Haiti
o Nhan duoc sy chdm séc tai co s& diéu dudng

Quy vi phai séng trong California dé dd tiéu chudn cho Medi-Cal. Goi dién hodc ghé qua van
phong dich vu xa hdi quan tai dia phuong cha quy vi dé xin don dang ky Medi-Cal, hodc tai vé
gua mang Internet tai http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/pages/
MediCalApplications.aspx

Toi C6 Phai Tra Tién Cho Medi-Cal Khong?

Quy vi cé thé phai tra tién cho Medi-Cal tuy thudc vao s6 tién quy vi nhan dwoc hodc ki€ém duoc

mdi thang.
. Né&u thu nhap cta quy vi thap hon gidi han cia Medi-Cal d6i v&i s6 ngudi trong gia
dinh cta quy vi, quy vi s& khéng phai tra tién cho céc dich vu ciia Medi-Cal.
. Né&u thu nhap cta quy vi cao hon gidi han cda Medi-Cal d6i v&i sé ngudi trong gia

dinh cta quy vi, quy vi s& phai mét sé tién cho cac dich vu diéu tri SUD hodcy té cla
quy vi. Khodn tién quy vi trd duoc goi la ‘khodn chia sé chi phi’. Sau khi quy vi d3 tra
‘khoan chia sé chi phi’ cia quy vi, Medi-Cal s& thanh todn phan con lai trong héa don
y t& dugc bao tra clda quy vi vao thang d6. Vao nhitng thang quy vi khéng cé chi phi
y té, quy vi khéng phai tra gi ca.

. Quy vi cd thé phai trd ‘khoan déng thanh todn’ cho bat ky diéu trj nao theo Medi-
Cal. Biéu nay cé nghta la quy vi trd mot khoan tién tui méi [an quy vi nhan dich vu
diéu tri SUD hodc y té hay thudc (thuéc men) theo toa va mot khoan déng thanh
toan néu quy vi dén phong cap clru cla bénh vién cho céc dich vu thong thudng.

Nha cung cip cla quy vi s& cho quy vi biét néu quy vi can tra khoan déng thanh toan.

Medi-Cal C6 Bao Trd Cho Phuwong Tién Van Chuyén Khéng?

Né&u quy vi gdp rac rdi trong viéc dat lich hen tham khdm y t€ hodc diéu tri lam dung chat gay
nghién va d6 udng cé cdn, chuong trinh cda Medi-Cal ¢6 thé gitp quy vi tim phuong tién
van chuyén.
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Dai vai tré em, chuong trinh Phong Ngira Khuyét Tat va Strc Khde Cho Tré Em (CHDP)
quan co thé gitip d&. Quy vi cling c6 thé mudn lién hé vdi van phong dich vu x3 hoi cla
quan quy vi. Quy vi c6 thé tiép can Dudng Day Théng Tin H6 Trg Cong Chung 24 Gior Cla
Co Quan Dich Vu X3 Hai (SSA) clia quan bang cach goi dién dén 714-541-4895 hoic
949-389-8456. Quy vi c6 thé lién hé véi chwong trinh Medi-Cal cia Quan va don vj
dich vu bang cach goi dién dén (800) 825-3111 hoic truy cap
http://ssa.ocgov.com/health/medical. Quy vi cling cé thé nhan duoc thdng tin truc
tuyén bang cach truy cap www.dhcs.ca.gov, sau dé nhap vao ‘Services (Cac Dich Vu)’ va
ti€p dén la ‘Medi-Cal’.

Da&i v&i ngudi trudng thanh, van phong dich vu xa héi cda quan quy vi ¢ thé gitp dd.
Quy vj c6 thé tiép can Dudng Day Thong Tin HO Trg Cong Chung 24 Gid Cha Co Quan
Dich Vu Xa Hoi (SSA) cla quan bang cach goi dién dén 714-541-4895 hoac 949-389-
8456. Quy vi c6 thé lien hé véi chwong trinh Medi-Cal ctia Quan va don vi dich vu bang
cach goi dién dén (800) 825-3111 hodc truy cdp http://ssa.ocgov.com/health/medical.
Hodc quy vi cé thé nhan duoc thong tin truc tuyén bang cach truy cap www.dhcs.ca.gov,
sau doé nhap vao ‘Services (Cac Dich Vu)’ va tiép dén la ‘Medi-Cal’.

Céc dich vu phuong tién van chuyén cé sdn cho tat cd cac nhu cau dich vy, bao gém cac
dich vu khéng cé trong chuwong trinh DMC-ODS.

Nha cung cap chuwong trinh cla quy vi cling ¢ thé ho trg quy vi nhan thong tin vé cich sap xép
lich phwong tién dwa dén dén cac cudc hen thdm khdm cha quy vi, hodc quy vi cé thé goi dén
Dich Vu Khach Hang cta CalOptima theo s6 (714) 246-8500 hodc (888) 587-8088 hay TTY theo
s6 (800) 735-2929 dé yéu cau dugc dua dén. Quy vi phai truc tiép goi va can cé thdng tin thanh
vién khi goi dién.

CAC QUYEN VA NGHTA VU CUA THANH VIEN

Cac Quyén Cua Téi V&i Tw Cach La Nguei Nhan Cac Dich Vu DMC-ODS?

La ngudi hoi da diéu kién cho Medi-Cal va cu tri trong mét quan thuéc chuong trinh thir
nghiém DMC-0DS, quy vi c6 quyén nhan cac dich vu diéu tri SUD can thiét vé mat y té tlr
chuwong trinh cba quan. Quy vi cé quyén:

DPugc dbi x& v&i sy tdn trong, cAn nhdc quyén riéng tw va su can thiét cla viéc duy
tri tinh bdo mat thong tin y té€ cha quy vi.

Nhan thong tin vé cac lia chon diéu tri cé san va thay thé, dwoc trinh bay theo cac
phu hop vdi diéu kién va khd nang hiéu cdia Thanh Vién.
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Tham gia vao viéc dua ra cac quyét dinh lién quan dén viéc chdm séc SUD cla quy vi,
bao gdm quyén tir chdi diéu tri.

Tiép can kip thoi viéc chdm séc, bao gdm cac dich vu cé sdn 24 gid mot ngay, 7 ngay
mot tuan, khi can thiét vé mat y t& dé diéu tri mot tinh trang khan cip hodc cap clru
hay khung hoang.

Nhan théng tin trong cuén sé tay nay vé cac dich vu diéu tri SUD dwoc chuong trinh
DMC-ODS clia quan bao tra, cac nghia vu khéc cha chwong trinh quan va cdc quyén
cla quy vi nhu dugc mo ta & day.

Duoc bao vé thong tin strc khde bao mat.

Yéu cau va nhan ban sao hé so bénh an cla quy vi, va yéu cau chinh sira hodc stra
ddi hd so nhw dugc néu cu thé trong 45 CFR §164.524 va 164.526.

Nhan cac tai liéu bang vin ban & dinh dang thay thé (bao gdm chit in ndi Braille, in
chi? 1&n, hodc dinh dang &m thanh) khi cé yéu cau va kip thoi phu hop vai dinh dang
duoc yéu cau.

Nhan cac dich vu thdng dich bang ngdn ngit wa thich cla quy vi.

Nhan céc dich vu diéu tri SUD tir chuong trinh cda quan tudn tha cac yéu ciu trong
thoéa thuan véi Tiéu Bang vé tinh san c6 cla céc dich vu, ddm bao kha ndng va cac
dich vu day du, diéu phéi va cung cap lién tuc viéc cham séc, bao trad va cho phép céc
dich vu.

Tiép can Cac Dich Vu Chap Thuan Cda Tré Vi Thanh Nién, néu quy vi la tré vi

thanh nién.

Tiép can cdac dich vu ngoai mang ludi, can thiét vé mat y t€ mot cach kip thoi, néu
chuwong trinh khdng c6 nhan vién hodc nha cung cip c6 hop ddng cé thé cung cap
cac dich vu d4. “Cac nha cung cip ngoai mang lwdi” 1a nha cung cap khéng dugc liét
ké trong danh sach cac nha cung cap cla chuwong trinh cla quan. Quan phai dam bao
rang quy vi khong phai trd thém bat ky chi phi ndo vi thdm kham véi mot nha cung
cap ngoai mang lwdi. Quy vi co thé lién hé vdi dich vu thanh vién theo s6

(855) 625-4657 hodc Budng Day Tiép Can Danh Cho Ngudi Thu Hudng theo s6
(800) 723-8641 dé co thong tin vé cach nhan cac dich vu tir mét nha cung cap ngoai
mang luwdi.

Yéu cau y kién thi hai tir mét chuyén vién cham sdc strc khde cé chuyén mon trong
mang ludi clia quan, hodc mot chuyén vién ngoai mang lwdi, mién phi.

Nop don khi€u nai, bang I&i néi hodc bang vin ban, vé t6 chirc hodc dich vu chdm
soc da nhan duorc.

Yéu cau khéng cdo, bang |&i néi hodc bang van ban, sau khi nhan dugc théng bao vé
quyét dinh quyén lgi bat lgi.

Y&u cdu mdt phién diéu tran cong bang Medi-Cal Tiéu Bang, bao gdbm théng tin vé
nhitng tredng hop cé thé cé phién diéu tran cong bang nhanh.

Khong bi kiém gitt hodc cach ly nhuw mot phuong tién dé cudng ché, ky luat, tao sw
tién loi, hodc tra dia.
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. Tu do thuc hién cdc quy@n nay ma khéng phai chiu dnh huwdng bat lgi vé cach duoc
chuwong trinh cla quan, nha cung cap, hodc Tiéu Bang cham sdc.

Céc Trach Nhiém Cha T6i V&i Tuw Cach La Ngwéi Nhan Cac Dich Vu DMC-0ODS?

La mot nguwoi nhan dich vu DMC-0ODS, quy vi c6 trach nhiém:

o DPoc k¥ cac tai liéu théng tin danh cho thanh vién ma quy vi nhan duoc tir chwong
trinh cGa quan. Nhirng tai liéu dé sé giup quy vij hiéu cac dich vu ndo cé san va céach
nhan cac diéu tri néu quy vj can.

. Tham gia vao viéc diéu tri nhu duoc xép lich. Quy vi s& nhan duoc két qua cao nhat
néu quy vi tudn theo chuong trinh diéu tri. Néu quy vi phai bo 1& mét cudc hen tham
kham, hady goi cho nha cung cap cla quy vi it nhat trudc 24 gid va sap x€p lai lich vao
ngay va thaoi gian khac.

. Ludn mang theo thé ID Medi-Cal (chwong trinh cta quan) va ID c6 dan anh khi quy vi
tham gia vao qua trinh diéu tri.
. Théng bdo cho nha cung cap cla quy vi biét néu quy vi cdn mdt thong dich vién

trwdc budi thdm kham cda quy vi.

. Cho nha cung cap cla quy vi biét tat cd cac quan ngai vé mat y té€ cla quy vi dé ké
hoach cla quy vi chinh xdc hon. Quy vi cang chia sé nhiéu thong tin hoan chinh vé
cac nhu cau cta quy vi, viéc diéu tri cia quy vi sé cang thanh cong.

. Hay chac chan 1a quy vi hoi nha cung cap cla quy vi bat ky cau héi nao ma quy vi co.
Diéu dac biét quan trong |a quy vi hiéu toan bé k& hoach diéu tri cia minh va bat ky
théng tin nao khac ma quy vi nhan duwoc trong qua trinh diéu tri.

. Tuan thu k& hoach diéu tri ma quy vi va nha cung cap cha quy vi d3 théng nhat.

. San long xay dung mai quan hé [am viéc vitng chac véi nha cung cap dang diéu tri
cho quy vi.

o Lién hé véi chuong trinh cla quan néu quy vi cé thac mac vé cac dich vu clia minh
hodc néu quy vi cd van dé véi nha cung cap ma quy vi khong thé giai quyét.

. Théng bao cho nha cung cip cla quy vi va chuong trinh ctia quan néu quy vi thay doi

bat ky thong tin ca nhan nao. Cac théng tin nay bao gém dia chi, sé dién thoai, va
thong tin y té khdac c6 thé anh hudng dén kha nang tham du diéu tri cha quy vi.

o Cu xtr v&i nhan vién diéu tri cho quy vi vdi sw tdn trong va lich thiép. Néu quy vi nghi
ngo c6 hanh vi gian 1an hodc sai trai, hdy bdo cdo.

Quy vi cé thé lién hé véi Dudong Day Néng Vé Gian Lan Cda Quan Cam 24 gid mot
ngay, 7 ngay mot tuan theo s6 (866) 260-5636 hodc (714)-568-5614 trong gid lam

viéc. Cac cudc goi dén nhirng s dién thoai d6 cé thé dwoc goi an danh.
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DE c6 cubn s6 tay nay va danh ba nha cung cap truc tuyén, hiy truy cap
www.ochealthinfo.com/DMC-ODS

DANH BA NHA CUNG CAP

Quy vi cling cé thé truy cap danh sich cdc nha cung cap truc tuyén tai:
www.ochealthinfo.com/DMC-ODS

Ban cling c6 thé goi cac dich vu Thanh vién sé (855) 625-4657 dé biét danh sach bao gom tén
chuwong trinh, dia chi cia chwong trinh, s6 dién thoai cla chwong trinh, trang web cla chuong
trinh, cdc mirc d6 cham séc dwoc cung cap, ngdn ngit néi va liéu nhan vién cda chuong trinh d3
hoan tat khda dao tao ndng lyc van hda hay chua, liéu co sé& ¢ tudn thi ADA/cé kha nang tiép
can PWD hay khéng, liéu nha cung cap cd tiép nhan bénh nhdn méi khéng va néu ban can cé su
cho phép truwdc d6i vai cac dich vu hay khéng..

Ban c6 thé cd yéu ciu danh sich cdc nha cung cip duoc in tai bat ky chwong trinh cung cip nao
hodc bang cach yéu cau mdt danh sach duwoc glri d&n ban tir Dich vu Thanh vién.

SU HOAN CHUYEN CUA YEU CAU CHAM SOC

Khi ndo tdi c6 thé yéu cau gilt nha cung cap trwdc day va bay gié’ 1a nha cung cap ngoai mang?

e Sau khi tham gia vao chuong trinh cda quan, ban cé thé yéu cau gilt nha cung cip ngoai
mang néu:

o Chuyén d&n mdt nha cung cap mdi s& dan dén bat loi nghiém trong cho strc khoe
cla ban hodc s& lam ting nguy co nhap vién hodc thé ché hoa; va

o Ban d3 duoc diu tri tlr nha cung cap ngoai mang trwdc ngay ban chuyén sang
chuong trinh cda quén.

Lam thé nao dé téi yéu ciu gilr nha cung cip ngoai mang?

e Ban, ngudi dai dién dugc Uy quyén, hodc nha cung cip hién tai cta ban, cé thé giri yéu
cau bang van ban cho chuong trinh cla quan. Ban ciing cé thé lién hé vdi cac dich vu
thanh vién & (855) 625-4657 dé biét thdng tin vé cach yéu cau dich vy tir mét nha cung
cap ngoai mang.
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e K& hoach quan s& glri van ban xac nhan d3 nhan dwoc yéu cau cla ban va bat dau xt ly
yéu cau cla ban trong vong ba (3) ngay lam viéc.

Diéu gi s& xay ra néu tdi tiép tuc gap nha cung cap ngoai mang chia minh sau khi chuyén sang
chuong trinh ctua quan?

e Ban cd thé xin yéu cau chuyén déi hoi td cho viéc chdm sdc trong vong ba muoi (30)
ngay ké tir khi nhan duoc dich vu tir nha cung cap ngoai mang ludi.

Tai sao k& hoach cta quan tir chdi yéu cadu chdm séc cuia toi?

e K& hoach quan c6 thé tir chdi yéu cau cla ban dé gilt lai nha cung cap mang truwdc day
va bay gio la ngoai mang néu:

o K& hoach quén d3 ghi nhan céc van dé vé chat lvgng cham sdc véi nha cung cap.

Piéu gi xay ra néu qua trinh chuyén doi yéu cadu cham séc cla tdi bi tir chdi?
e N&u chuwong trinh cha quan tir chéi chuyén tiép cham sdéc cha ban, ho sé:
o Théng béo cho ban bang vin ban;

o Cung cap cho ban it nhat mdt nha cung cap trong mang cung cac dich vu giéng
nhu nha cung cip ngoai mang; va

o Thdéng bdo cho ban vé quyén nép don khiéu nai néu ban khdong déng y vdi viéc tir
chéi.

e Né&u chuwong trinh quan cung cap cho ban nhiéu lua chon vé nha cung cip trong mang va
ban khéng lwa chon, thi ké hoach quan sé gidi thiéu hodc chi dinh ban cho nha cung cap
trong mang va théng bao cho ban vé viéc gidi thiéu hodc chuyén nhugng bang van ban.

Diéu gi xdy ra néu qua trinh chuyén d6i yéu cau chim séc cua tdi dwgc chap thuan?

e Trong vong bay (7) ngay ké tir ngay phé duyét yéu cau cham séc cta ban, chwong trinh
cla quan s& cung cap cho ban:

o Yéu cau phé duyét;
o Thoi han cla sy chuyén d&i sap x&p chdm séc;

o Qua trinh trong tuong lai dé chuyén sy chdm sdc cda ban vao cudi thai gian
cham séc; va
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o Quyén cta ban dé chon mét nha cung cap trong mang khac tir ké hoach cla
quan bat c luc nao.

Qua trinh chuyén ddi yéu cau cham séc cuia téi sé dwoc xr ly nhanh nhu thé nao?

e Chuwong trinh cla quan s& hoan tat viéc xem xét yéu cau chuyén tiép cta ban trong vong
ba muwoi (30) ngay ké tir ngay ké hoach cia Quan nhan dugc yéu cau cla ban.

Piéu gi xay ra vao cudi giai doan chuyén tiép cham séc cla toi?

e Chuong trinh clia Quan s& théng bao cho ban bang vin ban ba muoi (30) ngay trudc khi
két thuc giai doan chdm sdc vé quy trinh trong twong lai dé chuyén tiép dich vu cham
sAc cla ban sang nha cung cap trong mang khi thoi gian chuyén ti€p cham séc két thac.
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