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English
ATTENTION: If you speak another language, language assistance services, free of

charge, are available to you. Call 1-899-308-3074 (TTY:1-866-308-3073)

ATTENTION: Auxiliary aids and services, including but
not limited to large print documents and alternative
formats, are available to you free of charge upon request.
Call 1-866-308-3074 (TDD: 1-866-308-3073).

Espafiol (Spanish)
ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia
linglistica. Llame al 1-866-308-3074 (TTY: 866-308-3073)

Tiéng Viét (Vietnamese) ) )
CHU Y: Néu ban no6i Tiéng Viét, c6 cac dich vu ho trgr ngon ngx mién phi danh cho
ban. Goi so 1-866-308-3074 (TTY:1-866-308-3073)

Tagalog (Tagalog — Filipino)

PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo
ng tulong sa wika nang walang bayad. Tumawag sa 1-866-308-3074 (TTY: 1-866-308-
3073)

210 (Korean)

FOl: =0 E AFESHA = B2, A X[ @ MHIAE BEE2 0|85t == JUSL|CH
A
=]

1-866-308-3074 (TTY: 1-866-308-3073) Hl 2= Toloff FHA| L,

B h3Z(Chinese)
AR MRMGERZERS X - BoIRBEESESEIR - 5FE 1-866-308-3074
(TTY: 1-866-308-3073)

Swjbkpbu (Armenian)

NFCUNYNFR™3NFL' Grb fununwd Gp hwjtpbl, www dtg wuysdwp Ywnpnn Gu
npwdwnnyt) (Gaquywl wowygnipjwl dwnwjnipyntuutp: Quwuqwhwntp
1-866-308-3074 (TTY (hGnwwhw 1-866-301-3073).
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Pycckui (Russian)
BHMUMAHWE: Ecnu Bbl roBopuTe Ha pyCCKOM S3blKe, TO BaM A0CTYMHbI 6ecnnaTHble
ycnyru nepesoga. 3BoHuTe 1-866-308-3074 (Tenetamn: ).

=8 (Farsi)
Lo 51 OB s () gt S (g0 SIS o B Gl 4 ) A
2,8 Gl 1-866-308-3074 (TTY ) @ A5l e bl i

BAEE (Japanese)
IREIE . AREZEINSGGES. BHOEEXBEEZCHRAVEETEY,
1-866-308-3074 (TTY ) £T. PEEFEICTITERCIESLY,

Hmoob (Hmongq)
LUS CEEV: Yog tias koj hais lus Hmoob, cov kev pab txog lus, muaj kev pab dawb rau
koj. Hu rau 1-866-308-3074 (TTY: ).

Y (Punjabi)
s fe6: 1 3AT Uarst 9=< 3, 3t g f&g AaTfesT AeT 3073 BHt Hes Susau I
1-866-308-3074 (TTY: 1-866-308-3073) '3 & I

4. 2l (Arabic)
1-866-308-3074 s desil ool ell il 55 i gall) sacLosall iladd (b il S3) Caaa i€ 13 vida pale

(TTY: 1-866-308-3073) 1Sl 5 maall il 3 5) -

&<t (Hindi)
M ¢ Ife 37 fEe Jiad € < 3T fore god & 11T YeradT Jam 3udsy g |
1-866-308-3074 (TTY: ) R BId B

A lne (Thai)

HII ﬁ’wamvymmm"lmUammmiﬂ‘[ﬁu%ms‘mumﬁamqmmvlﬁw% s 1-866-308-3074
(TTY: )

Goi MHP tai (800) 723-8641 dich vu strc khde tam thén Quan Cam 24 gi® moét ngay, 7 ngay mot
tuan. Céac cudc goi mién phi. Hoac truy cap tryc tuyén tai
http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi_cal
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i2i (Cambodian)
[UtH8: 1110 SSMERSUNW MANTS  InNNSWUESSAMN INWESAN; S

=Y

AMGEISAIN & 01 HIS SMYG § /IY 1-866-308-3074 (TTY: )- 1

WI392990 (Lao)
U090 1909 WIVCDIWITI 290, NIVOSINIVFOBCTHDOIVWIFI,
Lot a9, ccovBwanluiow. tns 1-866-308-3074 (TTY: ).

Goi MHP tai (800) 723-8641 dich vu strc khde tam thén Quan Cam 24 gi® moét ngay, 7 ngay mot
tuan. Céac cudc goi mién phi. Hoac truy cap tryc tuyén tai
http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi_cal
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Goi MHP tai (800) 723-8641 dich vu strc khde tam thén Quan Cam 24 gi® moét ngay, 7 ngay mot
tuan. Céac cudc goi mién phi. Hoac truy cap tryc tuyén tai
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CAC NGON NG(F VA BINH DANG KHAC

Cac Ngbn Ngir Khac

Quy vi c6 thé nhan cudn Sé Tay Nguoi Thu Hwdng Dich Vu va céc tai liéu khac bang
nhiéu ngdn ngir khac mién phi. Xin goi Dich Vu Strc Khée Tam Than Quan Cam. Cudc

goi cua qui vi dwoe mién phi.

Cac binh Dang Khac

Quy vj c6 thé nhan théng tin nay mién phi bang céc dinh dang khac, nhw chir néi
Braille, ban in chir c& I&n 18 point, hoac am thanh. Xin goi Van Phong Strc Khée Tam

Than Quan Cam. Cudc goi ctia quy vi dwoc mién phi.

Dich Vu Thdéng Dich

Quy vi khéng can stir dung ngu®i nha hoac ban bé 1am thdng dich vién. Mién phi théng
dich vién ngén ngt¥, va van hoa sdn sang 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. D& nhan
cudn sb tay nay bang mot ngdn nglr khac hodc dé dworc tro gitp vé thdng dich, ngén
nglr, va van hoa, xin goi Van Phong Strc Khde TAm Than Quan Cam. Cudc goi clia quy

vi dwoc mién phi.

Goi MHP tai (800) 723-8641 dich vu strc khde tam thén Quan Cam 24 gi® moét ngay, 7 ngay mot
tuan. Céac cudc goi mién phi. Hoac truy cap tryc tuyén tai
http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi_cal
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THONG BAO KHONG PHAN BIET BOI XU

Phan biét ddi xt 1a vi pham phap luat. Van Phong Stc
Khée Tam Than quan Cam tuan thd phap luat dan quyén
cua tiéu bang va lién bang. Van Phong Strc Khde Tam
Than quan Cam khéng phan biét d6i x& bat hop phéap, loai
trie ngwdi nao do, hodc dbi x&r véi ho mét cach khac biét
b&i gidi tinh, ching tdc, mau da, tén gido, té tién, ngudn
gbc qudc gia, gbc dan tde, do tudi, khuyét tat tam than,
khuyét tat co thé, bénh Iy, thdng tin di truyén, tinh trang
hén nhan, gidi tinh tinh duc, nhan dién gi&i tinh tinh duc,

hoac xu hwéng tinh duc.

Van Phong Strc Khde Tam Than quan Cam cung cap:

e Tro gilip va ho tro cac dich vu mién phi cho nhirng

nguwdi khuyét tat dé gitp ho giao tiép tét hon, nhw:

o Cac thong dich vién ky hiéu cé trinh d6

o Théng tin viét bang cac dinh dang khac nhau

http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi cal

Goi MHP tai (800) 723-8641 dich vu strc khde tam thén Quan Cam 24 gi® moét ngay, 7 ngay mot
tuan. Céac cudc goi mién phi. Hoac truy cap tryc tuyén tai
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(chir khd I1&n, &m thanh, cac dinh dang dién t& c6

thé truy cap dwoc, cac dinh dang khac)

e Cac dich vu ngbén ngir mién phi cho nhirng nguwei co

ngdbn ng® chinh khéng phai la tiéng Anh, nhuw:

o Cac thong dich vién co trinh dé

0 Thdng tin viét bang cac ngén nglr khac

Néu quy vi can cac dich vu nay, xin lién lac Van Phong
Strc Khée Tam Than quan Cam 24 gid mét ngay, 7 ngay
mét tuan. Hodc néu quy vi khéng nghe hodc nai tét, xin
goi s6 TDD cua chung toi: 1-866-308-3073.

CACH NOP PON KHIEU NAI

Néu quy vi cho rang Van Phong Strc Khée Tam Than quan Cam khéng lam tét trong
viéc cung cap céac dich vu nay hodc c6 sy phan biét déi x&r theo gidi tinh, ching toc,
mau da, tén gido, td tién, ngudn gbc qudc gia, gbc dan tdc, dd tudi, khuyét tat tam than,
khuyét tat co thé, bénh ly, théng tin di truyén, tinh trang hén nhan, gi&i tinh tinh duc,
nhan dién gi&i tinh tinh duc, hodc xu hwéng tinh duc, quy vi cé thé ndp don khiéu nai

v&i Van Phong Chwong Trinh Stre Khde Tam Than. Quy vi cé thé ndép don khiéu nai

tudn. Céc cudc goi mién phi. Hoac truy cap trwc tuyén tai
http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi cal
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qua dién thoai, glri don, gap truwc tiép, hodc qua dwdng dién to:

e Bang dién thoai: Lién lac Van Phong Strc Khée Tam Than Quan Cam 24 gi& mot

ngay, 7 ngay mét tudn bang cach goi sé 1-866-308-3074. Néu qui vi khéng thé
nghe hoac noéi tt, xin goi dwdng day TTY: 1-866-308-3073.

e Gwi don: Bién mau don khiéu nai, hoac viét thw va giri dén:

Diéu Phbi Vién Dan Sy Chwong Trinh Strc Khde Tam Than:
Chi Rajalingam, Ph.D, CHC

405 W. 5t St, Suite 212

Santa Ana, CA 92701

e Truc tiép: Dén Van Phong Strc Khée TAm Than Quan Cam hoéc trung tam y té

tam than noi quy vi dang nhan cac dich vu va néi quy vi mudn nép don khiéu nai.

e Dién t&: Truy cap trang web dién t&r Van Phong Strc Khée Tam Than Quan Cam

tai https://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi_cal.

VAN PHONG DAN QUYEN — SO’ Y TE TIEU BANG CALIFORNIA

Quy vj ciing c6 thé ndp don khiéu nai dan quyén 1én S& Y Té Tiéu Bang California,
Van Phong Dan Quyén bang dién thoai, bang van ban, hodc qua duéng dién to:

e Baéng dién thoai: Goi (916) 440-7370. Néu quy vi khéng thé néi ho&dc nghe tét, xin
goi 711 (Dich Vu Chuyén Tiép Vién Théng).

e Bang van ban: Dién mau don khiéu nai hoac g thw dén:
Michele Villados
Deputy Director, Office of Civil Rights

Department of Health Care Services

Goi MHP tai (800) 723-8641 dich vu strc khde tam thén Quan Cam 24 gi® moét ngay, 7 ngay mot
tuan. Céac cudc goi mién phi. Hoac truy cap tryc tuyén tai
http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi_cal
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Office of Civil Rights

P. O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413
Céac mau don khiéu nai c6 tai

http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Lanquage Access.aspx

e Qua dudng dién tl: Glri email dén CivilRights@dhcs.ca.gov.

VAN PHONG DAN QUYEN — BO Y TE VA DICH VU NHAN SINH HOA KY

Néu quy vi cho rang quy vi bi phan biét di xt b&i chiing téc, mau da, nguén gbc qubc
gia, d6 tudi, khuyét tat, hay gidi tinh, quy vi cling c6 thé ndp don khiéu nai dan quyén
trwc tiép 1&n BO Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky, Van Phong Dan Quyén bang dién

thoai, bang van ban, hoac qua dwéong dién to:

e Bang dién thoai: Goi 1-800-368-1019. Néu quy vi khdéng thé noi hoac nghe tbt,
xin goi TTY/TDD 1-800-537-7697.

e Bang van ban: Dién mau don khiéu nai hoac g thw dén:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

Cac mau don khiéu nai ¢ tai https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html.

e Qua dwong dién tir: Truy cap Thong Tin Khiéu Nai cGa Van Phong Dan Quyén

tai https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf.

Goi MHP tai (800) 723-8641 dich vu strc khde tam thén Quan Cam 24 gi® moét ngay, 7 ngay mot
tuan. Céac cudc goi mién phi. Hoac truy cap tryc tuyén tai
http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi_cal
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THONG TIN CHUNG

Tai Sao Can Phai Poc Cuén Sé Tay Nay?

Chao mirng quy vi dén v&i Van Phong Strc Khde TAm Than Quan Cam va Chuwong
Trinh Strc Khde Tam Than Medi-Cal (MHP). Cudn sb tay nay cho quy vi biét cach tiép
nhan céc dich vu strc khde tdm than chuyén biét ciia Medi-Cal danh cho cac cw dan
quan Cam. Cubn sé tay nay giai thich cac phuc lgi danh cho ngudi I&n, gia dinh va
thanh thiéu nién c6 thé dwoc thu hwéng céac dich vu Strc Khde Tam Than. Xin hay doc
ky cubn s6 tay nay. No ciing chva dwng nhirng théng tin quan trong ma quy vi can biét.

Quy vi sé biét:
e Céch nhan céc dich vu strc khde tdm than chuyén biét théng qua MHP
e Quy vi cé nhirng phuc lgi gi
e Can lam gi néu quy vi c6 thac méc hoac van dé

e CAc quyén va trach nhiém cta quy vi v&i tw cach la nguwdi thu hwdng Medi-Cal

Néu quy vi khédng doc cudn sb tay nay ngay bay giér, quy vi nén gir cudn sb tay nay dé
c6 thé doc sau. Cubn sb tay nay va cac tai liéu van ban khac c6 sén bang dinh dang
dién tlr hoac ban tin ti http: //www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi_cal hodc mau don

in s8n ctia MHP mién phi. Xin goi MHP néu quy vi mudn xin mét ban in.

S dung cudn sb tay nay cling véi théng tin ma quy vi da nhan khi ghi danh vao
Medi-Cal.

Goi MHP tai (800) 723-8641 dich vu strc khde tam thén Quan Cam 24 gi® moét ngay, 7 ngay mot
tuan. Céac cudc goi mién phi. Hoac truy cap tryc tuyén tai
http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi_cal
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Quy Vi Can Cudn Sé6 Tay Nay Bang Ngén Ngir Cua Quy Vi hay mét Pinh Dang

Khac?

Néu quy vi néi mét ngdn ngl khac tiéng Anh, thi chang t6i sé cung cép dich vu théng
dich mi&n phi cho quy vi. Xin goi S& Y Té Tam Than quan Cam dé yéu cau théng dich.

MHP luén sén sang 24 gid mét ngay, 7 ngay mét tuan.

Quy vj ciing c6 thé lién lac MHP & sb 1-800-723-8641 néu quy vi muén nhan cudn sbé
tay nay hodc cac van ban tai liéu khac bang cac dinh dang khac nhw ban in khé 1&n,

chi ndi Braille, hoac am thanh. MHP sé& gitp d& quy Vvi.

Néu quy vi muén nhan cudn sbé tay nay hodc cac van ban tai liéu khac bang mét ngon
nglr khac ngoai tiéng Anh, xin goi MHP cla quy vi. MHP sé tro gitip bang ngén ngty

cua quy vi qua dién thoai.

Chwong Trinh Strc Khée Tam Than (MHP) Cuaa Quy Vi C6 Nhipng Trach Nhiém Gi?

MHP cuda quy vi c6 nhirng trach nhiém sau:

. Xac dinh quy vi c6 hoi du diéu kién d& nhan cac dich vu strc khée tm than
dac biét ctia quan hodc qua mang luwéi cac nha cung cap cta quan hay
khbng.

. Cung cap mot sé dién thoai mién phi tra 16 24 gid mbi ngay, 7 ngay mbi tuan
dé giai dap cho quy vi cach nhan céac dich vu tr MHP. Pwéng day mién phi
la 1-800-723-8641.

. Cé du cac nha cung cip dé ddm bao quy vi c6 thé nhan cac dich vu diéu trj
strc khée tam than dwoc MHP chi trd néu can.

. Théng béo va truyén dat kién thirc cho quy vi vé cac dich vu c6 san tv MHP

cua quy Vi.

Goi MHP tai (800) 723-8641 dich vu strc khde tam thén Quan Cam 24 gi® moét ngay, 7 ngay mot
tuan. Céac cudc goi mién phi. Hoac truy cap tryc tuyén tai
http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi_cal
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Cung cép dich vu cho quy vi bang ngén ng ctia quy vi hoac théng qua mot
thdng dich vién (néu can) mién phi va théng bao cho quy vi biét rang céac dich
vu théng dich nay luén cé san.

e Cung céap cho quy vi thdng tin bang van ban vé nhirng gi cé sén cho quy vi
bang cac ngdén ngir hodc dinh dang khac nhw chi¥ ni Braille hoac ban in khd
I&n. CAc dich vu nay c6 s8n bang cac ngdn ngir thdng dung nhw tiéng Anh,
Tay Ban Nha, Viét Nam, A Rap, Trung Déng va Pai Han.

e Thdng béo cho quy vi bat ky théng tin thay di quan trong nao quy dinh trong
cudn sb tay nay it nhat 30 ngay trwéc ngay thay ddi dé du kién cé hiéu lwc.
Mét thay déi dwoc coi la quan trong khi c6 sy tdng hay giam vé sé luvong
ho&c loai dich vu c6 s8n, hodc néu cé sy tang hay gidm vé sb lwong cac nha
cung cap trong mang lwéi, hoac néu cé bat ky thay di nao khac anh huéng

dén cac phuc lgi ma quy vi nhan dwoc théng qua MHP.

Goi MHP tai (800) 723-8641 dich vu strc khde tam thén Quan Cam 24 gi® moét ngay, 7 ngay mot
tuan. Céac cudc goi mién phi. Hoac truy cap tryc tuyén tai
http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi_cal
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THONG TIN VE CHUONG TRINH MEDI-CAL

Ai C6 Thé Pwoc Nhan Medi-Cal?

C6 nhiéu yéu t6 dwoc sir dung dé quyét dinh loai bao hiém strc khde quy vi c6 thé nhan

tor Medi-Cal. Cac yéu t6 d6 bao gébm:

S6 tbng thu nhap tién lwong cda qui vi

Do tudi ctia quy vi

Do tudi ctia con cai ma quy vi nudi

Quy vi c6 1a ngudi dang mang thai, khiém thi hoac khuyét tat

Quy vi c6 bao hiém lién bang Medicare khéng

Quy vij cling phai la cw dan dang sinh sbng tai California d& da tiéu chuan dwoc nhan

Medi-Cal. Néu quy vi cho rang minh da tiéu chuan dé nhan Medi-Cal, hdy tim hiéu cach

nop don bén duwdi.

Toi C6 Thé Nop Bon Xin Medi-Cal Nhw Thé Nao?

Quy vi c6 thé ndp don xin Medi-Cal b4t ky Itc nao trong nam. Quy vij cé thé chon mét

trong nhirng cach ndp don sau.

Bang Thw: Nop don xin Medi-Cal bang Pon Hop Ly va Pon Gian (Single
Streamlined Application), dwoc cung cap bang tiéng Anh va cac ngén ngir khac

tai http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-

cal/eligibility/Pages/SingleStreamApps.aspx. Hay glri cac don da hoan tat dén

van phong quan tai dia phwong. Quy vi cé thé tim dia chi van phong quan tai dia
phwong trén trang web tai
http://www.dhcs.ca.gov/services/medical/Pages/CountyOffices.aspx.

Van Phong S& Xa Hoi

1928 S. Grand Ave, Building B

Santa Ana, CA 92705

Goi MHP tai (800) 723-8641 dich vu strc khde tam thén Quan Cam 24 gi® moét ngay, 7 ngay mot
tuan. Céac cudc goi mién phi. Hoac truy cap tryc tuyén tai
http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi_cal
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Bang Dién Thoai: D& ndép don qua dién thoai, hdy goi dén van phong quan tai
dia phwong. Quy vi ¢ thé tim sb dién thoai trén trang web tai

http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx.

Quan Cam
Van Phong S& Xa Hoi
(714) 435-5800

Trwe Tuyén: Nop don trwe tuyén tai www.benefitscal.com ho&c

www.coveredca.com. Cac don dwoc truyén tryc tiép dén van phong dich vu xa

héi quan tai dia phwong clia quy vi, bdi Medi-Cal dwoc cung cap & cap quan.

Trwc Tiép: D& ndp don tryc tiép, hay tim van phong quan tai dia phwong tai

http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx, noi quy vi

c6 thé dwoc gitp hoan tat don.

Van Phong S& Xa Hobi
1928 S. Grand Ave, Bldg B
Santa Ana, CA 92705

Néu quy vi can gitup d& ndp don, hodc cé cau hdi nao, quy vi co thé lién lac mién phi
v&i Chuyén Vién Ghi Danh Bugc Chirng Nhan (CEC) da qua huén luyén. Xin goi
1-800-300-1506, ho&c tim kiém CEC tai dia phwong tai

http://www.coveredca.com/qget-help/local.

Néu quy vi van con cau hdi vé chuong trinh Medi-Cal, quy vi c6 thé tim hiéu thém tai

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/Steps-to-Medi-Cal.aspx.

Goi MHP tai (800) 723-8641 dich vu strc khde tam thén Quan Cam 24 gi® moét ngay, 7 ngay mot
tuan. Céac cudc goi mién phi. Hoac truy cap tryc tuyén tai
http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi_cal
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Céc Dich Vu Cap Cru La Gi?

Dich vu cép ctru la cac dich vu dwoc cung cap cho nhirng ngudi thu hwéng bi mot

bénh ly bat nger, bao gdbm ca bénh Iy cAp ctru tAm than.

M6t bénh Iy cip clru c6 nhirng triéu chirng nghiém trong (c6 thé bao gdm dau dén) ma
mot ngwdi binh thuwdng cé ly do dé tin rang nhirng diéu sau cé thé xay ra béat ci luc

nao:

e Swrc khde clia ngudi doé (hodc dbi véi phu nir mang thai la strc khde cla thai nhi)
c6 thé bj tén hai nghiém trong
e Nhirng van dé& nghiém trong déi v&i cac chirc nang ctia co thé

e Nhirng vAn dé& nghiém trong t&i bat ky boé phan hoac phan nao cda co thé

M6t bénh ly tam than cap clru xay ra khi mét ngwdi binh thwérng cho rang ai do:

e Hién dang gay nguy hiém cho ban than ho&c ngudi khac bi diéu gi dé giéng
nhw bénh tam than

e Ngay lap tirc khong thé doi hdi hodc an udng, hodc st dung quan &o hoac noi &
b&i diéu gi 6 gibng nhw bénh tam than

Céc dich vu cp clru dworc chi trad 24 gid mét ngay, 7 ngay mét tuan cho nhirng
nguwoi thu hwdng Medi-Cal. Cac dich vu khan cép khéng can phai dwoc chap
thuan trwéc. Chwong trinh Medi-Cal sé chi tré cho nhirng tinh trang cap ctu, cho
du d6 la cép clru vé thé chat hodc tam than (cdm xuc hodc tinh than). Néu quy vi
da ghi danh vao Medi-Cal, quy vi s& khdng phai tra tién cho céac dich vu cép clru,

cho du cudi ciing héa ra dé khdéng phai la tinh trang cap ctru. Néu quy vi cho rang

Goi MHP tai (800) 723-8641 dich vu strc khde tam thén Quan Cam 24 gi® moét ngay, 7 ngay mot
tuan. Céac cudc goi mién phi. Hoac truy cap tryc tuyén tai
http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi_cal
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quy vi c6 van dé can cap clru, hay goi 911 hodc dén bat ky bénh vién hodc co s&

y t& nao dé duoc giup d&.

C6 Dich Vu Chuyén Ché Khdong?

Céc dich vu chuy@n ché khéng khan cip va chuyén ché khéng can y té cé thé duoc
cung cap cho nhirng ngudi thu hwdng Medi-Cal do khong thé tw minh thu xép viéc

chuyén ch& va nhirng ai can gitp d& vé mat y té dé nhan cac dich vu dwgc Medi-Cal
chi trd. Néu quy vi can hé trg trong viéc chuyén ché, xin lién lac v&i quan ly chwong

trinh cham séc cla quy vi dé& biét thém théng tin va duoc tro gilp.

Néu quy vi c6 Medi-Cal nhwng khéng ghi danh tham gia mét chwong trinh chdm séc ¢cé
quan ly, va quy vi can chuyén ché khéng vi ly do y t&, thi quy vi c6 thé hoac goi dién
trwc tiép cho cong ty van chuyén y té chuyén nghiép c6 gidy phép va dwoc phé chuan
hoac c6 thé goi cho nha cung cap cham séc strc khde y té ctia quy vi va hdi vé cac nha
cung cap dich vu van chuyén trong khu viec cla quy vi. Khi lién lac véi cong ty van
chuyén, ho sé& héi thong tin vé ngay va thdi gian cudc hen ctia quy vi. Néu quy vi can
van chuyén khéng vi ly do y t&, nha cung cap cla quy vi cé thé yéu cau van chuyén y té
khéng cip clru va gilp quy vi lién hé véi nha cung cap dich vu van chuyén dé diéu phéi

dwa dén quy vi dén (cac) cudc hen.
Toi Nén Goi Ai Néu Toi Co Y Binh Tw Sat?
Néu quy vi hoac ai d6 ma quy vi biét dang bi khiing hoang, xin goi Pudng Day Phong

Ngtra Ty Sat Quéc Gia tai sb6 1-800-273-TALK (8255).

http://www.suicidepreventionlifeline.org/

Goi MHP tai (800) 723-8641 dich vu strc khde tam thén Quan Cam 24 gi® moét ngay, 7 ngay mot
tuan. Céac cudc goi mién phi. Hoac truy cap tryc tuyén tai
http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi_cal
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Débi v&i cac cw dan cw ngu trong ving dang tim kiém tro’ gitp tiép can cac chuwong trinh

strc khée tdm than tai dia phwong, xin goi:

Nhém Banh Gia Trung Uong (CAT team): 1 (866) 830-6011

24 gio buwong Day Nong Phong Ngwa Tw Sat: 1(877) 727-4747

Puwéng day 4m Lién Minh Quéc Gia V& Tam Than (877) 910-WARM / (877) 910-9276
MHP (800) 723-8641

LAM THE NAO BE BIET QUY VI HAY NGU'O'l MA QUY VI BIET CAN PUQC
GIUP DO

Lam Thé& Nao Dé Biét Khi Nao Téi Can Pwoc Gitp D&?

Nhiéu ngwdi cé nhirng thdi diém khoé khan trong cudc séng va co6 thé gap phai nhirng
van dé strc khde tam than. Diéu quan trong nhat can nhé khi tw hdi ban than xem c6
can sy giup d& chuyén nghiép hay khéng do Ia tin twéng vao ban than. Néu quy vi du
diéu kién dbi véi Medi-Cal, va quy vi cho rang quy vi c6 thé can sw giup d& chuyén

nghiép, thi quy vi nén yéu cau Chuwong Trinh Strc Khde Tam Than cda quy vi danh gia.

Quy vij c6 thé can gitp d& néu c6 mét hay nhiéu nhirng diu hiéu sau:

e Tram cam (hodc cam giac v vong, vo ich, hodc rat kiét strc) gan nhuw ca ngay,
gan nhw hang ngay

e Khéng quan tam dén cac hoat ddng quy vi thwdng wa thich

e Sut can hoac tang can lién tuc trong th&i gian ngan

e Ngul quéa nhiéu hodc qua it

e Van dong co thé cham chap hodc qua nhiéu

e Cam thay mét méi gan nhw hang ngay

e Cam giac vo dung hoac qua toi I6i

e Khé suy ngh, tap trung, va/hodc ra quyét dinh

e Giam nhu cau ngu (cam giac ‘thoai mai’ chi sau khi ngl vai gi®)

Goi MHP tai (800) 723-8641 dich vu strc khde tam thén Quan Cam 24 gi® moét ngay, 7 ngay mot
tuan. Céac cudc goi mién phi. Hoac truy cap tryc tuyén tai
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e Nhirng y nghi thoang qua rat nhanh kh6 ndm bat

e NOi nhanh va khéng dirng néi dugc

e Cho rang cé nguwdi bén ngoai dang rinh bat quy vi
e Nghe thay nhirng giong néi va/hodc am thanh ma nguwdi khac khdng nghe thay
e Nhin thay nhirng diéu ngudi khac khdng thay

e Khéng thé di 1am hoéc di hoc

e Khéng quan tam dén vé sinh ca nhan (gitr sach sé)
e C6 van dé nghiém trong v&i nhixng ngudi khac

e An nau hoac tranh né nhirng ngudi khac

e Thuwong xuyén khoc khéng co ly do

e Thuwong tire gian va ‘phat dién’ khong co ly do

e Thay dbi tam trang nghiém trong

e Hau nhu ludn cdm thay so hai hodc lo lang

e C6 nhirng hanh vi ma ngui khac cho la la lung va ky quac

Lam Thé Nao Dé Biét Khi Nao Mot Tré Em hodc Mét Thanh Thiéu Nién Can Pworc
Gilip D&?

Quy vij c6 thé lién lac véi MHP ctia minh dé danh gia con em quy vi néu quy vi cho rang
ching dang c6 bat ky dau hiéu nao vé van dé sirc khée tam than. Néu con em quy vi du
diéu kién dbi véi Medi-Cal va danh gia cia quan cho thay can cung cép céc dich vu strc
khde tam than chuyén biét dwoc MHP chi trd, thi MHP sé thu xép cho con em quy vi
tiép nhan cac dich vu nay. Ngoai ra ciing cé cac dich vu danh cho céac phu huynh
nhirng ngudi cadm thay qué strc do 1am cha me hodc nhixng ngudi c6 nhivng van dé vé

strc khde tam than.

Danh muc sau c6 thé gitp quy vi danh gia xem con quy vi c6 can gitp d& nhuw cac dich
vu strc khde tam than, hay khong. Néu cé hon mot dau hiéu hodc cac dau hiéu ton tai

Goi MHP tai (800) 723-8641 dich vu strc khde tam thén Quan Cam 24 gi® moét ngay, 7 ngay mot
tuan. Céac cudc goi mién phi. Hoac truy cap tryc tuyén tai
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trong mot thdi gian dai, thi cé thé dé la van dé nghiém trong can sw gitp d& chuyén

nghiép. Sau day 1a mot sé dau hiéu can dé y:

e Thay dbi hanh vi dét ngét va khéng cé ly do

e Than phién dau d&n ma khéng cé nguyén nhan do thudc hay thé chat
e Danh nhiéu thoi gian @ mét minh hon

e D& mét mai va it nang lwong

e B6n chdn va khéng thé ngdi yén

e it quan tam dén hoc tap ma khéng c6 ly do rd rang
e D& sao lang

e Ngai nhirng tinh hudng maéi

e Cam thay budn hoac bat hanh ma khéng cé ly do rd rang
e Kho chiu hoac bywc tirc ma khdng cé ly do rb rang
e Cam thay vd vong

e Co6 van dé vé tap trung

e it quantam dén ban bé

e Danh nhau véi nguoi khac

e Nghi hoc khéng cé ly do chinh dang

e Hoc lyc giam sut

e ttwtrong

e Khé nga

e Hayloléang

e Cam thay dau khd khi khéng & cung quy vi

e Cam giac ho khéng thé lam gi dung dén

e C6 hanh vi mao hiém khéng can thiét

e Thuwong cdm thdy dau vé mat thé chét va tinh than
e Hanh déng tré con hon Itra tudi ctia minh

e Khéng hiéu cadm giac cla ngudi khac

e Béat nat ngudi khac

Goi MHP tai (800) 723-8641 dich vu strc khde tam thén Quan Cam 24 gi® moét ngay, 7 ngay mot
tuan. Céac cudc goi mién phi. Hoac truy cap tryc tuyén tai
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e Khong chiu trach nhiém vi hanh déng ctia minh

e LAy nhirng thir khéng phai ctia minh va khéng chiu thira nhan

TIEP CAN CAC DICH VU SIPC KHOE TAM THAN CHUYEN BIET

Céc Dich Vu Stec Khée TAm Than Chuyén Biét La Gi?

Céc dich vu strc khde tam than chuyén biét 1a cac dich vu strc khde tam than danh cho
nhirng ngudi bi bénh tam than ho&c c6 van dé vé cdm xic ma béc si binh thwdng
khéng thé diéu tri dwoc. Nhirng c&n bénh hoac van dé nay thwdng dd nghiém trong dé

can tr& kha nang cua mét nguwoi thye hién cac hoat déng thwdng nhat cda ho.

Cac dich vu strc khée tam than chuyén biét bao gém:
e Cac dich vu strc khde tam than
e Cac dich vu hé tro thudc
e Quan ly trwong hop theo muc tiéu
e Cac dich vu can thiép khing hoang
e Céc dich vu 6n dinh khiing hoang
e CAc dich vu diéu tri ndi trd danh cho nguwi Ién
e Céc dich vu diéu trj ndi trd khiing hoang
e Céc dich vu diéu trj tich cwc ban ngay
e Phuc héi ban ngay
e Cac dich vu ndi trd bénh vién tam than

e Cac dich vu co s& strc khde tam than

Ngoai nhirng dich vu strc khde tam than chuyén biét liét ké bén trén, nhirng ngudi thu
hwéng dudi 21 tubi duwoc tiép can cac dich vu bd sung theo chwong trinh kiém tra Sém

va binh Ky, Chan Poan va Diéu Tri Sém (EPSDT). Nhirng dich vu nay bao gdm:

Goi MHP tai (800) 723-8641 dich vu strc khde tam thén Quan Cam 24 gi® moét ngay, 7 ngay mot
tuan. Céac cudc goi mién phi. Hoac truy cap tryc tuyén tai
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e Cham soc tich cwc tai nha
e Diéu phdi chdm séc tich cuc
e Cac dich vu liéu phap hanh vi

e Cham soc nudi dwdng tri liéu

Néu quy vi muén biét thém vé méi dich vu strc khde tdm than chuyén biét cé thé sdn c6

v&i quy vi, xin xem muc “Pham Vi Dich Vu” trong cudn sé tay nay.
Lam Thé Nao Bé Toéi Pworc Nhan Cac Dich Vu Stec Khée Tam Than Chuyén biét?

Néu quy vi nghi rang quy vi can cac dich vy diéu tri sirc khde tdm than chuyén biét, quy
vi c6 thé goi dén MHP cta minh va xin dat cudéc hen tham kham danh gia ban dau. Quy

vi c6 thé goi dén sb dién thoai mién phi ciia quan.

Quy Vi cling c6 thé dwoc ca nhan hoac té chirc khac gidi thiéu dén MHP ctia minh dé
nhan cac dich vu diéu trj strc khde tdm than chuyén biét, d6 la bac si, trwéong hoc,
ngwdi bdo vé, chwong trinh cham séc sirc khde cé quan ly Medi-Cal, hodc céc td chire
khac cua quan. Théng thuwdng bac si hodac chwong trinh cham séc sirc khde c6 quan ly
cua Medi-Cal sé can quy vi cho phép hodc cha me hodc ngudi cham séc cho phép dbi
v&i tré em khi viét gidy gigi thiéu trwc tiép dén Chwong Trinh Strc Khée Tam Than | trir
tredng hop cip ciru. MHP khong thé tir chdi yéu cau danh gia ban dau dé xac dinh quy

vi c6 dap (rng cac tiéu chuan tiép nhan céc dich vu t&r MHP khéng.

Céc dich vu strc khde tam than chuyén biét dwoc bao tra c6 s&n thdng qua mét nha
cung cdp MHP (nhw cac phong mach, trung tam diéu tri, cac td chire tai cong dong,

hodc cac nha cung cép tw nhan).

Goi MHP tai (800) 723-8641 dich vu strc khde tam thén Quan Cam 24 gi® moét ngay, 7 ngay mot
tuan. Céac cudc goi mién phi. Hoac truy cap tryc tuyén tai
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Toi C6 Thé Nhan Céac Dich Vu Strc Khée Tam Than Chuyén Biét O Dau?

Quy vi c6 thé nhan céc dich vu strc khde tam than chuyén biét tai quan noi quy vi sinh
sbng. Céc dich vu strc khde tam than c6 trén toan quan Cam. Qui vj cé thé lién lac
S& Y Té quan Cam & sb 1-800-723-8641 dé biét thém chi tiét vé sirc khde tam than
trong ving cta qui vi. Quy vi cling c6 thé goi dwéng day Thong Tin va Gigi Thiéu cla
quan Cam (OC Links) dé biét thém chi tiét hoac két néi dich vu véi bat cr Trung Tam
Diéu Tri Tam Than cGa S& Y Té tai sé 1 (855) OC-Links/1 (855) 625-4657

(TDD: 714-834-2332).

Néu quy vi mudn biét thém chi tiét vé cac dich vu c6 san qua chwong trinh strc khoe
tam ly, xin goi (855) OC-LINKS trong thoi gian tlr 8 gio' sang dén 6 gi® chiéu dé dwoc
két néi v&i nhan vién tam ly, hoac nhan chudt vao dwdng OC Links Chat dé néi chuyén
trong gio mé réng két ndi tro chuyén cda trang nha:
http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/nit/oclinks/

Néu qui vi dwéi 21 tudi, qui vi sé dwoc cung cap thém céac dich vu va quyén loi khac
dwéi chuwong trinh EPSDT.

MHP cla quy vi sé xac dinh quy vi co can céc dich vu strc khée tam than chuyén biét
hay khong Neu can, MHP sé gioi thiéu quy vi dén moét nha cung cap stre khée tam
than dé cung cép dich vu ma quy vij can.

MHP phai dam bao gi¢i thiéu quy vi dén mét nha cung cap dap tng nhu cau clia quy vi
va la nha cung cap gan quy vi nhat.

Khi Nao Tdi C6 Thé Nhan Cac Dich Vu Strc Khée Tam Than Chuyén biét?

MHP phai dap (rng cac tiéu chuan tiéu bang vé thoi gian tham kham khi sap xép cudc
hen cho quy vi d& nhé}n cac dich vu MHP. MHP phai sap xep cho quy vi mét cuéc hen
dap wng cac tiéu chuan thoi gian nhu sau:

e Trong vong 10 ngay lam viéc véi yéu cau khdng khan cap dé bat dau dich vu voi
MHP
e Trong vong 48 tiéng néu quy vi c6 bénh Iy khan cap ‘
e Trong vong 15 ngay lam viéc v&i yéu cau gap bac sitam than; va,
e Ddi véi cac dich vu dang thuc hién (tiép theo cudc hen ban dau), dap rng

kip thei bénh Iy va nhu cau dich vu ctia quy vi.

Goi MHP tai (800) 723-8641 dich vu strc khde tam thén Quan Cam 24 gi® moét ngay, 7 ngay mot
tuan. Céac cudc goi mién phi. Hoac truy cap tryc tuyén tai
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Ai Quyét Dinh T6i Sé Pworc Nhan Nhivng Dich Vu Nao?

Quy vi, nha cung cap, va MHP tat ca déu lién quan dén viéc quyét dinh quy vi can nhan
nhirng dich vu nao théng qua MHP vé&i viéc tuan tha cac tiéu chuan can thiét vé méaty
té va danh muc dich vu dwoc chi trd. MHP phai st dung mét chuyén gia c6 trinh do dé
xem xét quyét dinh thda thuan dich vu. Qua trinh xem xét nay dwoc goi la sy chap
thuan cac dich vu strc khde tdm than chuyén biét.

Quy trinh chap thuan trwdc cia MHP phai tuan thd nhitng quy dinh nhat dinh vé thoi
gian. Béi v&i chap thuan trvéc thong thwong, chwong trinh sé quyét dinh dbi véi yéu
cau cta nha cung cap trong vong 5 ngay lich. Néu quy vi hodc nha cung cap cda quy vi
yéu cau hodc MHP cho rang vi loi ich ctia quy vi can thém théng tin tr nha cung cép,
thi thoi gian xem xét cé thé gia han téi da thém 14 ngay lich nira. Vi du vé viéc c6 thé
gia han vi lgi ich ctia quy vi 1a khi MHP cho rang cé thé phé chuan yéu ciu diéu tri cta
nha cung cap néu cé thém théng tin tlr nha cung cap. Néu MHP gia han théi gian xem
xét yéu ciu cla nha cung cép, thi quan sé& g&ri cho quy vi mét van ban thdng béo vé sy
gia han nay. Quy vij cé thé yéu cau MHP cung cap thém théng tin vé quy trinh chap

thuan trwdc nay. Hay goi cho MHP cutia quy vi dé yéu ciu cung cap thém théng tin.

Néu MHP khéng quyét dinh rang quy vi khdng can cac dich vu yéu cau, thi MHP phai
glri Théng Bao Quyét DBinh B4t Loi V& Quyén Loi cho quy vi néi rang céac dich vu bi to
chéi va thdng bao quy vi c6 thé ndp don khang céo va cung cip thém théng tin cho quy
vi vé& cach ndp don khang céo. D& tim hiéu thém vé cac quyén cla quy vi vé nép don
khiéu nai hodc khang céo khi quy vi khéng déng y v&i quyét dinh ctia MHP tir chéi cac
dich vu ctia quy vi hoac ap dung cac hanh déng khac ma quy vi phan dbi, xin xem trang

44 cha cudn sb tay nay.

Goi MHP tai (800) 723-8641 dich vu strc khde tam thén Quan Cam 24 gi® moét ngay, 7 ngay mot
tuan. Céac cudc goi mién phi. Hoac truy cap tryc tuyén tai
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Lam Thé Nao Bé Tiép Nhan Cac Dich Vu Strc Khée Tam Than Khéng Pwoc MHP
Chi Tra?

Néu quy vi da ghi danh vao mét chwong trinh cham séc stre khde cé quan ly Medi-Cal,
quy vi duoc tiép can cac dich vu strc khde tdm than ngoai tri sau day théng qua
chwong trinh cham séc strc khée c6 quan ly Medi-Cal:

e Kiém tra va diéu tri sirc khde tdm than ca nhan va theo nhém (liéu phap tam 1y)
e Kiém tra tam ly dé danh gia bénh ly strc khde tam than

e Céc dich vu ngoai tri bao gém phong thi nghiém, thubc, va vat dung y khoa

e Céc dich vu ngoai tra theo d6i liéu phap dung thubc

e Tuw van tam than

D& nhan mét trong nhirng dich vu trén, hay goi trwc tiép dén chwong trinh cham séc
strc khde cé quan ly Medi-Cal cia quy vi. Néu quy vi khéng tham gia mét chwong trinh
cham séc sirc khde c6 quan ly Medi-Cal, quy vi van c6 thé nhan céac dich vu nay to cac
nha cung cap va phong mach tw nhan cé chap nhan Medi-Cal. MHP cé thé gilp quy Vi
tim mét nha cung cap hodc phong mach cé thé gitp d& quy vi ho&c tw van cho quy vi
mot sb y twdng vé cach tim mét nha cung cap hoac phong mach.

Bét ky nha thubc nao chap nhan Medi-Cal déu c6 thé ban thubc theo toa dé diéu trj mot

bénh ly strc khde tam than.

Goi MHP tai (800) 723-8641 dich vu strc khde tam thén Quan Cam 24 gi® moét ngay, 7 ngay mot
tuan. Céac cudc goi mién phi. Hoac truy cap tryc tuyén tai
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Lam Thé Nao Bé Nhan Cac Dich Vu Medi-Cal Khac (Cham Séc Chinh/Y Té) Khéng
Pworc MHP Chi Tra?

C6 hai cach dé quy vi c6 thé nhan céac dich vu Medi-Cal khéong dwoc MHP chi tra:

1. Ghi danh vao mét chuwong trinh cham séc strc khde cé quan ly Medi-Cal.

Chuwong trinh y té cia quy vi sé tim mét nha cung cap cho quy vi néu quy vi
can cham séc stre khde.

Quy vi dwgc cham séc sirc khde théng qua mét chwong trinh y t&, mot to
chirc duy tri strc khée (HMO), hoac mét quan ly trieo'ng hgp cham séc
chinh.

Quy vj phai st dung cac nha cung cap va phong mach trong chuwong trinh y
té nay, trr khi quy vi can cham séc cap ciru.

Quy vj c6 thé sir dung mdt nha cung cip ngoai chwong trinh y té ctia minh
cho céc dich vu ké hoach héa gia dinh.

2. Tiép nhan céac dich vu tlr cac nha cung cap cham séc stre khde hodc phong

mach tw nhan cé nhan Medi-Cal.

Quy vi nhan cham séc strc khde tlr cac nha cung cip hodc phong mach tw
nhan c6 nhan Medi-Cal.

Quy vi phai n6i v&i nha cung cap rang quy vi c6 Medi-Cal trwéc khi nhan
dich vu. Néu khéng quy vi c6 thé phai tra tién cho nhirng dich vu dé.

Céc nha cung cip cham soc strc khde hodc phong mach tw nhan khéng
phai tiép nhan cac bénh nhan Medi-Cal, hodc cé thé chon chi tiép nhan vai
bénh nhan Medi-Cal.

Goi MHP tai (800) 723-8641 dich vu strc khde tam thén Quan Cam 24 gi® moét ngay, 7 ngay mot
tuan. Céac cudc goi mién phi. Hoac truy cap tryc tuyén tai
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Néu Toi Bi Nghién Rwou hoac Ma Tay Thi Sao?

Néu quy vi nght rang quy vi can cac dich vy dé diéu tri cAc van dé vé rwou hodc ma tdy,
hay lién lac v&i Phong Quan Ly Chwong Trinh Rwou va Ma Tay cia quan thdng qua
Tdng Dai 1-800-723-8641, 24 gid mbi ngay, 7 ngay mot tuan. Dé biét thém chi tiét vé
chwong trinh nay, xin goi sé 1-855-625-4657, thir Hai dén thé» Sau tr 8 gid sang dén 6
gi® chiéu. Quy vi khdng can lam gi ca. La mét ngudi thu hwéng Medi-Cal, quy vi da du

diéu kién d& nhan nhirng dich vu nay néu can.

Quy vi c6 thé vao trang nha: www.ochealthinfo.com/dmc-ods bét c ltic nao.

Goi MHP tai (800) 723-8641 dich vu strc khde tam thén Quan Cam 24 gi® moét ngay, 7 ngay mot
tuan. Céac cudc goi mién phi. Hoac truy cap tryc tuyén tai
http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi_cal

Trang 28 cla 65


http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi_cal
http://www.ochealthinfo.com/dmc-ods

Céac Tiéu Chi Y Té Can Thiét
CAc tiéu chiy té can thiét |a gi va tai sao n6 quan trong?

Tiéu chi té can thiét nghia 1a c6 sy can thiét vé mét y té cho van dé tam than chuyén

biét va quy vi cé thé dwoc gilp d& nhan céc dich vu nay néu can.

M6t chuyén vién tam ly cé bang cap hanh nghé sé trao déi va gidp quy vi quyét dinh
néu quy vi hoi da diéu kién dé tiép nhan dich vu tam than chuyén biét va céac loai dich
vu tdm than chuyén biét khac can thiét. Quyét dinh tiéu chi y té can thiét 1a budc dau

tién trong qué trinh duyét xét dich vu tam than chuyén biét.

Quy vi khéng can biét minh da dwoc chan doan bénh tam than loai nao dé dwoc nhan
s gilp d&. MHP sé gitp quy vi lay thong tin nay bang cach danh gia bénh ly ctia quy
vi. Néu két qua danh gia xac dinh rang quy vi c6 bénh ly tam than dap ng tiéu chuany
té can thiét, quy vi sé& dwoc cung cap dich tam than chuyén biét dwa trén nhu ciu cla

quy Vi.
CAc Tiéu Chi Can Thiét Vé Mat Y Té Péi V&i Ngwei Dwéi 21 Tubi La Gi?

Néu quy vi dwdi 21 tudi, cé6 Medi-Cal day du, va cé chan doan dwoc MHP chi tra, thi
MHP phai cung cp cho quy vi cac dich vu strc khde tam than chuyén biét néu céac dich
vu nay sé gitp diéu tri hodc nang cao tinh trang strc khde tam than cGa quy vi hoac dé

ng&n chén tinh trang strc khde tam than x4u di.

Goi MHP tai (800) 723-8641 dich vu strc khde tam thén Quan Cam 24 gi® moét ngay, 7 ngay mot
tuan. Céac cudc goi mién phi. Hoac truy cap tryc tuyén tai
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Céc Tiéu Chi Can Thiét Vé Mat Y Té DPéi V& Cac Dich Vu Tam Than Néi Trd Trong
Bénh Vién La Gi?

Quy vi c6 thé nhap vién néu c6 mot can bénh hodc cac triéu chirng clia cin bénh tam
than khéng thé diéu trj an toan & mirc thap hon, va b&i can bénh hoac cac triéu chirng

cta can bénh tam than ma quy vi:

e Tr& nén nguy hiém véi ban than hodc nhivng ngwdi khac, hodc dap pha tai san
nghiém trong

e Khéng thé cung cip hodc st dung thwec phdm, quan 4o, hodc noi &

e Trd nén rat rii ro cho strc khée thé chat ctia quy vi

e Gan day c6 su suy giam manh vé kha nang hoat déng

e Can danh gia vé méat tam than, diéu tri bang thudc, hodc cac hinh thirc diéu tri

khac chi dwoc cung cép trong bénh vién

Goi MHP tai (800) 723-8641 dich vu strc khde tam thén Quan Cam 24 gi® moét ngay, 7 ngay mot
tuan. Céac cudc goi mién phi. Hoac truy cap tryc tuyén tai
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LUA CHON NHA CUNG CAP

Lam Thé Nao Dé Téi Tim BPwoc Mét Nha Cung Cap Céac Dich Vu Strc Khée Tam
Than Chuyén Biét Ma T6i Can?

M6t s& MHP yéu cau quy vi phai dwoc MHP phé chuén truée khi lién hé véi mot nha
cung cap dich vu. Mot sé6 MHP sé gidi thiéu quy vi d&n mét nha cung cép sén sang
tham kham cho quy vi. Nhitng MHP khac cho phép quy vi lién hé truc tiép véi nha cung

cép.

MHP c6 thé dat ra mot sé gi¢i han véi viéc quy vi lwa chon cac nha cung cap. MHP cla
quy vi phai tao co hdi cho quy vi chon lwa it nhét gitra hai nha cung cap khi quy vi lan
dau st dung céac dich vu, trir khi MHP ¢6 ly do chinh dang tai sao ho khdng thé cho quy
vi chon Iwa, vi du, chi c6 mét nha cung cép thuc hién dich vu ma quy vi can. MHP ciing
phai cho phép quy vi thay dbi cac nha cung cép. Khi quy vi yéu cau thay dbi cac nha
cung cap, MHP ciing phai cho quy vi chon lya it nhat gitra hai nha cung cép trr khi cé

ly do chinh dang tai sao khéng thé cho quy vi chon lva.

Déi khi cac nha cung cap theo hop déng ctia MHP tu r&i khdi mang lwéi cia MHP hodc
theo yéu cau ctia MHP. Khi xay ra truéng hop nay, MHP phai nd lwc gt théng béo
bang van ban vé viéc chAm dut hop ddng véi nha cung cap dé dén nhivng ngudi dang
nhan céc dich vu strc khde tdm than chuyén biét ctia nha cung cép, trong vong 15 ngay
sau khi MHP biét nha cung cip dé s& cham dit hoat dong. Trong trwdng hop nay,
MHP phai cho phép quy vi tiép tuc nhan céc dich vu tlr nha cung cép da roi khdi MHP,
néu co thé. Hay yéu cau MHP cuta quy vi vé “tiép tuc cham sé¢” néu quy vi mubn tiép

tuc thadm kham tai nha cung cap khong con lam viéc véi MHP.

MHP ctia quy vi phai dang tai mét danh muc cac nha cung cip hién tai trén mang. Néu
quy Vi c6 cau hdi nao vé cac nha cung cap hién tai hodc mudn c6é mét danh muc céac

nha cung cap cap nhat, xin truy cap trang web MHP cla quy Vi

Goi MHP tai (800) 723-8641 dich vu strc khde tam thén Quan Cam 24 gi® moét ngay, 7 ngay mot
tuan. Céac cudc goi mién phi. Hoac truy cap tryc tuyén tai
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https://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi_cal ho&c goi dén sbé dién thoai mién phi

ctia MHP. M6t danh muc nha cung cép hién tai co tai dwéi dang dién td trén trang web

ctia MHP, ho&c bang ban gidy theo yéu cau.

Toi C6 Thé Tiép Tuc Nhan Cac Dich Vu Tir Nha Cung Cap Hién Tai Caa Toi
Khéng?

Néu quy vi hién dang nhan céc dich vu strc khde tam than (tir mét MHP khéac, mét
chwong trinh strc khde c6 quan ly, hodc mét nha cung cap Medi-Cal tw nhan), quy vi c6
thé yéu cau “tiép tuc cham soc” dé quy vi c6 thé tiép tuc tham kham véi nha cung cép
dich vu d6, ti da dén 12 thang, v&i nhivng diéu kién nhat dinh, bao gdm nhuwng khéng

gi¢i han véi, tat ca nhirng diéu sau:

e Quy vi dang c6 mdi quan hé vé&i nha cung cép dich vu ma quy vi yéu cau;

e Quy vi can tiép tuc diéu tri tai nha cung cAp hién nay b&i n6 cé thé anh hwéng
dén tinh trang strc khde tam than cla quy vi khi d6i sang mét nha cung cap dich
VU moi;

e Nha cung c4p dich vu dé dap rng nhixng yéu cau nhét dinh theo phéap luat tiéu
bang va lién bang; va,

e Nha cung c4p dich vu dé déng y v&i cac diéu khoan va diéu kién d& hop déng
véi MHP.

Goi MHP tai (800) 723-8641 dich vu strc khde tam thén Quan Cam 24 gi® moét ngay, 7 ngay mot
tuan. Céac cudc goi mién phi. Hoac truy cap tryc tuyén tai
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PHAM VI DICH VU

Néu quy vi dap &ng cac tiéu chi can thiét vé mat y t& déi véi cac dich vu stre khde tam

than chuyén biét, nhirng dich vu sau day s&n sang phuc vu nhu cau ca quy vi. Nha

cung cap dich vu ctia quy vi sé l1am viéc véi quy vi dé quyét dinh dich vu ndo tét nhat

V@i quy Vi.

e Cac Dich Vu Strc Khée Tam Than

o

Céc dich vu strc khde tam than 1a cac dich vu diéu tri ca nhan, theo nhém
ho&c tai gia dinh giup nhirng ngwdi bi bénh tam than phat trién cac kj nang
déi pho véi can bénh trong cudc séng hang ngay. Cac dich vu nay ciing bao
gdm cbng viéc ma nha cung cap lam dé giap cai thién cac dich vu tét hon
cho nhirng ngwdi dang tiép nhan dich vu. Nhirng cdng viéc nay bao gom:
danh gia d& xem quy vi c6 can dich vu khéng va dich vu dé cé hiéu qua
khong; xay dwng chwong trinh dé xac dinh cac muc tiéu diéu tri strc khde
tam than cda quy vi va cac dich vu cu thé sé dwoc cung cap, va “song
song”, c6 nghia la lam viéc cung v&i nhirng thanh vién gia dinh va nhirng
ngudi quan trong trong cudc sbng ctia quy vi (néu quy vi cho phép) dé gitp
quy vi nang cao hoac duy tri cAc kha nang trong d&i séng hang ngay. Céac
dich vu strc khée tam than c6 thé dwoc thwe hién tai phong mach hoéc van
phong ctia nha cung cap, qua dién thoai hodc kham chira bénh tir xa, ho&c

tai nha cda quy vi hodc cac méi trworng cong dong khéac.

Goi MHP tai (800) 723-8641 dich vu strc khde tam thén Quan Cam 24 gi® moét ngay, 7 ngay mot
tuan. Céac cudc goi mién phi. Hoac truy cap tryc tuyén tai
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Céc Dich Vu H6 Tror Vé Thuéc

o Céc dich vu nay bao gébm ké toa, quan ly, phan phdi, va theo déi cac loai
thubc tam than; va cac huéng dan lién quan dén thubc tam than. Cac dich
vu hé tro thube c6 thé duoc thwe hién tai phdong mach hoac van phong cia
nha cung cap, qua dién thoai hodc kham chira bénh tr xa, hoac tai nha cua

quy vi hodc cac méi truéng cong déng khac.

Quan Ly Trwong Hop Theo Muc Tiéu

o Céc dich vu nay gilp tiép nhan céac dich vu vé thubc, huwéng dan, xa hoi,
tién day nghé, day nghé, phuc héi, hodc cac dich vu cong déng khac khi
nhirng ngwdi mac bénh tdm than cé thé kho tw minh tiép nhan céac dich vu
nay. Quan ly trwdng hop theo muc tiéu bao gém xay dwng ké hoach, lién
lac, diéu phéi, va gi¢i thiéu, theo dbi viéc thue hién cac dich vu d& dam bao
ngudi bénh duoc tiép can véi dich vu va hé théng chuyén giao cac dich vu;
va theo ddi tién trinh ctia ngudi bénh.

Céac Dich Vu Can Thiép Khuang Hoang

o Céc dich vu nay s8n sang giai quyét mét bénh ly khan cip can dworc diéu tri
ngay lap tlrc. Muc tiéu cla can thiép khiing hoang la dé gitp nhirng ngu i
bénh sinh séng trong cong ddng, d& ho khéng phai vao bénh vién. Can
thiép khiing hoang c6 thé kéo dai dén tam gi® va c6 thé duwoc thue hién tai
phong mach hodc van phong ctia nha cung cép, qua dién thoai hoac kham
chira bénh tir xa, hodc tai nha cGa quy vi hodc cac méi truéng cong déng
khac.

Goi MHP tai (800) 723-8641 dich vu strc khde tam thén Quan Cam 24 gi® moét ngay, 7 ngay mot
tuan. Céac cudc goi mién phi. Hoac truy cap tryc tuyén tai
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Cac Dich Vu On Pinh Khiang Hoang

o Dich vu nay s8n sang giai quyét mét bénh ly khan cip can dwoc diéu tri
ngay lap tirc. On dinh khiing hodng c6 thé kéo dai dén 20 gi® va phai duoc
thwe hién tai mot co sé cham séc stre khde 24 gior c6 cap phép, chuong
trinh ngoai trd tai bénh vién, tai co s& ctia nha cung cap duoc chirng nhan

dé cung cap céc dich vu én dinh khang hoang.
Céc Dich Vu Diéu Trj Noi Tra Béi Vé&i Nguweoi Lén

o Céc dich vu nay cung cap diéu tri strc khde tdm than va xay dwng ky ndng
cho nguoi bénh dang sbéng trong co s& duwgc phép diéu tri ndi trd cho
ngudi bénh tam than. Cac dich vu nay s8n sang 24 gi&> mot ngay, bay ngay
mot tudn. Medi-Cal khéng bao tra chi phi tién phong va &n ubng ma co s&

nay cung cap trong céc dich vu diéu tri ndi trd cho nguwdi I&n.

Cac Dich Vu Diéu Tri N6i Tri Khung Hoang

o Céc dich vu nay cung cép diéu tri strc khde tdm than va xay dwng k¥ ndng
cho nguwdi bénh dang khiing hoang tam than hoac cdm xudc nghiém trong,
nhwng khéng can phai chdm séc trong bénh vién tam than. C4c dich vu nay
sén sang 24 gid mdt ngay, bay ngay mot tuan. Medi-Cal khdng bao tra chi
phi tién phong va &n uéng ma co s& nay cung cap trong cac dich vu diéu tri

néi trd khang hoang.

Goi MHP tai (800) 723-8641 dich vu strc khde tam thén Quan Cam 24 gi® moét ngay, 7 ngay mot
tuan. Céac cudc goi mién phi. Hoac truy cap tryc tuyén tai
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e Diéu Trj Tich Cwc Ban Ngay

o bDay la chuwong trinh ¢6 cau tric cta diéu tri sire khée tdm than dwoc cung
cap cho mét nhdm nguwdi cé thé can nhap vién hodc mét co s& cham séc
24 gid khac. Chuong trinh kéo dai it nhat ba gi&> mdi ngay. Nguwei bénh co
thé vé nha budi tdi. Chwong trinh nay cé cac hoat déng xay dwng k§ nang

va cac liéu phap cing nhw liéu phap tam ly.
e Phuc Héi Ban Ngay

o bDay la chuong trinh ¢6 cau tric duoc thiét ké nham giup d& nhivng ngudi
bi bénh tam than hoc va phat trién cac kj nang dbi pho va cudc séng va dé
quan ly cac triéu chirng cua can bénh mot cach hiéu qua hon. Chwong trinh
nay kéo dai it nhat ba gi méi ngay. Chwong trinh nay c6 cac hoat ddng

xay dwng ky nang va cac liéu phap cling nhuw liéu phap tam ly.
e Ca&c Dich Vu Néi Tri Bénh Vién Tam Than

o Day la cac dich vu dwoc cung cip trong mét co s& tam than dwoc cp phép
dwa trén s xac dinh cta mot chuyén gia strc khde tam than co gidy phép

rang ngudi bénh can diéu tri strc khde tam than tich cuc 24 gid.
e Céc Dich Vu Trung Tam Strc Khée Tam Than

o Céc dich vu nay dwoc cung cap trong mét trung tam strc khde tam than
dwoc cap phép chuyén diéu tri phuc hoi 24 gi& cac bénh ly sirc khde tam
than nghiém trong. Cac co s& strc khde tam than phai co thda thuan voi
mot bénh vién hoac phong mach canh d6 dé dap ng cac nhu ciu cham

soc stre khée thé chat cla ngwdi bénh trong co sé.

Goi MHP tai (800) 723-8641 dich vu strc khde tam thén Quan Cam 24 gi® moét ngay, 7 ngay mot
tuan. Céac cudc goi mién phi. Hoac truy cap tryc tuyén tai
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C6 Céac Dich Vu Dac Biét Danh Cho Tré Em, Thanh Thiéu Nién Khéng?

Nhirng nguei thu huwéng duwéi 21 tudi du diéu kién dwoc nhan cac dich vu Medi-Cal bd
sung théng qua mét phuc lgi goi 1a Sang Loc S&m va Pinh Ky, Chan Poan va Diéu Tri
Sém (EPSDT).

DPé hdi du tiéu chuan nhan cac dich vu EPSDT, nguwoi thu hwdng phai dwdi 21 tudi va
c6 Medi-Cal day du. EPSDT bao tra cho cac dich vu can thiét dé diéu tri ho&c cai thién
bat ky bénh ly strc khde tdm than nao hoac ngédn chan bénh ly strc khde tdm than x4u
di. Hay héi nha cung cp cla quy vi vé cac dich vu EPSDT. Quy vi c6 thé nhan cac dich

vu nay néu nha cung cap cla quy vi va MHP th4y rang quy vi can chung vi ly do y té.

Néu quy vi cé b4t ky cau hdi nao vé phuc loi EPSDT, xin goi 1-800-723-8641.

MHP ciing ¢6 cac dich vu sau danh cho tré em, thiéu nién, va thanh nién dwdi 21 tudi:
Céac Dich Vu Trj Liéu Hanh Vi (TBS), Didu Phéi Cham Séc Tich Cuc (ICC), Céc Dich Vu
Tich Cwc Tai Nha (IHBS), va Cham Soc Nubi Dwéng Tri Liéu.

Cac Dich Vu Trj Liéu Hanh Vi

TBS la bién phap can thiép diéu tri ngoai tra tich cwc, ca nhan, ngén han danh cho
nhirng ngudi thy hwéng dén 21 tudi. Nhirng c& nhan tiép nhan céac dich vu nay cé
nhirng rdi loan cdm xdc nghiém trong, dang trai qua mét giai doan chuyén tiép cang
thdng hoac khiing hoang trong ddi séng, va can cac dich vu hd tro bd sung, ngan han,
cu thé dé dat dwoc nhivng két qua dé ra cu thé trong van ban chwong trinh diéu tri cta
ho.

Goi MHP tai (800) 723-8641 dich vu strc khde tam thén Quan Cam 24 gi® moét ngay, 7 ngay mot
tuan. Céac cudc goi mién phi. Hoac truy cap tryc tuyén tai
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TBS la loai dich vu strc khée tdm than chuyén biét s8n c6 tai mdi MHP néu quy vi c6

nhirng van dé cdm xuc nghiém trong. D& dwoc nhan TBS, quy vi phai nhan mét dich vu

strc khde tam than, dwdi 21 tudi va cé bao hiém Medi-Cal day da.

Néu quy vi dang séng & nha, mét nhan vién TBS c6 thé lam viéc truc tiép mot-

mot v&i quy vi d& gidam nhirng van dé hanh vi nghiém trong nham cb gang gitr
cho quy vi khéng phai chuyén I&n hinh thirc diéu tri cao hon, nhw nhém diéu tri
tai nha danh cho tré em, thiéu nién, va thanh nién cé van dé nghiém trong vé

cam xuc.

Néu guy vi dang trong mot nhom diéu tri tai nha danh cho tré em, thiéu nién, va

thanh nién cé nhirng van dé rat nghiém trong vé cdm xdc, mot nhan vién TBS ¢6

thé lam viéc v&i quy vi dé quy vi ¢ thé chuyén sang hinh thire diéu tri thap hon,
nhw nha nudi dwéng hodc vé nha. TBS sé gilp quy Vi va gia dinh, ngwdi cham
séc, hoac ngudi giam hd hoc nhivng cach méi dé xi ly van dé hanh vi va nhirng
cach dé lam tang s thich hop cia hanh vi dé quy vi dwoc diéu tri thanh cong.
Quy vi, nhan vién TBS, gia dinh, ngu&i cham séc, hoac ngwdi giam hd sé lam
viéc cung nhau nhuw mét nhém dé x& ly van dé hanh vi trong mét théi gian ngan,
cho t&i khi quy vi khdng con can TBS. Quy vi s& c6 mét chwong trinh TBS cho
biét quy vi, nhan vién TBS, gia dinh, ngudi cham séc, hodc nguwdi giam hod sé
lam gi trong thoi gian TBS, thdi gian va dia diém sé thwe hién TBS. Nhan vién
TBS c6 thé Iam viéc véi quy vi & hau hét nhivng noi quy vi mudn dé gitp quy vi
diéu tri van dé hanh vi. Nhirng noi nay bao gédm nha quy vi, nha nudi dwéng, nha
diéu tri nhom, trwdng hoc, chwong trinh diéu tri ban ngay va cac khu vwe khac

trong céng déng.

Goi MHP tai (800) 723-8641 dich vu strc khde tam thén Quan Cam 24 gi® moét ngay, 7 ngay mot
tuan. Céac cudc goi mién phi. Hoac truy cap tryc tuyén tai
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Piéu Phéi Cham Séc Tich Cuc

ICC 1a mét dich vu quan Iy hé so cd muc dich nham tao diéu kién thuan loi cho viéc
danh gia, 1ap ké& hoach cham séc, va diéu phéi cac dich vu cho nhirtng nguwdi thu hwéng
dwédi 21 tudi da diéu kién nhan céac dich vu bao hiém Medi-Cal day dd va dap (rng tiéu

chuan can thiét vé mat y té déi véi dich vu nay.

Cac thanh phan cla dich vu ICC bao gom danh gia, lap ké hoach va thwc hién dich vu;
theo ddi va chinh stra; va chuyén tiép. Cac dich vu ICC dwoc cung cép thdng qua cac
quy tac ctia Md Hinh Thwe Hanh Téng Hop Cét L&i (ICPM), bao gdm thanh 1ap Nhém
Gia Dinh va Tré Em (CFT) d& dam bao tao diéu kién thuan lgi cia mbi quan hé hop tac

gitra tré em, gia dinh, va cac hé théng phuc vu tré em lién quan.

CFT bao gébm céc hé tro’ chinh thirc (nhw diéu phdi vién chdm séc, cac nha cung cép,
va cac nhan vién quan ly trwdng hop tlr cac co quan phuc vu tré em), nhivng hé tro tw
nhién (nhw ngwdi nha, hang xom, gia dinh, va muc sw), va cac ca nhan khac cung lam
viéc v&i nhau dé xay dwng va thuc hién chwong trinh khach hang va chiu trach nhiém
hd tro tré em va gia dinh dé dat dwoc cac muc tiéu ctia minh. ICC cling cung cap mot

Diéu Phéi Vién ICC, ngwdi c6 nhiém vu:

e Dam bao cac dich vu can thiét vé mét y té dwoc tiép can, diéu phdi va thwc hién
mot cach phu hop véi cac wu diém, ca nhan héa, theo nhu cau ctia khach hang
va thich hop vé van héa va ngdn ngi.

e Dam bao céc dich vu va hd tro dap (rng ding nhu cau cuda tré em.

e Tao diéu kién thuan lgi cho méi quan hé hop tac gira tré em, gia dinh va cac hé
thdng lién quan dén viéc cung cp céc dich vu cho tré em.

e H6 tro phu huynh/ngu®i cham séc trong viéc dap trng cac nhu cau cda tré em.

e Gilp thanh lap CFT va cung cép hé tro lién tuc.

e T chire va diéu phdi viéc cham soc gitra cac nha cung cap va hé théng phuc vu

tré em dé cho phép tré em dwoc phuc vu ngay trong céng dong.

Goi MHP tai (800) 723-8641 dich vu strc khde tam thén Quan Cam 24 gi® moét ngay, 7 ngay mot
tuan. Céac cudc goi mién phi. Hoac truy cap tryc tuyén tai
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Cham Séc Tich Cwc Tai Nha

IHBS 1a cac bién phap can thiép ca nhan héa, dwa trén wu diém dworc thiét ké dé thay
ddi hoac cai thién cac bénh ly sirc khde tam than can thiép vao hoat déng cla tré
em/thanh thiéu nién va nham muc dich gitp tré em/thanh thiéu nién d6 xay dwng cac ky
nang can thiét dé hoat dong thanh cong tai nha va céng ddng, va cai thién kha nang
cta gia dinh cla tré em/thanh thiéu nién d6 nham giGp ho tri liéu thanh céng tai nha va

coéng déng.

Céc dich vu IHBS dwoc cung cap theo mdt k& hoach diéu tri ca nhan héa duwgc CFT
xay dwng phu hop véi ICPM phéi hop véi ké hoach dich vu chung cua gia dinh, cé thé
bao gém, nhung khéng gi¢i han véi danh gia, 1ap ké hoach, tri liéu, phuc héi, va song
song. IHBS dwoc cung cip cho nhirng ngudi thu hwédng duwdi 21 tudi dd tiéu chuén
nhan céac dich vu bdo hiém Medi-Cal diy du va dap tng tiéu chuan can thiét vé mat y té

déi voi dich vu nay.

Cham Séc¢ Nuéi Dwong Tri Liéu

M6 hinh dich vu TFC cho phép cung cap céac dich vu strc khde tdm than chuyén biét ca
nhan hoa, ngan han, tich cwc, chan thwong cé théng tin cho tré em dén 21 tudi co
nhirng nhu cu cam xdc va hanh vi phirc tap. Cac dich vu bao gém lap ké hoach, phuc
hdi va song song. Trong TFC, tré em dwoc cac phu huynh TFC da dwoc huén luyén,
giam séat va ho tro' chat ché.

Goi MHP tai (800) 723-8641 dich vu strc khde tam thén Quan Cam 24 gi® moét ngay, 7 ngay mot
tuan. Céac cudc goi mién phi. Hoac truy cap tryc tuyén tai
http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi_cal

Trang 40 cta 65


http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi_cal

QUYET BPINH BAT LO'I VE QUYEN LOQI CUA MHP

Toi C6 Nhipng Quyén Nao Néu MHP Tir Chéi Cac Dich Vu Téi Muén hoac Téi Cho

Rang Téi Can C6?

Néu MHP cla quy vj tr chdi, han ché, tri hodn hodc cham dit cac dich vu quy vi mudn
hodc tin rang quy vi phai dwgc nhan, thi quy vi c6 quyén dwoc nhan Thong béo cia
MHP. Quy vi cling c6 quyén khéng dong y véi quyét dinh dé bang cach nép don “khiéu
nai” hoac “khang céo”. Cac phan bén dwéi thao luan vé quyén cua quy vi véi Théng

B&o nay va nhirng gi can lam néu quy vi khéng déng y véi quyét dinh ctia MHP.

Quyét Pinh Bat Loi Vé Quyén Loi La Gi?
Quyét Binh Bt Loi V& Quyén Loi la bat ky van ban nao sau day:

e Néu MHP cuta quy vi hodc mét trong nhitng nha cung cép ctia Chwong Trinh
quyét dinh rang quy vi khdng du tiéu chuan dé nhan bét ky dich vu sirc khde tam
than chuyén biét Medi-Cal nao b&i quy vi khéng dap tng tiéu chuan can thiét vé
mat y té.

e Né&u nha cung cép cta quy vi cho rang quy vi can mét dich vu strc khde tdm than
chuyén biét va yéu cau MHP phé chuan, nhwung MHP khéng déng y va tir chbi
yéu cau cla nha cung cap, hodc thay dbi loai hodc tan suét cla dich vu. Pa phan
quy vi s& nhan dwoc mot Thong Bao Quyét Dinh Bat Loi V& Quyén Loi trwéce khi
quy vi nhan dich vu, nhwng déi khi Théng Bao Quyét Dinh B4t Loi Vé Quyén Loi
sé& dén sau khi quy vi da hodc dang nhan dich vu. Néu quy vi nhan dwoc Théng
B&o Quyét Dinh B4t Loi V& Quyén Loi sau khi da nhan dich vu thi quy vi khéng
phai tra tién cho dich vu d6.

e Né&u nha cung cép cta quy vi yéu cidu MHP phé chuan, nhung MHP can thém

thdng tin dé ra quyét dinh va khong thé phé duyét kip thoi.

Goi MHP tai (800) 723-8641 dich vu strc khde tam thén Quan Cam 24 gi® moét ngay, 7 ngay mot
tuan. Céac cudc goi mién phi. Hoac truy cap tryc tuyén tai
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e Néu MHP cuta quy vi khéng cung cap céc dich vu cho quy vi theo thdi gian ma
Chwong Trinh phai tuan tha (xin xem trang 24).

e Néu quy vi khiéu nai véi MHP va MHP khéng tra 1&i quy vi bang van ban trong
vong 90 ngay.

e Né&u quy vi khang céo v&i MHP va MHP khéng tra I&i quy vi bang van ban trong
vong 30 ngay hoac, néu quy vi ndp don khang cao gap, va khéng nhan dwoc tra
I&i trong vong 72 gio.

Théng Bao Quyét Dinh Bat Loi Vé Quyeén Loi La Gi?

Théng B&o Quyét Dinh B4t Loi V& Quyén Loi 1a mét 1a thw ma MHP sé givi cho quy vi
néu ho ra quyét dinh tr chdi, han ché, tri hoan hodc chdm dit cac dich vu ma quy vi va
nha cung cap tin rang quy vi phai dwoc nhan. Thong Bao Quyét Dinh B4t Loi V& Quyén
Loi cling dwoc sir dung dé cho quy vi biét khiéu nai, khang céo, hoac khang céo gap
ctia quy vi co6 dwoc gidi quyét ding han khéng, hoéc tai sao quy vi khéng nhan dwoc
cac dich vu theo dung thoi han quy dinh cia MHP.

Théng Bao Quyét Dinh Bat Loi Vé Quyén Loi Sé Cho Toi Biét Pwoc Gi?

Thoéng Bao Quyét Dinh B4t Loi V& Quyén Loi sé cho quy vi biét:

e Quyét dinh ma MHP dwa ra &nh hwéng dén quy vi va kha nang nhan céc dich vu
cla quy Vi

e Ngay quyét dinh c6 hiéu lwc va ly do ra quyét dinh

e Cac quy dinh cta tiéu bang va lién bang ma quyét dinh ap dung

e CAc quyén cta quy vi néu khéng dong y véi quyét dinh ciia MHP

e Cach nép don khang cao Ién MHP

e Céch yéu cau tb chirc budi Diéu Tran Cap Tiéu Bang néu quy vi khéng hai long

v&i quyét dinh gidi quyét khang céo ciia MHP.

Goi MHP tai (800) 723-8641 dich vu strc khde tam thén Quan Cam 24 gi® moét ngay, 7 ngay mot
tuan. Céac cudc goi mién phi. Hoac truy cap tryc tuyén tai
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e Céch yéu cau khang céo gap hoac Biéu Tran Céap Tiéu Bang gap

e Lam thé nao dé duoc gitp d& ndp don khang cao hodc yéu cau té chirc bubdi
Diéu Tran Cép Tiéu Bang

e Th&i han quy vi phai ndp don khang céo hodc yéu cau té chirc bubi Piéu Tran
Cép Tiéu Bang

e Quy vi c6 du tiéu chuan dé tiép tuc nhan cac dich vu trong khi chd quyét dinh
Khang céo hodc Diéu Tran Cap Tiéu Bang khéng

e Khinao quy vi phai ndp don khang céo hodc yéu ciu td chirc budi Diéu Tran

Cép Tiéu Bang néu quy vi mudn tiép tuc nhan cac dich vu

Téi Phai Lam Gi Khi Nhan Pwoc Thong B4o Quyét Dinh Bat Loi Vé Quyén Loi?

Khi nhan dwoc Théng B4ao Quyét Dinh B4t Loi V& Quyén Loi, quy vi phai doc ki moi
théng tin trén théng b&o. Néu c6 gi khéng hiéu, MHP cla quy vi c6 thé gitp d& quy vi.
Quy vi cling c6 thé nhd ngudi khac gitp d& hodc goi OCFA theo sb 1-800-388-5189.

Néu MHP théng béo céc dich vu ctia quy vi s& chdm dirt hodc bi cét gidm va quy vi
khéng déng v, thi quy vi cé quyén ndp don khang cao quyét dinh d6. Quy vi cé thé tiép
tuc nhan céc dich vu cho t&i khi khang cdo hodc Diéu Tran Cép Tiéu Bang cta quy vi

dwoc quyét dinh.

Quy vi phai yéu cau tiép tuc cung cap dich vu khdng cham hon 10 ngay sau khi
nhan dwoc Thong B4o Quyét Pinh Bat Loi Vé Quyén Loi hodc trwéc ngay thay

déi co hiéu luec.

Goi MHP tai (800) 723-8641 dich vu strc khde tam thén Quan Cam 24 gi® moét ngay, 7 ngay mot
tuan. Céac cudc goi mién phi. Hoac truy cap tryc tuyén tai
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QUY TRINH GIAI QUYET CAC VAN BE
NOP PON KHIEU NAI HAY KHANG CAO

Néu T6i Khdng Nhan Pworc Dich Vu Ma Minh Muén Ttr MHP Cua Téi Thi Sao?

MHP cla quy vi c6 mét quy trinh d& quy vi gidi quyét phan nan hay khé khan vé bét ky
van dé nao lién quan dén céac dich vu strc khde tam than chuyén biét ma quy vi mubn
ho&c dang nhan. Day goi la quy trinh giai quyét van dé va co thé lién quan dén nhirng

guy trinh sau.

1. Quy Trinh Khiéu Nai: bay té sw khéng hai long dbi véi bat ky diéu gi lién quan
dén céac dich vu strc khde tam than chuyén biét cta quy vi hoac khéng hai long
voi MPH.

2. Quy Trinh Khang Céo: xem xét lai quyét dinh (tr chdi hodc thay dbi cac dich vu)
ctiia MHP hodc nha cung cap cuta quy vi déi v&i cac dich vu strc khde tam than
chuyén biét.

3. Quy Trinh Piéu Tran Cap Tiéu Bang: quy trinh xem xét yéu cau diéu trAn hanh
chinh trwéc mét thAm phan hanh chinh cua tiéu bang néu MHP t chdi khang

cao cua quy Vi.

Viéc nop don khiéu nai hoac khang céo, hodc yéu cau Diéu Tran Cép Tiéu Bang sé
khéng chéng lai quy vi hodc anh hwdng dén céac dich vu quy vi dang nhan. Viéc nép
don khiéu nai hoac khang céo gitp quy vi nhan dwoc céac dich vu quy vi can va giai
quyét bat ky van dé nao ma quy vi c6 dbi véi cac dich vu sirc khde tam than chuyén
biét. Khiéu nai va khang céo ciing giup MHP béng cach cung cap cho ho théng tin c6
thé sir dung dé& nang cao chét lwong dich vu. Khi khiéu nai hoac khang céo cta quy vi
hoan tat, MHP sé& thdng bao cho quy vi va nhirng nguoi lién quan vé két qua giai quyét
cudi cung. Khi Diéu Tran Cép Tiéu Bang cla quy vi hoan tat, Van Phong Diéu Tran Cép
Tiéu Bang sé théng b&o cho quy vi va nhirng ngudi lién quan vé két qua gidi quyét cudi

cung. Quy vi co thé tim hiéu thém vé médi quy trinh gidi quyét van dé & bén duwéi.

Goi MHP tai (800) 723-8641 dich vu strc khde tam thén Quan Cam 24 gi® moét ngay, 7 ngay mot
tuan. Céac cudc goi mién phi. Hoac truy cap tryc tuyén tai
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Toi C6 Thé Pwoc Giup D& Dé Nép Pon Khiéu Nai, Khang Céo hay Yéu Cau biéu
Tran Céap Tiéu Bang Khéng?

MHP cula quy vi sé gitp giai thich cac quy trinh nay cho quy vi va phai gitp quy vi ndp
khiéu nai, khang céo, ho&c yéu cau Piéu Tran Cép Tiéu Bang. Ho ciing gilip quy vi Xac
dinh quy vi cé du diéu kién cho mét quy trinh “khang c&o gap” hay khoéng, cé nghia la
can duoc xem xét nhanh hon béi strc khde va/hodc sw 6n dinh clia quy vi dang gap rai
ro. Quy vj ciing c6 thé Gy quyén cho ngudi khac thay mat quy vi, k& ca nha cung cap

strc khde tdm than chuyén biét ctia quy vi.

Néu quy vi muén dwoc giup d&, xin goi Van Phong Cac Van Bé Nguwdi Tiéu Dung va
Gia Dinh tai s6 1-866-308-3074 hodc TTY 1-866-308-3073.

Tiéu Bang C6 Thé Giup Téi Xtr Ly CAc Van Dé/Giai Pap Thac Mac Khéng?

Quy Vi c6 thé lién hé véi Van Phong Dich Vu Cham Séc Stre Khde, Van Phong Thanh
Tra, tir th& Hai dén th(r S4u, 8 gid sang dén 5 gid chiéu (trr nhirng ngay 18), qua dién
thoai theo sé (888) 452-8609 hoac bang e-mail tai
MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov. Xin lwu y: Cac e-mail khéng dwoc coi la bi

mat, quy vi khéng nén dwa bat ky thdng tin c4 nhan nao vao trong e-mail.

Quy vij c6 thé dwoc tro gitp phap ly mién phi tai van phong tro gitp phap ly tai dia
phwong hoac cac nhém tro gitp khac. Quy vi cling cé thé lién hé véi S& Dich Vu Xa
Hoi California (CDSS) dé& héi vé cac quyén diéu tran tir Ban Diéu Tra va Phan Ung
Cong Cong theo s6 dién thoai (800) 952-5253 (d6i v&i TTY, xin goi (800) 952-8349).

Goi MHP tai (800) 723-8641 dich vu strc khde tam thén Quan Cam 24 gi® moét ngay, 7 ngay mot
tuan. Céac cudc goi mién phi. Hoac truy cap tryc tuyén tai
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QUY TRINH KHIEU NAI

Khiéu Nai La Gi?

Khiéu nai 1a bay té sw khéng hai long vé diéu gi dé lién quan dén cac dich vu strc khée
tam than chuyén biét ctia quy vi khéng phai 1a moét trong nhivng van dé dwoc xt ly bang

cac quy trinh khang céo va Diéu Tran Cép Tiéu Bang.
Quy Trinh Khiéu Nai La Gi?

Quy trinh khiéu nai la quy trinh cia MHP xem xét khiéu nai hoac phan nan cta quy vi

vé céac dich vy hodc vé MHP.

Quy vi c6 thé khiéu nai bang I&i n6i hodc van ban va viéc khiéu nai sé khong khién quy
vi bi mét cac quyén hodc céac dich vu ctia minh. Néu quy vi khiéu nai, nha cung cép cla

quy Vi cling sé khéng bi rac rbi.

Quy vij c6 thé Gy quyén cho ngudi khac, hodc nha cung cép, thay mat quy vi. Néu quy vi
gy quyén cho ngudi khac, MHP c6 thé yéu cau quy vi ky vao mét mau gidy cho phép

MHP tiét 16 théng tin cho ngudi do.

Bét ky ai lam viéc cho MHP c6 thdm quyén quyét dinh giai quyét khang céo phai da
trinh d6 dé ra xem xét sy viéc va khong lién quan dén viéc xem xét hodc ra quyét dinh
trwdce day.

Khi Nao T6i C6 Thé Nép Pon Khiéu Nai?

Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai 18n MHP vao bét ky lic nao quy vi khéng hai 1dng véi

céac dich vu strc khde tam than chuyén biét hoac co lo Iang khéac lién quan dén MHP.

Goi MHP tai (800) 723-8641 dich vu strc khde tam thén Quan Cam 24 gi® moét ngay, 7 ngay mot
tuan. Céac cudc goi mién phi. Hoac truy cap tryc tuyén tai
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Toi C6 Thé Nop Bon Khiéu Nai Nhw Thé Nao?

Quy vij c6 thé goi dién dén MHP dé dwoc gitp d& ndp don khiéu nai. Khiéu nai c6 thé
lap bang 1&i n6i hay van ban. Khiéu nai bang I&i noi khéng can phai gli lai van ban sau
nay. Néu quy vi mudn khiéu nai bang van ban, MHP sé& cap nhirng phong bi ghi sén dia
chi tai tt ca cac khu vwe clia cac nha cung cap dé quy vi co thé givi don khiéu nai qua
dweng buu tin. Néu quy vi khdng c6 phong bi ghi sén dia chi, quy vi ¢ thé glri don
khiéu nai trwc tiép dén dia chi ghi & trang dau ctia cudn sé tay nay.

Lam Thé Nao bé Biét MHP Pa Nhan Pwoc Khiéu Nai Caa Téi Hay Chwa?

MHP cuia quy vi sé xac nhan bang van ban véi quy vi rang ho da nhan duoc khiéu nai

cua quy Vi.

Khi Nao Khiéu Nai Cua Téi Pwoc Quyét Binh?

MHP phai ra quyét dinh vé khiéu nai cGia quy vi trong vong 90 ngay lich ké tir ngay quy
vi khiéu nai. Thei gian nay cé thé dwoc gia han tbi da dén 14 ngay lich néu quy vi yéu
cau gia han, hodc néu MHP cho rang can thém théng tin va viéc tri hodn Ia vi lgi ich
cta quy vi. Vi du vé viéc tri hodn vi lgi ich cta quy vi la khi MHP tin rang ho c6 thé giai
quyét khiéu nai cta quy vi néu ho cé thém thoi gian dé thu thap thdng tin tlr quy vi hodc

nhirng nguoi lién quan khac.

Lam Thé Nao Dé Biét MHP Da Quyét Dinh Vé Khiéu Nai Cua Téi Hay Chwa?

Khi dwa ra quyét dinh vé khiéu nai ctia quy vi, MHP sé théng b&o cho quy vi hodc dai
dién cta quy vi bang van ban. Néu MHP khéng théng bao ding han cho quy vi hoac bat
ky bén nao lién quan vé quyét dinh khiéu nai, thi MHP sé& gri Thong Bao Quyét Dinh
Phic Loi Bao Hiém B4t Loi b4o cho quy vi biét quy vi c6 quyén yéu cau mét budi Diéu

Tran C4p Tiéu Bang. MHP cta quy vi sé giri Théng Bao Quyét Dinh Phuc Loi Bao

Goi MHP tai (800) 723-8641 dich vu strc khde tam thén Quan Cam 24 gi® moét ngay, 7 ngay mot
tuan. Céac cudc goi mién phi. Hoac truy cap tryc tuyén tai
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Hiém Bét Loi cho quy vi dung ngay hét han xem xét khiéu nai. Quy vi c6 thé goi dién
cho MHP dé biét thém théng tin néu quy vi khdng nhan dwoc Thong Bao Quyét Dinh
Phuc Loi BAt Loi ich.

C6 Th&i Han Nao Déi Vé&i Khiéu Nai Khéng?

Khoéng, quy vi cé thé khiéu nai bat ky lic nao.

Goi MHP tai (800) 723-8641 dich vu strc khde tam thén Quan Cam 24 gi® moét ngay, 7 ngay mot
tuan. Céac cudc goi mién phi. Hoac truy cap tryc tuyén tai
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QUY TRINH KHANG CAO (THONG THUONG VA KHAN CAP)

MHP cla quy vi phai cho phép quy vi yéu cau tai xét cac quyét dinh nhat dinh ma MHP
hodc nha cung cép da dwa ra vé cac dich vu strc khde tdm than chuyén biét ctia quy vi.
Quy vi c6 thé yéu cau tai xét bang hai cach. Th&r nhat 14 str dung quy trinh khang céo
théng thuwdng. Thir hai la s& dung quy trinh khang cao géap. Hai hinh thirc khang céo
nay gidng nhau; tuy nhién, c6 nhitng yéu cau cu thé dbi véi khang céo gap. Nhirng yéu

cau cu thé dé duwoc giai thich bén dwdi.
Khang Cao Théng Thwong La Gi?

Khang céo théng thuéng & yéu cau tai xét mét quyét dinh cia MHP hoédc nha cung cép
c6 lién quan dén viéc tr chdi hodc thay dbi cac dich vu ma quy vi cho rdng quy vi can
céac dich vu d6. Néu quy vi yéu ciu khang céo thdng thueng, MHP ¢6 tdi da 30 ngay dé
tai xét. Néu quy vi cho rang ch® doi 30 ngay sé khién stre khde ctia quy vi gap rai ro,

thi quy vi nén yéu cau ‘khang céo gap’.

Quy trinh khang cao théng thudng sé:

e Cho phép quy vi khang céo bang |&i néi hodc bang van ban. Néu quy vi khang
céo bang |&i noi, thi sau dé quy vi van phai giri mdt khang céo bang van ban da
ky. Quy vi c6 thé duwoc giup d& dé viét don khang céo. Néu sau d6 quy vi khéng
g&i don khang céo bang van ban da ky, thi khang cao sé khong duworc giai quyét.
Tuy nhién, ngay quy vi khang c4o bang 1&i néi duwoc coi la ngay khang céo chinh

thirc.

e Dam bao viéc khang céo sé khdng anh hwdng dén quy vi hodc nha cung cap

dwdi bat ky hinh thire nao.

Goi MHP tai (800) 723-8641 dich vu strc khde tam thén Quan Cam 24 gi® moét ngay, 7 ngay mot
tuan. Céac cudc goi mién phi. Hoac truy cap tryc tuyén tai
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e Cho phép quy vi dwoc Gy quyén cho ngudi khac thay mat, k& ca nha cung cap.
Néu quy vi 0y quyén cho nguoi khac, MHP c6 thé yéu cau quy vi ky vao mot
mau gidy cho phép MHP tiét 16 thdng tin cho ngudi dé.

. Puoc tiép tuc cung cap céac phuc loi trong khi dang yéu cau khang céo theo
th&i gian quy dinh, 14 10 ngay ké tir ngay Théng Bao Quyét Dinh Phuic Lo
Bét Loi ich dwoc gt cho hodc giao trwc tiép cho quy vi. Quy vi khdng phai
tra tién cho céac dich vu tiép tuc thwe hién khi khang cdo chwa duoc giai
quyét. Néu quy vi yéu cau tiép tuc cung cap phuc lgi, va quyét dinh cubi
cung cta khang céo la céng nhan quyét dinh cat gidm hoac ngirng dich vu
quy vi dang tiép nhan, thi quy vi c6 thé phai tra tién cho cac dich vu duoc

cung cap trong khi khang céo chwa duoc gidi quyét.

e Dam bao rang cac ca nhan ra quyét dinh du trinh dd dé ra xem xét sy viéc va

khéng lién quan dén viéc xem xét ho&c ra quyét dinh trvdc day.

e Cho phép quy vi ho&c dai dién cta quy vi kiém tra hd so trwdng hop cda quy vi,
bao gébm ca ho so y khoa, va bat ky tai liéu hoac hé so nao da dwoc xem xét

trong qua trinh khang céao, trwéc va trong qua trinh khang cao.

e Cho phép quy vi c6 co hdi hop ly dé trinh bay cac bang chirng va céc ly 18 va

tranh luan theo quy dinh ctia phap luat hodc thuc té, tric tiép hay bang van ban.

e Cho phép quy vi, dai dién cua quy vi, hoac dai dién phap ly di san cua hdi vién

da chét dwoc dwa vao la cac bén trong khang céo.

e Cho phép quy vi biét khang céo cta quy vi dang dwoc tai xét bang viéc gvi van

ban x&c nhan dén quy vi.

Goi MHP tai (800) 723-8641 dich vu strc khde tam thén Quan Cam 24 gi® moét ngay, 7 ngay mot
tuan. Céac cudc goi mién phi. Hoac truy cap tryc tuyén tai
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e Thdng b&o cho quy vi quyén dwoc yéu cau té chirc Diéu Tran Cép Tiéu Bang,

sau khi hoan tat quy trinh khang céo véi MHP.

Khi Nao Téi C6 Thé Nép Pon Khang Cao?
Quy vi c6 thé ndp don khang céo véi MHP trong b4t ky tinh hudng nao sau day:

e MPH hoac cac nha cung cap theo hop déng quyét dinh rang quy vi khéng du tiéu
chuan dé& nhan bét ky dich vu sirc khde tam than chuyén biét Medi-Cal nao do
quy vi khdng dap trng cac tiéu chuan can thiét vé mat y té.

e Nha cung cép cla quy vi cho rang quy vi can mét dich vu sirc khde tam than
chuyén biét va yéu cau MHP phé chuén, nhung MHP khéng déng y va tir chdi
yéu cau cltia nha cung cap, hodc thay déi loai hoac tan suét cta dich vu.

e Nha cung c4p cla quy vi da yéu cadu MHP phé chuén, nhwng MHP can thém
théng tin dé ra quyét dinh va khéng hoan tt viéc phé chuén dung han.

e MHP cuta quy vi khéng cung cép dich vu cho quy vi theo théi gian ma MHP da
quy dinh

e Quy vi cho rang MHP khdng cung cép dich vu cho quy vi di sém dé dap ng
nhu cau cta quy vi.

e Khiéu nai, khang céo, khang céo gap cla quy vi khédng dwoc gidi quyét kip thoi.

e Quy vi va nha cung cap cla quy vi khéng déng y vé cac dich vu strc khée tam

than chuyén biét ma quy vi can.
Toi C6 Thé Nop Pon Khang Cao Nhw Thé Nao?
Quy vij c6 thé goi dién cho MHP cua quy vi d& dwoc gitp d& ndp don khiéu nai. MHP sé

cap nhirng phong bi ghi s&n dia chi tai tat ca cac khu vwe ctia cac nha cung cap dé quy

vi c6 thé gt don khang cdo qua dwdng buwu tin. Néu quy vi khéng c6 phong bi ghi sén

Goi MHP tai (800) 723-8641 dich vu strc khde tam thén Quan Cam 24 gi® moét ngay, 7 ngay mot
tuan. Céac cudc goi mién phi. Hoac truy cap tryc tuyén tai
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dia chi, quy vi c6 thé gri don khang cao trwc tiép dén dia chi ghi & trang dau cda cudn

sb tay nay hoac c6 thé glri dién thu dén AQISGrievance@ochca.org hodc fax dén

(714) 834-6575. Khang c&o c6 thé lap bang van ban hay I&i n6i. Néu quy vi khang céo
bang I&i noi, thi sau dé quy vi phai gli lai khang céo bang van ban da ky.

Lam Thé Nao Dé T6i Biét Khang Cao Cua Toi Pa Pwoc Quyét Dinh Hay Chwa?

MHP cuia quy vi sé thdng bao cho quy vi ho&c dai dién ctia quy vi bang van ban vé
quyét dinh cGa ho dbi véi khang céo cla quy vi. Théng bao sé c6 nhirng théng tin sau:
e Cac két qua clia qua trinh giai quyét khang céo
e Ngay ra quyét dinh khang céo
e Néu khang céo duoc gidi quyét khdng hoan toan c6 loi cho quy vi, thi théng bao
cling s& c6 nhirng théng tin vé quyén cla quy vi duwoc yéu cau td chire bubi Diéu

Tran Cép Tiéu Bang va quy trinh ndp don yéu cau Diéu Tran C4p Tiéu Bang
C6 Th&i Han Dé Nop Pon Khang Cao Khong?

Quy vi phai nép don khang céo trong vong 60 ngay ké tir ngay ghi trong Théng Bao
Quyét Binh Phuc Loi Bat Loi ich. Khong ap dung thdi han dé ndép don khang cao néu
quy vi khéng nhan dwoc Théng Bao Quyét Binh Phic Loi Bat Loi ich, vi vay quy vi c6

thé khang céo bét ky ltic nao.
Khi Nao C6 Quyét Binh Vé Khang Cao Cua T6i?

MHP phai quyét dinh vé khang céo cta quy vi trong vong 30 ngay lich ké t khi MHP
nhan duwoc don khang cdo. Thoi han c6 thé gia han téi da dén 14 ngay lich néu quy vi
yéu cau gia han, hodc néu MHP cho rang can thém thoéng tin va viéc tri hoan la vi loi
ich ctia quy vi. Vi du viéc tri hodn 1a vi loi ich ctia quy vi 1a khi MHP cho rang cé thé
chép thuan khang céo cta quy vi néu MHP c6 thém chat thei gian dé thu thap thém

théng tin tr quy vi hodc nha cung cap cla quy Vvi.

Goi MHP tai (800) 723-8641 dich vu strc khde tam thén Quan Cam 24 gi® moét ngay, 7 ngay mot
tuan. Céac cudc goi mién phi. Hoac truy cap tryc tuyén tai
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Néu T6i Khong Thé Doi Quyét Pinh Khang Cao Pén 30 Ngay Thi Sao?

Quy trinh khang céo c6 thé nhanh hon néu né dap tng quy trinh khang céo khan cap.

Khang Céo Khan Cap La Gi?

Khang céo khan cap la mét cach dé quyét dinh khang cao nhanh hon. Quy trinh khang
céo ciing gibng nhu khang céao théng thwdng. Tuy nhién, quy vi phai chirng minh rang
viéc chd doi theo khang céo théng thwéorng cé thé khién tinh trang stre khée tam than
cta quy vi xau hon. Quy trinh khang c&o khan cép ciing tuan tha nhirng thei han khac
v&i khang céo théng thwerng. MHP cé 72 gidr d& xem xét khang céo khan cap. Quy vi ¢
thé khang céo khan cap bang I&i n6i. Quy vi khéng can phai lap khang céo khan cép

bang van ban.

Khi Nao Toi C6 Thé Nép Pon Khang Cao Khan Cap?

Néu quy vi cho rang chd doi 30 ngay theo khang cdo théng thuéng sé gay hai dén
cudc sdng, strc khde hodc kha nang dat dwoc, duy tri hodc phuc hi tdi da chirc ndng,
thi quy vi c6 thé yéu cau giadi quyét khang cao khan cip. Néu MHP ddng y rang khang
céo cta quy vi dap ng nhirng yéu cau khang céo khan cép, thi MHP sé giai quyét
khang céo khan cép trong vong 72 gi® ddng hd sau khi MHP nhan dwoc khang céo.
Thoi han cé thé gia han tdi da dén 14 ngay lich néu quy vi yéu cau gia han, hodc néu
MHP cho rang can thém théng tin va viéc tri hoan 1a vi lgi ich cta quy vi. Néu MHP gia

han thi ho sé giai thich v&i quy vi bang van ban tai sao can gia han.

Néu MHP quyét dinh rang khang céo cutia quy vi khéng dap (rng tiéu chuén khang céo
khan cép, thi MHP phai c6 nd lwc hop ly dé thong bao ngay cho quy vi bang 1&i néi va
bang van ban trong vong 2 ngay vé ly do quyét dinh. Khang céo cta quy vi sau dé sé

duwoc gidi quyét theo thi han théng thwdng da quy dinh & phan truéc ctia muc nay.

Goi MHP tai (800) 723-8641 dich vu strc khde tam thén Quan Cam 24 gi® moét ngay, 7 ngay mot
tuan. Céac cudc goi mién phi. Hoac truy cap tryc tuyén tai
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Néu quy vi khédng ddng y véi quyét dinh cia MHP rang khang céo cla quy vi khdng dap

&ng tiéu chuan khang céo géap, thi quy vi co thé tiép tuc khiéu nai.

Khi MHP giai quyét khang cao khan cap cla quy vi, thi MHP sé théng bao cho quy vi va

tat ca cac bén lién quan bang I&i néi va bang van ban.

Goi MHP tai (800) 723-8641 dich vu strc khde tam thén Quan Cam 24 gi® moét ngay, 7 ngay mot
tuan. Céac cudc goi mién phi. Hoac truy cap tryc tuyén tai
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QUY TRINH PIEU TRAN CAP TIEU BANG
Diéu Tran Céap Tiéu Bang La Gi?

Diéu Tran Cép Tiéu Bang la viéc tai xét doc lap do mét thAm phan hanh chanh lam viéc
cho S& Dich Vu Xa Hoéi California tién hanh dé dam bao quy vi nhan dwoc nhivng dich

vu strc khde tam than chuyén biét ma quy vi dwoc phép theo chwong trinh Medi-Cal.
Cac Quyén Cua T6i Trong Piéu Tran Cap Tiéu Bang La Gi?

Quy vi c6 quyeén:
. Puoc diéu tran trudc mét thAm phan hanh chanh (con goi 1a Diéu Tran Cap
Tiéu Bang)
e DPuoc thdng bao lam thé nao dé yéu cau biéu Tran Cép Tiéu Bang
e DPuoc thdng béo vé cac quy tac vé viéc ctr dai dién tai Diéu Tran Cap Tiéu Bang
e Duoc tiép tuc cac phuc loi trong thoi gian Diéu Tran Cap Tiéu Bang néu quy vi

yéu ciu Diéu Tran Cép Tiéu Bang dung han
Khi Nao T6i C6 Thé Nép Pon Yéu Cau Diéu Tran Cap Tiéu Bang?

Quy vij c6 thé ndép don yéu ciu Diéu Tran Cép Tiéu Bang trong bat ky tinh huéng nao
sau day:
e Quy vi ndp don khang cao va da nhan dwoc thw gidi quyét khang céo thong bao
cho quy vi biét rang MHP ttr chéi yéu cau khang céo ctia quy vi.
. Khiéu nai, khang céo, khang céo khan cap cla quy vi khdng duoc giai

quyét kip thoi

Goi MHP tai (800) 723-8641 dich vu strc khde tam thén Quan Cam 24 gi® moét ngay, 7 ngay mot
tuan. Céac cudc goi mién phi. Hoac truy cap tryc tuyén tai
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Lam Thé Nao Dé T6i Yéu Cau Diéu Tran Cap Tiéu Bang?

Quy vi c6 thé yéu cau DBiéu Tran Cép Tiéu Bang trwc tuyén tai:

https://secure.dss.cahwnet.qov/shd/pubintake/cdss-request.aspx.

Quy vi c6 thé yéu cau Dbiéu Tran Cép Tiéu Bang hodc Diéu Tran Cap Tiéu Bang gap
qua dién thoai:

Xin goi Ban Diéu Tran Cép Tiéu Bang, s6 dién thoai mién phi, tai (800) 743-8525 hodc
(855) 795-0634, hoac goi dwérng day Yéu cau va Hoéi dap Cong ching, sb dién thoai
mi&n phi, tai (800) 952-5253 hoic TDD (800) 952-8349.

Quy vi c6 thé yéu cau Diéu Tran Cép Tiéu Bang bang cach gt don:

Xin gti yéu cau cta quy vi dén sé phuc loi ctia quan theo dia chi ghi trong Théng Bao
Quyét Binh B4t Loi Vé Quyén Loi hodc fax, hodc gt thw dén:

California Department of Social Services

State Hearings Division

P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37

Sacramento, CA 94244-2430

Hoac Fax dén (916) 651-5210 hoac (916) 651-2789.

C6 Th&i Han Nép Don Yéu Cau Diéu Tran Cap Tiéu Bang Khéng?

C6, quy vi chi c6 120 ngay dé yéu ciu Diéu Tran Cép Tiéu Bang. Théi han 120 ngay
nay bat dau hoac tlr ngay sau khi MHP glri théng b&o quyét dinh giai quyét khang céo
cho quy vi, hodc ngay sau ngay ghi trén dau bwu tin trén thdng bao quyét dinh giai

quyét khang céo cia MHP.

Goi MHP tai (800) 723-8641 dich vu strc khde tam thén Quan Cam 24 gi® moét ngay, 7 ngay mot
tuan. Céac cudc goi mién phi. Hoac truy cap tryc tuyén tai
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Néu quy vi khdng nhan dwoc Thong Bao Quyét Binh Bat Loi V& Quyén Loi thi quy vi co

thé ndép don yéu cau Diéu Tran Cap Tiéu Bang bét ky ltc nao.

Toi C6 Thé Tiép Tuc Nhan Céac Dich Vu Trong Khi Ch& Quyét Dinh Diéu Tran Cap
Tiéu Bang Khéng?

Néu quy vi hién dang nhan céc dich vu da dwoc cho phép va mudn tiép tuc nhan cac
dich vu nay trong khi chd quyét dinh khang céo, thi quy vi phai yéu cau Diéu Tran Cép
Tiéu Bang trong vong 10 ngay ké tir ngay nhan dwoc Théng Bao Quyét DBinh B4t Loi
Vé Quyén Loi hodc trwdc ngay MHP théng bao cac dich vu sé bi chAm dit hodc cat
gidm. Khi quy vi yéu cau Diéu Tran Cép Tiéu Bang, quy vi phai n6i rang quy vi mudn

tiép tuc nhan céc dich vu nay trong qua trinh Diéu Tran Cép Tiéu Bang.

Néu quy vi yéu cau tiép tuc cac dich vy, va quyét dinh cudi cung cta Diéu Tran Cap
Tiéu Bang la cdng nhan quyét dinh cat gidm ho&c ngirng dich vu quy vi dang tiép nhan,
thi quy vi c6 thé phai tra tién cho céac dich vu dwoc cung cép trong khi Diéu Tran Cap

Tiéu Bang chwa duwoc gidi quyét.
Khi Nao C6 Quyét Dinh Diéu Tran Cap Tiéu Bang Cuaa T6i?

Sau khi quy vi yéu cau Diéu Tran C4p Tiéu Bang, c6 thé phai mat dén 90 ngay dé quyét
dinh trwdng hop cua quy vi va tra l&i cho quy vi.

Néu T6i Khong Thé Doi Quyét Pinh Diéu Tran Cap Tiéu Bang Pén 90 Ngay Thi

Sao?

Néu quy vi cho rang théi gian che doi dai sé gay tén hai dén strc khde cha quy vi, thi
quy Vi c6 thé dwoc trd 1&i trong vong ba ngay lam viéc. Hay yéu cau bac si hoac chuyén

gia strc khde tam than cua quy vi viét thu gidi thiéu cho quy vi. Quy vi cling c6 thé tw

Goi MHP tai (800) 723-8641 dich vu strc khde tam thén Quan Cam 24 gi® moét ngay, 7 ngay mot
tuan. Céac cudc goi mién phi. Hoac truy cap tryc tuyén tai
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viét thw. L4 thw phai gidi thich chi tiét tai sao chd doi dén 90 ngay dé gidi quyét trwong
hop clia quy vi c6 thé anh hwéng nghiém trong dén cudc séng, strc khde, hoac kha
nang dat dwoc, duy tri, hodc phuc héi chirc ndng tdi da. Sau do, dam bao quy vi yéu

cau “diéu tran gap” va glri thw cling don yéu cau diéu tran cta quy vi.

Ban Diéu Tran Cap Tiéu Bang, thuéc S& Cac Dich Vu Xa Hoi, s& xem xét yéu cau Diéu
Tran gp cla quy vi va quyét dinh yéu cau cé du diéu kién khéng. Néu yéu cau diéu
tran gap dwoc chap thuan, budi diéu tran sé dwoc td chirc va quyét dinh diéu tran duoc
dwa ra trong vong ba ngay lam viéc ké tir ngay Ban Diéu Tran C4p Tiéu Bang nhan

dwoc yéu cau cla quy Vi.

Goi MHP tai (800) 723-8641 dich vu strc khde tam thén Quan Cam 24 gi® moét ngay, 7 ngay mot
tuan. Céac cudc goi mién phi. Hoac truy cap tryc tuyén tai
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CHIi PINH TRUYOC VE SU'C KHOE

Chi Pinh Trwéc Vé Strc Khée LA Gi?

Quy vi c6 quyén lap chi dinh trwdc vé stre khde. Chi dinh trwdc vé strc khde la van ban
hwéng dan cham soc sire khée cla quy vi dwoc phéap luat California cong nhan. Van
ban nay c6 thdng tin cho biét quy vi mudn dwoc cham séc strc khde nhw thé nao, hodc
sé c6 nhirng quyét dinh nao, néu ho&c khi nao quy vi khdéng thé tw néi lén nguyén vong
ctia minh. Déi khi quy vi c6 thé nghe mét chi dinh truéc vé sirec khde dwoc coi nhw di

chdc hodc Gy quyén lau dai.

Phéap luat California quy dinh mét chi dinh truéc vé stre khée 1a hwéng dan chdm séc
strc khde ca nhan bang I&i néi hodc van ban, hoac Gy quyén (van ban cho phép ngudi
khéac ra quyét dinh thay cho quy vi). Tat ca cac MHP déu phai cé cac chinh sach quy
dinh vé chi dinh trwdc vé stre khde. MHP phai cung cip théng tin bang van ban vé cac
chinh séach chi dinh truwéc vé strc khée va gidi thich phap luat cda tiéu bang, néu duoc
yéu cau cung cap. Néu quy vi mudn yéu cau théng tin, quy vi phai goi cho MHP dé biét

thém thong tin.

Chi dinh trwéc vé stre khde duoc thiét ké dé cho phép moi ngudi ty kiém soat viéc diéu
tri cGa minh, nhét 1a khi ho mat kha nang huwéng dan viéc chdm séc minh. Day 1a mét
tai liéu phap Iy cho phép moi ngudi néi trwdc nhirvng diéu ho mong muén, néu ho tré
nén mét kha ndng ra cac quyét dinh cham séc strc khde. Diéu nay bao gdbm ca nhirng
van dé nhw quyén chap thuan hay tir chdi diéu tri y khoa, phau thuat, hodc c6 nhirng
lwa chon cham séc st khée khéac. Tai California, mét chi dinh trwéc vé stire khée gom

hai phan:

e Quy vi chi dinh mét dai dién (mét ngudi) dwoc quyét dinh vé cham sdc strc khoe
cho quy vi; va

e Huwdng dan cham sdc sirc khde ca nhan
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Quy vi c6 thé xin mét mau chi dinh truwédc vé strc khde tlr chwong trinh chdm séc sire
khde tam than ctia quy vi hoac lay tir trén mang. Tai California, quy vi c6 quyén cung
cap nhirng hwéng dan chi dinh truéc vé stire khde cho tat ca cac nha cung cép cham
séc stre khde ctia quy vi. Quy vj cling ¢6 quyén thay dbi hodc hay bé chi dinh trwdc vé

strc khée vao bat ky Itc nao.

Néu quy vi c6 bat ky cau hdéi nao vé phap luat California lién quan dén nhirng yéu cau

chi dinh trwéc vé sire khde, quy vi cé thé glri thw dén:

California Department of Justice
Attn: Public Inquiry Unit

P. O. Box 944255

Sacramento, CA 94244-2550
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tuan. Céac cudc goi mién phi. Hoac truy cap tryc tuyén tai
http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi_cal

Trang 60 cla 65


http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi_cal

CAC QUYEN VA TRACH NHIEM CUA NGU'O'| THU HUONG

T6i C6 Nhipng Quyén Gi Cua Ngwei Thu Hwéng Véi Tw Cach La Ngwei Tiép Nhan
Céc Dich Vu Stec Khée Tam Than?

La ngwdi hoi da diéu kién nhan Medi-Cal, quy vi c6 quyén nhan céac dich vu strc khde

tam than chuyén biét can thiét vé mét y té t MHP. Quy vj c6 quyén:

Puoc dbi x& mot cach ton trong, ton trong phdm gia va sw riéng tw ctia quy vi.
Puoc nhan thdng tin vé cac lwa chon diéu tri c6 sén, dwoc gidi thich theo céach
quy vi c6 thé hiéu duoc.

Tham gia vao céac quyét dinh lién quan dén cham séc strc khde tam than cda quy
vi, bao gdbm ca quyén tw chbi diéu tri.

Khéng bi ap giam gilr hoac cach ly nhw mét hinh thirc cwdng ép, ky luat, tra thu
hay han ché tién nghi, trirng phat, hodc tra diia bang viéc st dung cac hinh thirc
giam gilr hoac céach ly.

Y&u cau va nhan moét ban sao hé so' y té ctia quy vi, va yéu cau stra dbi hodc
chinh stva, néu can thiét.

Nhan théng tin trong cudn sb tay nay vé cac dich vu dwoc MHP c tra, cac nghia
vu khéc ctia MHP, va cac quyén cda quy vi dwoc mé ta & day. Quy vi cling c6
quyé&n nhan théng tin nay va cac théng tin khac ma MHP cung cap duéi mét hinh
thirc dé hiéu. C6 nghia 13, vi du, MHP c6 thé cung cap théng tin dwéi dang van
ban bang cac ngdn ngir dwoc it nhat ndm phan trdm hodc 3.000 ngu i thu
hwéng ctia MHP st dung, tly ty 18 nao thap hon, va cung cép dich vu thdng dich
mién phi cho nhixng ngwdi n6i cac ngdbn nglr khac. Piéu dé cé nghia rang MHP
phai cung cap cAc tai liéu khac nhau cho nhixng ngu®i c6 nhivng nhu cau déc
biét, nhw nhirng nguw®i mu hoéc thi lwe kém, hodc nhivng nguwdi c6 van dé vé
doc.

Nhan céc dich vu strc khde tam than chuyén biét tr mét MHP dap &ng céc yéu
cau theo hop ddng véi Tiéu bang vé sy sn sang cung cap cac dich vu, d@m bao
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nang lwc va cac dich vu phu hop, diéu phbi va cham séc lién tuc, va bao tra va

chép thuan trwdc cac dich vyu. MHP phai:

(0]

Tuyén dung hoac ky hop dbng v&i di nha cung cap d& dam bao tat ca nhirng
ngudi thu huwdng da diéu kién Medi-Cal va du tiéu chuan strc khée tam than
dwoc nhan cac dich vu kip tho.

Bao tra cac dich vu ngoai mang lwéi can thiét vé mat y t& mét cach kip thoi,
néu MHP khdng c6 nhan vién ho&c nha cung cip theo hop déng cé thé thuc
hién dich vu. “Nha cung cip ngoai mang lwGi” cd nghia la nha cung cap
khéng nam trong danh sach cac nha cung cap ciia MHP. MHP phai ddm bao
quy vi khéng phai chi tra bat ky khoan tién bd sung nao khi tham kham voi
mot nha cung cap ngoai mang lwéi.

Dam bao cac nha cung cap dwoc huan luyén dé thwe hién cac dich vu strc
khde tam than chuyén biét ma cac nha cung cip déng y bao tra.

Dam bao cac dich vu strc khde tdm than chuyén biét ma MHP bao tra cé du
vé s6 lwong, thei gian va pham vi dé dap &ng nhu cau cta nhirng ngudi thy
hwéng du diéu kién dwoc bao hiém Medi-Cal. Bao gdbm dam bao hé théng
ctia MHP phé duyét thanh toan cho céac dich vu theo sw can thiét vé mat y té
va dam bao yéu té can thiét vé mat y t& dwoc st dung céng bang.

Pam bao rang cac nha cung cap cia minh danh gia day da nhivng ngudi co
thé tiép nhan dich vu va rang ho lam viéc véi nhirng ngudi sé tiép nhan dich
vu dé cuing nhau xay dwng ké hoach diéu tri bao gdbm cac muc tiéu diéu tri va
céac dich vu sé cung cap.

Cung cap y kién thi hai tr mot chuyén gia chdm séc strc khde d trinh d6
trong mang lwéi MHP, hoéc tir chuyén gia ngoai mang lwdi, ma khéng méat
thém chi phi néu quy vi c6 yéu ciu.

Diéu phdi cac dich vu ma chwong trinh cung cép va céac dich vu khac dang
dwoc cung cap cho quy vi thdng qua chwong trinh cham séc stre khde co
diéu quan Medi-Cal hodc v&i nha cham séc chinh, néu can thiét, va dam bao
sy riéng tw ctia quy vi dwg'c ddm bao nhw quy dinh cda lién bang vé bao mat

théng tin y té.
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o Cung cap cham séc kip thei, ké ca cac dich vu sén sang 24 gid mét ngay, 7
ngay mét tuan, khi can thiét vé mat y t& dé diéu tri cac tinh trang tam than cp
ctru hodc khan cip hoac khing hoang.

o Tham gia né lyc cla tiéu bang dé khuyén khich thwc hién cac dich vu theo
cach phiu hop vé van héa véi tat cad moi nguoi, k& ca nhivng ngwdi han ché
vé tiéng Anh va c6 nén tang van hoéa va dan téc khac nhau.

e MHP phai d&m bao viéc quy vi van dung cac quyén ctia minh khéng gay bét loi
cho viéc diéu tri. MHP phai tuan tha cac quy dinh phéap luat cda lién bang va tiéu
bang (nhw Tiéu dé VI ctia Pao Luat Dan Quyén 1964 dwoc thyc hién chi tiét béi
cac quy dinh 45 CFR phan 80; Luat CAm Phan Biét Béi Xt Theo D6 Tubi 1975
duwoc thue hién chi tiét béi cac quy dinh 45 CFR phan 91; Dao Luat Phuc Hbi
1973; Tiéu Dé IX cha Luat Stra Dbi Gido Duc 1972 (vé cac chwong trinh va hoat
dong gido duc), Cac Tiéu Dé Il va Il cha Dao Luat Ngudi My Khuyét Tat); Muc
1557 cta Luat Bao Vé Bénh Nhan va Chadm Séc Hop Tui Tién; cling nhw cac
quyén khac dwoc mo ta tai day.

e Quy vi c6 thé c6 nhivng quyén bd sung theo phap luat tiéu bang vé diéu tri strc
khde tam than. Néu quy vi muén lién lac véi Van Phong Bao Vé Cac Quyén Cla
Bénh Nhan, xin hdy goi cac sb sau day:

Patients’ Rights Advocate

(714) 834-5647

S6 tdng dai mién phi: (800) 668-4240

S& TTY: (714) 796-0376
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tuan. Céac cudc goi mién phi. Hoac truy cap tryc tuyén tai
http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi_cal

Trang 63 cla 65


http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi_cal

Toi C6 Nhivng Trach Nhiém Gi Cua Ngwei Nhan Céac Dich Vu Stec Khée Tam Than
Chuyén Biét?

La ngwdi tiép nhan cac dich vu stire khde tdm than chuyén biét, quy vi cé trach nhiém:

e Doc ky cubn sb tay nguwdi thu hwdng nay va céc tai liéu théng bao quan trong
khac ma MHP gtvi cho quy vi. CAc tai liéu nay sé gitp quy vi hiéu nhirng dich vu
nao cé sdn va cach dwoc diéu tri néu quy vi can.

e Tham gia céc budi diéu tri nhw da sap xép. Quy vi sé co6 két qua tét nhat néu
tuan tha k& hoach diéu tri ciia minh. Néu quy vi phai bd I& mét budi thdm kham,
hay goi dién cho nha cung cap it nhat 24 gi® truwéc cude hen va sap xép lai mot
ngay khac va thoi gian khac.

e Ludn mang theo Thé Phic Loi Medi-Cal (BIC) va mét ID c6 &nh khi di diéu tri.

e Thdng béo cho nha cung cap biét truéc cudc hen thadm kham néu quy vi can mot
théng dich vién.

e Noi v&i nha cung cap tat ca nhirng lo Iang vé y té cta quy vi dé Iap ké& hoach
diéu tri chinh xac. Cang chia sé day du théng tin vé cac nhu ciu cla quy vi, thi
viéc diéu tri cang thanh céng.

e Hai nha cung cap bét ky cau hdi ndo ma quy vi mudn. Diéu quan trong la quy vi
phai hiéu rd ké hoach diéu trj ciia minh va bat ky théng tin nao khac ma quy vi
nhan dwoc khi diéu trj.

e Tuan tha k& hoach diéu tri ma quy vi da déng y v&i nha cung cap.

e Lién hé v&i MHP néu c6 bat ky cau hdi nao vé cac dich vu cia quy vi hoac néu
quy Vi c6 bat ky van dé nao khong thé giai quyét véi nha cung cap.

e B&o cho nha cung cap va MHP néu quy vi c6 bét ky thay dbi nao vé thdng tin ca
nhan. Bao gém dia chi, s dién thoai, va bat ky théng tin y t& nao khac co thé
anh huéng téi kha nang tham gia diéu tri cta quy Vvi.

e DAbi xir v&i nhan vién dang diéu tri cho quy vi mdt cach ton trong va hoa nha.
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e Né&u quy vi nghi ngd cé gian 1an hodc sai trai, xin hay bao cho:

0 Sé& Cac Dich Vu Cham Séc Stre Khde yéu cau bat ky ai nghi nge co gian lan,
lang phi, hoac lam dung Medi-Cal xin goi dén Buwérng Day Néng Vé Gian Lan
Medi-Cal cia DHCS theo s6 1 (800) 822-6222. Néu quy vi thay day |a trudng
hop cép clru, xin goi 911 dé& dwoc tro gilp ngay. Cudc goi mién phi va nguoi
goi c6 thé gidu tén.

o Quy vi cling cé thé bao céo gian lan hodc lam dung bang e-mail gi

fraud@dhcs.ca.qgov hodc st dung mau gidy tryc tuyén tai

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-CalFraud.aspx.
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