Dich Vu Nha Khoa Ryan White & Quan Cam
Nhirng Cau Héi Thwong Gap caia Khach Hang

Cac cau hoi va cau tra 161 dudiday vé chuongtrinh nha khoa ctia Ryan White dua trén thong tin
duogc biét dén tir ngay 26 thang 02 nam 2021.

1. Lam thé"nz‘io déltﬁi nhin dwgc cac dich vu nha khoa ctia Ryan White?
Quy vi can co giay gidi thi¢u tr mot nha cung cap dich vunha khoa dugc chi dinh cua Ryan
White:

o 17" Street Care « Radiant Health Centers (Trung TAm Y Té Radiant)
o 17" Street Eligibility « Shanti Orange County (Shanti Quan Cam)
o APAIT

Khi nhan dugc gidy gidi thiéu, nha cung cip ctia quy vi s& kiém tra thong tin bao hiém cta
quy vi va xem quy vi ¢6 du ti€u chuan hay khong. Gidy gioi thiéu chi dugc cip khi quy vi
hoi du tiéu chuan hop 1€.

Quy vi c6 thé chon phong khdm nha khoa nao thuan tién nhit cho quy vi. Gidy gi6i thiéu s&
duogc giri dén van phong cua nha cung cap thay quy vi. Phong kham nha khoa s€ goi dién
cho quy vi dé sap xép lich hen sau khi ho nhan duoc gidy gidi thiéu. Neu quy Vi khong nhan
dugc cude dién thoai tir phong kham nha khoa trong vong hai (2) tuan, vui long goi dién

truc tiép dén phong kham va cho biét gidy gidi thiéu ciia quy vi da dugc giri dén van phong
cua ho.

2. Lam thé nao dé t6i nhan dwoc gidy giéi thiéu néu téi khong c6 mot nha cung cip dich
vu chiim séc y té hodc quan 1y trwong hop Ryan White?
Céac canhén co day du tiéu chuan, nhungkhong c6 quan Iy truong hop, 6 thé yéu ciu gidy
gioi thidu nha khoa bang cach dat lich hen v&i nhan vién phu trach, nguoi da giup quy vi
kiém tra diéu kién hop Ié.

3. Toi c6 thé nhan cac dich vy nhakhoa ¢ dau? ,
Quy vi c6 thé nhan cac dich vu nha khoa tai bat ky van phong cua nha cung cap dich vu nha
khoanao do Ryan White tai tro.
e Laguna Beach: Laguna Beach Smile (Nha siGarcia)
e Santa Ana: Bristol Family Dental (Nha si Begino)
e Tustin: Families Together of Orange County (Cac gia dinh ciing nhau ctia Quan Cam)
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4. Néu t6i c6 Medi-Cal co nha khoa (trudec kia 1a Denti-Cal), viéc dén mot trong cac nha
cung cip ciia Ryan White ¢ trén c6 loi ich gi?
Tungay 01 thang 01 ndm 2018, chuongtrinh Medi-Cal cham s6c nha khoa cho nguo1 lon
duogc khéi phuc hoan toan. Cac ca nhan ¢ Medi-Cal cho nha khoa co thé dén bat ky nha
cung cép nao dich vu nha khoa ctiia Medi-Cal. Mét lgi ich khi dén nha cung cép cua Ryan

White la ho thuonglam viéc voi nhirngkhach hang duwongtinh voi HIV va co thé c6 chuyén
mon cao hon trong cac van d€ nha khoa li€én quan dén HIV. Mot s6 dich vu nha khoa khong
dugc Medi-Cal bao tra nhung cé thé lai dugc Ryan White bao tra.

5. Néu toi cé bao hiém nha khoa tw nhan, t6i cé thé dung Ryan White thay vao d6 dwoc
khong?
Khong. Ryan White 1a don vi thanh toan cudi ciing va chi c6 thé stir dung Ryan White khi
khong c6 bao hiém nao khac. Cac khach hang c6 bao hiém tu nhan nén dugc gioi thiéu téi
cac nha si dugc bao hiém ctia ho bao tra. Cac khach hang c6 bao hiém tu nhan khong nén
dugc gioi thiéu td1nha cung cép dich vu nhakhoa ctia Ryan White trir khi nha si cua Ryan
White ciing chap nhan bao hiém nha khoa tu nhan ctia ho. KHONG nén ndp gidy gidi thiéu
ctia Ryan White cho cc khach hang c6 bao hiém nha khoa tu nhan. Ryan White s& khong
bao tra cac dich vu nha khoa néu khach hang d3 dung ti da lgi ich hang nam cta ho.

6. Nhakhoa Ryan White c6 bao tra cho cic khoan dong thanh to4n ciia bao hiém nha
khoa tw nhan cia to6i khong?
Khong. Nha khoa Ryan White khong phai 1a mot cong ty bao hiém va khong hanh dong véi
tu cach cong ty bao hiém phuy.

7. Cac dich vu nao PUQC Ryan White bao tra?

Ryan White bao tra cac dich vu cho phép duéi Chuong Trinh Nha Khoa Ryan White. Bit
dau tir ngay 08, thang 03, 2021, Chuong Trinh Nha Khoa Ryan White s& c¢6 gigi han hing
nam cho céac dich vu nha khoa cho mdi bénh nhan. Gigi han hang nam (tir thang 3 dén thang
2)1a téng s6 tién moi ndm ma bénh nhan c6 dé chi tra cho bat ky dich vu nha khoa nao dugc
cho phép dudi chuongtrinh Ryan White. Trongnam 2021, gi¢i han hang nam la $900 cho
mdi bénh nhan cho céac dich vu nha khoa dugc cung cip tir ngay 8 thang 3 naim 2021 dén
ngay 28 thang 2 nam 2022. Gidi han hang nam dira theo nam tai chinh cua Ryan White va ¢
thé thay doi mdi nam tiy theo kinh phi hién c¢6. Xem thém thong tin vé gidi han hang nim
trén mang tai:

e English: https://cms.ocgov.com/civicax/filebank/blobdload.aspx?BloblD=119545

e Spanish: https://www.ochealthinfo.com/civicax/filebank/blobdload.aspx?BlobID=119565

e Vietnamese: https://www.ochealthinfo.com/civicax/filebank/blobdload.aspx?BlobID=119560
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https://gcc01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcms.ocgov.com%2Fcivicax%2Ffilebank%2Fblobdload.aspx%3FBlobID%3D119545&data=04%7C01%7CMGonzalezFlores%40ochca.com%7C21caa4b9eb234315265808d8d9f450ce%7Ce4449a56cd3d40baae3225a63deaab3b%7C0%7C0%7C637498990658308345%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=oazTUbb8we00oEtdk%2FFGYOPiwpj4FpUnnUq9QCzHJEY%3D&reserved=0
https://gcc01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.ochealthinfo.com%2Fcivicax%2Ffilebank%2Fblobdload.aspx%3FBlobID%3D119565&data=04%7C01%7CMGonzalezFlores%40ochca.com%7C0f11890859f64a7e10d908d8dd0e5584%7Ce4449a56cd3d40baae3225a63deaab3b%7C0%7C0%7C637502400940150556%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=0hpCxo4OrJngGbb%2FkvMSo4584lH2%2BFHR7avUO0NM2Rk%3D&reserved=0
https://gcc01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.ochealthinfo.com%2Fcivicax%2Ffilebank%2Fblobdload.aspx%3FBlobID%3D119560&data=04%7C01%7CMGonzalezFlores%40ochca.com%7C4cbd8224583948c3f83208d8dd00c0ee%7Ce4449a56cd3d40baae3225a63deaab3b%7C0%7C0%7C637502342610792626%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=MRUC1O1UsN1iywSTNY2EM4hwUx1ZX2uU1fN%2FhGVxZNk%3D&reserved=0
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8. Cac dich vu nao khong duwgc Ryan White bao tra?
Ryan White khong bao tra cac dich vu trong rang, cac phau thuat nha khoa hoic nguyén licu
tham rny, cac dich vu nha chu, cham so6c tuy rang phuc tap, hodc nhiing truforng horp phau
thuat mi€ng doi héi sy cham soc cuia mot chuyén gia. Cac nha cung cap co6 thé giap gioi
thiéu quy vi téi cac phong kham nha khoa hoic truong nha khoa khéac c6 thé tinh phi cho
nhitng dich vu nay.

9. Tat ca cic nha cung cAp Nha khoa Ryan White c6 cung cap cac dich vu twong tw
khong? , q ,
C0, tat ca cac nha cung cap c6 thé cung cap cac dich vu tuong tu.

10. Mét bao 1au dé t6i c6 cudc hen kham dau tién?
Thoigian tir khi nhan gidy gidi thiéu dén cudc hen dau tién caa quy vi phu thudc vao kha
ning cua tirng phong kham nha khoa va cac nhu cau nha khoa cua quy vi. Tt ca cac bénh
nhan méi déu bit bude phai dat lich hen. Phongkhédm nha khoa s€ goi dién dé datlich hen
kham rang sau khi nhan dugc gidy gigi thiéu.

11. Matbao lau dé phe duyet gidy gioi thi¢u?
Viéc phé duyét gidy gi6i thiéu c6 thé mat tdinam (5) ngay lam viéc.

12. Qua trinh phe duyét giay g10’1 thiéula gi?
Nha cung cap hodc nhan vién quan Iy trudnghgp cua quy vi s€ hoan tat gidy gioi thi€u nha
khoa va giri tdi Diéu Phdi Vién Chuyén Nha Khoa dé phé duyét gidy gioi thiéu. Diéu Phoi
Vién Chuyén Nha Khoa s¢€ lam nhu sau:
e Xac minh hoi du diéu kién cho Ryan White
e Kiém tra xem Medi-Cal bao tra gi
o Néu dudiéu kién, gidy gioi thiéu s& dugc cap s6 cho phép va s& duoc giri dén phong
khéam nha khoa qua fax
e Mot khinhan duoc gidy gi6i thiéu, phong khdm nha khoa sé lién lac v&i quy vi dé dat
lich hen.

13. Mét bao lau dé hoan thanh viéc diéu tri?
Thoigian dé hoan thanh viéc diéu tri cho mot chiée rang phu thudc vao nhiing viéc can lam
va kha ning gitr dung lich hen va dén diing gio cua khach hang. Po6ikhi, viee diéu tri co thé
hoan thanh trong mot lan tham kham (vi dy, lay cao rang hodc han rang mot cach don gidn).
Céc diéu tri khac c6 thé can vai lan tham kham dé hoan thanh (vi du, cau rang, tay rang hodc
rang gid). Hay trao d6i v4i nha si ciia quy vi vé thoi gian dé hoan thanh viéc diéu tri doi voi
trudnghop cua quy vi.
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14.

15.

16.

17.

Toi co thé mong doi diéu gi trong buoi thim kham?

Diéu nay tuy thugc vao nhiéu yéu to M&i lan tham kham déu khac nhau, nhung quy vi nén
mong dgi rang nha si s& thao luan vé ké hoach diéu tri vOiquy vi. Néu viéc diéu tri khong
duogc bao tra hoac tuy chon (nghla 14 cac dich vu nang cap nhu boc rang bang sir), nha si sé&
thong bao ke hoach diéu tri véi quy vi va quy vi sé dugc yeu cau ky vao ké hoach diéu tri dé
xac nhan rang ké hoach diéu tri da dugc xem xét. Néu quy vi chon bién phap diéu tri tuy
chon hodc khong dugc bao tra, quy vi s€ chiu trach nhi€ém thanh toan chi phi. Ryan White s¢
khéng bao tra cac dich vu tiy chon ma nha cung cép dich vu nha khoa ctia quy vi c6 thé dé

nghi.

Néu toi c6 Medicare va Medi-Cal (Medi/Medi), t6i cé thé nhan cac dich vu nha khoa
cia Ryan White khong?

Diéu nay tiry thudc vao nhiéu yéu to. Pau tién, quy vi can tim hiéu liéu quy vi c6 bao hiém
nha khoa theo chuwongtrinh bao hiém cta quy vi hay khong (vi dy, cac ca nhan co
CalOptima OneCare HMO ty dong c6 bao hiém nha khoa. Néu quy vi c6 OneCare, quy vi ¢6
thé khong hoi du diéu kién cho cac dich vu cua Ryan White). Cac ca nhan c6 Medi/Medi,
nhung khong c6 quyén loi nha khoa theo Medicare, hoi du diéu kién dé nhan cac quyén lo1
nha khoa thong qua Medi-Cal Nha Khoa. Hy trao doi v&i nha cung cp dich vu nha khoa
Ryan White ctia quy vi néu quy vi c6 thic mic vé bao hiém nha khoa cia quy vi.

Néu tdi c6 khoan Share of Cost (SOC, Chia Sé Chi Phi) ciia Medi-Cal ma t6i khong thé
thanh toan, toi c6 thé nhan cac dich vu nha khoa ciia Ryan White khong?

Diéu nay tiiy thudc vao nhiéu yéu td. Néu dich vu nha khoa ma quy vi can khong dugc bao
tra theo nha khoa Medi-Cal, nhung dugc Ryan White bao tra thi Ryan White ¢ thé thanh
toan cho dich vu do, bat ké khoan SOC duoc tra hay khong. Néu dich vu duoc nha khoa
Medi-Cal bao tra, Ryan White s& khong thé bao tra dich vu do.

Toi c6 thé thay d6inha si ciia minh bat ky ltic nao khong?

C9, quy vi c6 thé thay doi nha si cia minh bat ky lic nao. Tuy nhién, dé duy tri tinh lién tuc
cua viéc cham soc, tot nhat 1a quy vi nén gdp cung mot nha si cho dén khi viéc diéu tri dugc
hoan tat. Néu c6 thé, hdy trao d6i v6inha si hodc nhan vién quan Iy trudonghop ciia quy vi
trude khi quy vi thay d6i nha cung cp dich vu nha khoa ctia minh. Quy vi khong nén thay
d6i nha si gitra giai doan diéu tri.
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7 Luu Y Danh Cho Khich Hang

. Quy vi phai lam hoan chinh hoi du diéu kién Ryan White dé bat ¢au hodc tiép tuc cac
dich vunha khoa.

. Ngay hét han glay gioi thi€u nha khoa cua quy vi la dya trén ngay het han hoi di diéu
kién cua quy vi. Neu hoi du diéu kién cta quy vi hét han, nha cung cap dich vu nha
khoa c6 thé sip xép lai lich hen ctia quy vi. Pungbo 1§ cac cude hen hoi du diéu kién
cua quy V1.

. Hay trao d6i v6i nha si hodc nguoi quan ly truonghop Ryan White cia quy vi batky
luc ndo quy vi cam thay dau hodc c6 thay doi trong tinh trang ciia minh.

. Hay dén tat ca cac cudc hen da dugce )gép lich ctia quy vi. Mdi phong kham nha khoa
c6 chinh sach riéng vé viéc tinh phi do1 voi cac khach hang khong dén cudc hen. Néu
quy vi b1 tinh phi vi 16 cudc hen, Ryan White s€ khong thanh toan khoan phi do.

. Hay dén tat ca cac cudc hen dung gio.

. Cap nhat thong tin lién lac ctia quy vi véinha si va nha cung cép cich vy nha khoa
Ryan White cua quy vi.

. Néu quy vi khong thé dén mot cudc hen, hiy goi dién dén phong kham nha khoa dé
bao cho ho biét it nhat 24 gio' trudc cudc hen dé tranh phai tra phi 15 hen.

(Poc trang tiép theo)
Trang 5




	Khi nhận được giấy giới thiệu, nhà cung cấp của quý vị sẽ kiểm tra thông tin bảo hiểm của quý vị và xem quý vị có đủ tiêu chuẩn hay không.  Giấy giới thiệu chỉ được cấp khi quý vị hội đủ tiêu chuẩn hợp lệ.
	Quý vị có thể chọn phòng khám nha khoa nào thuận tiện nhất cho quý vị.  Giấy giới thiệu sẽ được gửi đến văn phòng của nhà cung cấp thay quý vị. Phòng khám nha khoa sẽ gọi điện cho quý vị để sắp xếp lịch hẹn sau khi họ nhận được giấy giới thiệu. Nếu qu...
	2. Làm thế nào để tôi nhận được giấy giới thiệu nếu tôi không có một nhà cung cấp dịch vụ chăm sóc y tế hoặc quản lý trường hợp Ryan White?
	Các cá nhân có đầy đủ tiêu chuẩn, nhưng không có quản lý trường hợp, có thể yêu cầu giấy giới thiệu nha khoa bằng cách đặt lịch hẹn với nhân viên phụ trách, người đã giúp quý vị kiểm tra điều kiện hợp lệ.
	3. Tôi có thể nhận các dịch vụ nha khoa ở đâu?
	4. Nếu tôi có Medi-Cal co nha khoa (trước kia là Denti-Cal), việc đến một trong các nhà cung cấp của Ryan White ở trên có lợi ích gì?
	Từ ngày 01 tháng 01 năm 2018, chương trình Medi-Cal chăm sóc nha khoa cho người lớn được khôi phục hoàn toàn. Các cá nhân có Medi-Cal cho nha khoa có thể đến bất kỳ nhà cung cấp nào dịch vụ nha khoa của Medi-Cal. Một lợi ích khi đến nhà cung cấp của Ryan
	White là họ thường làm việc với những khách hàng dương tính với HIV và có thể có chuyên môn cao hơn trong các vấn đề nha khoa liên quan đến HIV. Một số dịch vụ nha khoa không được Medi-Cal bao trả nhưng có thể lại được Ryan White bao trả.
	5. Nếu tôi có bảo hiểm nha khoa tư nhân, tôi có thể dùng Ryan White thay vào đó được không?
	Không. Ryan White là đơn vị thanh toán cuối cùng và chỉ có thể sử dụng Ryan White khi không có bảo hiểm nào khác. Các khách hàng có bảo hiểm tư nhân nên được giới thiệu tới các nha sĩ được bảo hiểm của họ bao trả. Các khách hàng có bảo hiểm tư nhân kh...
	6. Nha khoa Ryan White có bao trả cho các khoản đồng thanh toán của bảo hiểm nha khoa tư nhân của tôi không?
	Không. Nha khoa Ryan White không phải là một công ty bảo hiểm và không hành động với tư cách công ty bảo hiểm phụ.
	7. Các dịch vụ nào ĐƯỢC Ryan White bao trả?
	Ryan White bao trả các dịch vụ cho phép dưới Chương Trình Nha Khoa Ryan White. Bắt đầu từ ngày 08, thàng 03, 2021, Chương Trình Nha Khoa Ryan White sẽ có giới hạn hằng năm cho các dịch vụ nha khoa cho mỗi bệnh nhân. Giới hạn hằng năm (từ tháng 3 đến t...
	 English: https://cms.ocgov.com/civicax/filebank/blobdload.aspx?BlobID=119545
	 Spanish: https://www.ochealthinfo.com/civicax/filebank/blobdload.aspx?BlobID=119565
	 Vietnamese: https://www.ochealthinfo.com/civicax/filebank/blobdload.aspx?BlobID=119560
	8. Các dịch vụ nào không được Ryan White bao trả?
	Ryan White không bao trả các dịch vụ trồng răng, các phẫu thuật nha khoa hoặc nguyên liệu thẩm mỹ, các dịch vụ nha chu, chăm sóc tủy răng phức tạp, hoặc những trường hợp phẫu thuật miệng đòi hỏi sự chăm sóc của một chuyên gia.  Các nhà cung cấp có thể...
	9. Tất cả các nhà cung cấp Nha khoa Ryan White  có cung cấp các dịch vụ tương tự không?
	Có, tất cả các nhà cung cấp có thể cung cấp các dịch vụ tương tự.
	10. Mất bao lâu để tôi có cuộc hẹn khám đầu tiên?
	11. Mất bao lâu để phê duyệt giấy giới thiệu?
	Việc phê duyệt giấy giới thiệu có thể mất tới năm (5) ngày làm việc.
	12. Quá trình phê duyệt giấy giới thiệu là gì?
	Nhà cung cấp hoặc nhân viên quản lý trường hợp của quý vị sẽ hoàn tất giấy giới thiệu nha khoa và gửi tới Điều Phối Viên Chuyên Nha Khoa để phê duyệt giấy giới thiệu. Điều Phối Viên Chuyên Nha Khoa sẽ làm như sau:
	13. Mất bao lâu để hoàn thành việc điều trị?
	14. Tôi có thể mong đợi điều gì trong buổi thăm khám?
	Điều này tùy thuộc vào nhiều yếu tố. Mỗi lần thăm khám đều khác nhau, nhưng quý vị nên mong đợi rằng nha sĩ sẽ thảo luận về kế hoạch điều trị với quý vị. Nếu việc điều trị không được bao trả hoặc tùy chọn (nghĩa là các dịch vụ nâng cấp như bọc răng bằ...
	15. Nếu tôi có Medicare và Medi-Cal (Medi/Medi), tôi có thể nhận các dịch vụ nha khoa của Ryan White không?
	Điều này tùy thuộc vào nhiều yếu tố. Đầu tiên, quý vị cần tìm hiểu liệu quý vị có bảo hiểm nha khoa theo chương trình bảo hiểm của quý vị hay không (ví dụ, các cá nhân có CalOptima OneCare HMO tự động có bảo hiểm nha khoa. Nếu quý vị có OneCare, quý v...
	16. Nếu tôi có khoản Share of Cost (SOC, Chia Sẻ Chi Phí) của Medi-Cal mà tôi không thể thanh toán, tôi có thể nhận các dịch vụ nha khoa của Ryan White không?
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