VIEC THUC THI QUYEN RIENG TV’

Thong Cao Nay C6 Hiéu Lwc Tir Ngay 14 Thang 4, 2003. Dwoc Duyét Lai Vao
Thang 3, 2017.

THONG CAO NHAM GIAI THICH CACH CHUNG TOI TIET LQ VA
XU DUNG THONG TIN Y TE CUA QUY VI, VA CACH BE QUY
VI CO THE TRUY CAP THONG TIN NAY.

Xin vui long doc ky théng cao nay.




Thwa Quy Than Cha Trong Quan Cam:

Hb so va théng tin tri bénh va chira bénh tam than ctia quy vi thudc ca nhan va riéng tw. Quan Cam cam két
bao vé thdng tin strc khoé cla quy vi. Théng tin vé bénh trang va bénh tam than chang t6i thiét 1ap va duy tri
dwoc goi bang tén Théng Tin Strc Khoé Buwoc Bao Mat (Protected Health Information) hay PHI. Luat Tiéu
Bang va Lién Bang budc ching tdi phai bao vé su riéng tw vé thdng tin bénh trang va bénh tam than cta quy
vi, va phai c6 chir ky hop phap do quy vi ky trong trwérng hop can dworc tiét 16.

Luét budc chiing t6i phai cung cap cho quy vi badn Théng Céo nay vé nhirng bén phan phap Iy va cach thuc
hanh quyén rleng tw cta chang tdi véi sw tdn trong théng tin vé& bénh trang va bénh tam than cta quy Vi.

Thong Cao nay giai thich cach thirc hop phap chdng t6i co the xt dung va tiét 16 thong tin strc khoé dwoc bao
mat cla quy vi va quyén han cla quy vi dbi v&i sw riéng tw vé théng tin strc khoé dwoc bado mat cha quy Vi.
Chung tdi budc phai tuan theo tat ca thuat nglr bao gdm trong t& Théng Céo nay. Chang téi duy tri quyén thay
ddi nhirng diéu khoan thudc ban Théng Céo nay va ap dung né mot cach hivu hiéu déi véi nhivrng théng tin y té
chung tai dang cét gitr.

Néu quy vi c6 bat c» thac mac va’hay mudn biét them chi tiét, quy vi co thé lién lac voi Vien Chirc Bac Trach
Quyén Riéng Tw clia Quan qua so dién thoai (714) 834-4082.

Xin cam on quy vi tin twédng giao phé Quan Cam trong viéc cham soéc strc khoé cho minh.

Chiing Toi C6 Thé Xt Dung Va Tiét Ld Thong Tin Y Té Cla Quy Vi Bang Cach Nao

Sw bao mat théng tin cta quy vi 1a diéu quan trong dbi voi chung ti. Céc bac si, chuyén vién didu tri va nhan
vién cuia chuing t6i dwoc yéu cau duy tri sw bdo mat PHI cla than chd / bénh nhan, va chung t0i co nhirng
chinh sé&ch, thu tuc va bién phap bao vé khac de gilp bao vé PHI cta quy vi khdng bi xt» dung va tiét 16 mot
cach khong hgp €. Chlng t6i sé trinh bay ngan gon viéc X dung va tiét 16 thong tin stee khde dwoc bao vé
clia quy vi dwdi day va sé cho mot sé vi du. Khdng phai tat ca viéc xt dung hoic tiét 16 trong mdt hang muc sé
dwoc liét ké. Tuy nhién, xuyén subt thi nhirng diéu chung téi dwoc phép xir dung va tiét 16 thong tin strc khoé
dwoc bao mét ctia quy vi sé roi vao mét trong nhirng pham tri. Chdng t6i sé giai thich riéng ré cach thirc
ching tdi x(r dung va tiét 16 thong tin vé bénh Liét Khang (HIV/AIDS) va bénh nghién ma tdy va/hay nghién
rwou & phan sau cta ban Thong Céo nay.

1. Viéc biéu Tri
Chung t6i c6 thé x& dung va tiét 16 théng tin strc khoé dwoc bdo mat ctia quy vi d& cung cép, phdi hop,
hay giai quyét viéc cham soc stre khoé cha quy vi hay bat c&» nhivng dich vu lién quan. Chung téi cling
c6 thé tiét 16 théng tin strc khoé ctia quy vi cho nhitng ngudi khac trong Quan chang han nhw nhirng
ngudn dich vu va nha cung cép dich vu trong cong déng c6 thé dang cham séc strc khoé cho quy vi
hay c6 lién quan trong viéc diéu tri cho quy vi.

2. Thanh Toéan Chi Phi
Chung t6i c6 thé xt& dung hay tiét 16 théng tin strc khoé dwo'c bao mat cda quy vi nhdm thau hdi chi phi
cho nhirng dich vu cham séc sirc khoé dwoc cung clp cho quy vi. Vi du, ching t6i ¢ thé bao gém
thong tin kém theo hoa don g&i dén Medi-Cal hay Medicare dé xac dinh danh tanh quy vi, viéc chira tri
ctia quy vi, va nhirng dich vu da cung cap hau nhan dwoc sy béi hoan.

3. Nhirng Hoat BPong Cham Séc Strc Khoé
Chung t6i c6 thé x&r dung va tiét 16 théng tin strc khoé dwoc bado mat ctia quy vi dé hé tro nhirng hoat
dong thudc nhiém vu cGa Quan Cam. Vi du, ching t6i c6 thé xt dung thdng tin strc khoé dwoc bao
mat clia quy vi dé duyét va xét cong viéc chia tri va nhirng dich vu cla ching t6i hay dé cai thién viéc
cham séc va nhirng dich vu do chuing t6i dwa ra. Thém vao dé, chung t6i cé thé tiét 16 thong tin y té
clia quy vi v&i nhan vién hay nhirng cong tac vién trong cong viéc, ngwdi lo tha tuc thanh toan, ¢ van,
kiém soat, diéu tra, hay nhirng dich vu khac danh cho Quan Cam.



4. Doi Hoi Béi Luat
Chung t0i Sé xtr dung va tiét 16 thdng tin strc khoé dwoc bdo mat cha quy vi khi co sy doi hdi bdi luat
cta Lién Bang, Tiéu Bang, hay dia phwong. Vidy, van phong Bo Truwdng B Y té va Dich vu Nhan
sinh (DHHS) c6 thé xem xét nhi¥rng nd lwc tuan tha cha ching téi trong d6 cé viéc xem xét PHI cla quy
Vi.

5. Nhirng P6i T4c Kinh Doanh
Mét s dich vu dwoc cung cap thdng qua viéc xir dung cac co quan cé hop dong goi 1a "dbi tac kinh
doanh.” Chung t6i c6 thé ky hop déng véi dbi tac kinh doanh dé thay mat ching téi thwe hién cac chire
nang hodc hoat ddng nhat dinh nhw cac thanh toan chi phi, cham séc strc khde va/hoéc dich vu diéu
tri. Nhirng dbi tac kinh doanh phai ddng y bao vé& PHI ctia quy vi. Ching tdi cung cp PHI can thiét &
murc tbi thidu dé cac dbi tac kinh doanh co thé thwe hién cac dich vu dwoc xac dinh. Ching téi yéu cau
ddi tac kinh doanh béo vé théng tin cla quy vi theo ding nguyén tac. Vi du vé cac dbi tac kinh doanh
bao gdm céac nha thau thanh lap, tiép nhan, duy tri hay chuyén giao PHI ho hoac thay mat Quan, cong
ty thanh toan, cac Céng Toa Thubc Dién T (E- Prescription Gateways), cac Cugc Trao DP6i Théng Tin
Strc Khoé (Health Information Exchanges), cac nha cung cép dich vu strc khde tdm than va cac Dai Ly
Hb So Strc Khoé bién T& (Electronic and Personal Health Record Vendors).

6. Nhirtng Hoat Déng Giam Sat Y Té
Chung t6i c6 t‘hé tiét 16 thong tin stre khoé dwoc bao mat cua quy vi cho cac co quan Lién Bang hay
Tiéu Bang nham kiém diém, diéu tra, va kiém soat cac chwong trinh phuc lgi y té ctia chinh pha.

7. Nhirng Hoat Déng Y Té Céng Céng
Chung t6i c6 thé x&r dung va tiét 16 théng tin strc khoé dwoc bdo mat ctia quy vi cho gidi chirc y té cong
cdng hay cac co quan chinh pha dé twéng trinh mét s can bénh, thwong tich, bénh tat va hién twong
nao dé khi dwoc yéu cau bai luat. Vi du, chang tdi c6 thé tiét 16 théng tin y t& cha quy vi cho co quan
chinh pht dia phwong dé gitp co quan diéu tra khi c6 mét can bénh bdc phat trong ving.

8. Nan Nhan Bi Lam Dung, Bé Roi, hay Bi Bao Lwc Trong Gia Binh
Chung t6i co the tiét 16 théng tin strc khoé dwoc bdo mat clia quy vi cho cac co quan chinh pha khac
dé théng bao vé treong hop nghi ngo’ co s lam dung, bé roi hay bao lyc trong gia dinh. Chung t6i chi
tiét 16 thdng tin nay neu quy Vi dong y, néu luat budc ching t6i, hay khi can dé bao vé ngwdi nao do
tranh dwoc sw tdn thwong néng né.

9. Nhirng Vu Thwa Kién va Hoat Béng Phap Ly i
Chung t6i c6 thé tiét 16 thong tin strc khoé dwoc bao mat ctia quy vi nham dap ng véi 1énh tod, trat
toa, hay tha tuc hgp phap khac dwgc cho phép béi luat danh cho tha tuc phap ly.

10. Hanh Phap
Chung t6i c6 thé tiét 16 thong tin strc khoé dwoc bao mat clia quy dé gitp xac dinh vi tri hodc xac minh
danh tinh mét ngwdi mét tich, mét nghi pham, hodc mét tai dao, khi cé mét cai chét dwoc nghi nge da
xéy ra do mét hanh vi tcf)i 4c, dé bao cao mot toi 4c xay ra tai cac trung tam diéu tri hoéc van phong
clia chiing toi, hoac dé bao céo mot sb thwong tich, chan thwong hodc tr vong co6 thé la do mot toi &c
gay ra cho cong chtrc c6 thdm quyén nhw cénh sat thanh phd, canh sat quan ho&c nhan vién FBI
nham cho cac muc dich thwc thi phap luat va dap ing cac quy trinh phap ly, chdng han nhw mét 1énh
truy nd hoac lénh cia toa an.

11. Cac Nhan Vién Diéu Tra Téi Ac, Cac Tham Tra Vién Y Té va Cac Giam D6c Nha Quan
Chung t6i c6 thé tiét 16 thdng tin strc khoé dwoc bao mat cla quy vi cho cac giam dbc nha quan, nhan
vién diéu tra tdi 4c, hay tham tra vién y t& d& nhan dang xac chét, dé xac dinh nguyén nhan dan dén
cai chét, hay cho nhirng céng viéc thudc chinh quyén.
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Hién Tang M6 va Néi Tang .
Chung t6i co thé tiét 10 thong tin stec khoé dwoc bao mét cua quy vi cho nhirng to chire chuyén lo
nhirng viéc hién tang va thay thé ndi tang, mat, hay mé noi con ngudi. .

Nghién Cdru

Chung t6i cling cé thé tiét 16 thong tin strc khoé dwoc bao mat cha quy vi cho viéc nghién ciru, néu
dwoc chap thuan béi Ban Giam Binh (Institutional Review Board (IRB)). IRB la mét ty ban gitr trach
nhiém duyét xét théng nhirng nghién clru vé con ngwdi nham dadm bao sy an toan cta ngudi tham gia
va tinh bao mat cua PHI.

DPé Ngan Chin Sw Pe Doa Nghiém Trong P6i V&i Sw An Toan va Strc Khoé

Chung t6i c6 thé xt& dung va tiét 16 théng tin strc khoé dwoc bdo mat cia quy vi néu diéu do can thiét
dé giam bot méi de doa sap sira xay ra cta mot de doa nghiém trong déi véi strc khoé hay sy an toan
cua quy vi hoac ctia ngwdi nao khac.

Tu Nhan

Nhirng t nhan khéng nhét thiét phai nhan dwoc mot théng céo vé viéc thuwc thi quyén riéng tw. Néu
quy vi la td nhan cGa mét trai cai huan, ching t6i co thé tiét 16 cho trai cai huan théng tin strc khoé
dwoc bao mat clia quy vi nhdm bao vé strc khoé va sy an toan cho quy vi, hay dé béo vé strc khoé va
sy an toan cla nguoi khac tai trai cai huan.

Nhirng Hoat Déng Quan Sw va An Ninh Quéc Gia

Néu quy vi 1a hay tirng la mét phan tir trong quan doi, ching toi co thé tiét 16 thong tin strc khoé dwoc
b&o mat ctia quy vi cho gi&i chirc quan sw. Chung t6i cling c6 thé chia x& théng tin strc khoé duoc
b&o mat ctia quy vi v&i gidi chire thAm quyén cla Lién Bang khi can cho van dé an ninh quéc gia, hoat
dong tinh bao, hay dé bao vé Tdng Théng hodc cac vién chirc chinh phu.

Céac Chwong Trinh cua Chanh Pha Danh Cho Phuc L¢i Cong Cong

Chung t6i c6 thé x&r dung va tiét 16 thong tin strc khoé dwoc bdo mat ctia quy vi dé gidp quy vi hdi du
diéu kién cho cac chwong trinh phic loi ciia chinh pht nhw Medicare, Medi-Cal, Tro Cap An Sinh
(Supplemental Security Income), hodc nhirng phuc lgi hay dich vu s8n cé. Chung t6i cing ¢c6 thé lién
lac v&i quy vi d& néi véi quy vi nhirng cach chiva tri kha di hay nhivrng dich vu hodc phuc lgi lién quan
dén strc khoa.

Quy Béi Thwérng Lao Pong

Chung t6i s& xt dung va tiét 16 thong tin strc khoé dwoc bao mat cla quy vi cho quy bdi thwdng lao
ddng hay nhirng chwong trinh twong tw dé cung cap phuc loi cho trwdng hop gap tai nan hay bi bénh.
Vi dy, ching téi c6 thé tiét 16 thong tin y t& cha quy vi lién quan dén mét tai nan lao déng hay bénh tat
dé tuyén bé véi cac co quan hanh chanh, hang bao hiém, va nhirtng ngwdi khac dam trach viéc thdm
dinh tuyén b clia quy vi d& duwgc huwdng bdi thuwdng lao dong.

Gia Dinh va Ban Bé Dw Phan hay Tra Chi Phi Cho Viéc Chira Tri Cta Quy Vi

Chung t6i co thé tiét 16 thong tin strc khoé dwoc bao mat clia quy vi cho moét ngudi ban, ngwdi than
trong gia dinh, hay bat ctr ngudi nao khac dwoc quy vi xac nhan co lién quan dén viéc cham soéc cho
quy vi hay thanh toan chi phi cho viéc cham séc. Vi du, quy vi cé thé dwa mot nguei ban hay mot
ngwoi than trong gia dinh dén budi hen ctia quy vi va cung véi ngudi dé vao phong kham bénh gitra
lic néi chuyén véi ngudi lo cham soc stre khoé cha quy vi. Quy vi cé thé théng bao véi chang toi
bang cach néi hay viét ra néu quy vi phan dbi viéc tiét 16 cho ban bé hay véi ngwdi than clia quy vi.

Ciru Tro Thién Tai

Chung t6i c6 thé tiét 16 thdng tin strc khoé dwoc bao mat cla quy vi cho nhirtng co quan chinh phi hay
tw nhan trong thién tai d& cung cp nhu ciu chdm séc y té hay gitp quy vi tim kiém nguoi than trong
gia dinh cla quy vi.
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Tiét L6 Cho Cha Me La Dai Dién Ca Nhan Cua Ngwoi Chwa Thanh Nién

Trong hau hét cac trudng hop, ching t6i cé thé tiét 16 PHI cta tré vi thanh nién cho quy vi biét. Tuy
nhién, trong mét sé trwdng hop, ching toi dwoc phép va déi khi dwoc phap luat yéu cau tir chdi quy vi
truy cap vao PHI clia con em vi thanh nién ctia quy vi. Mét vi du khi ching t6i phai tir chdi viéc truy
cap nhw vay, dwa trén hinh thirc chdm séc strc khde, 13 khi tré em vi thanh nién t 12 tudi tré 18n tim
kiém sw cham séc cho mét can bénh hay tinh trang truyén nhiém. Mét tinh hubng khéac khi ching toi
phai tce chdi sw truy cap ctia cha me la khi tré vi thanh nién cé quyén nhw nguwoi Ion trong viéc dwa ra
quyét dinh cham séc strc khde cho minh. Nhirng tré vi thanh nién nay bao gdm, vi du, nhirng tré da
hoac dang lap gia dinh hoac nhirxng ngu&i cé6 mét tuyén bd tw 1ap tr mot toa an.

Nhac Nh& Budi Hen o o ]
Chung t6i co6 thé xtr dung PHI ctia quy vi cung cap dé lién lac hau nhac nhé quy vi nhivng budi hen
diéu tri hoac cham sdc sirc khoé can thiét.

Ho6 So Chich Ngtra

V&i sw Gy quyén bang van ban hoéc I&i néi ciia cha me, ngwdi giam hd, ngwdi thay mat cha me hodc
ctia mot tré vi thanh nién tw 1ap, chuing t6i cé thé tiét 16 bang chirng chich ngira ctia con em quy vi cho
trwong hoc clia cac em theo sw doi hdi cha Tiéu Bang hay luat khac.

Xac Minh Can Cwéc . .

Chung t6i cd thé chup anh quy vi cho muc dich nhan dang. Anh cta quy vi cd thé dwoc lvu trik trong
ho so' y té. Quy vi c6 thé tr choi da chup anh néu mudn, bang cach lién hé nha cung cap dich vu cua
minh.

Trao Péi Thong Tin Strc Khée
Chung t6i c6 thé chia x& théng tin strc khde ctia quy vi trén may dién toan véi cac nha cung cap chdm
séc stre khde khac ngoai co s& clia chang téi, c6 tham gia vao viéc cham séc cho quy vi.

Chung t6i c6 thé tham dy vao mot cudc Trao Boi Thong Tin Y Té (HIE) cho muc dich diéu tri. Cac
cudc HIE 1a mot hé thdng trén may dién toan, cho phép nhirng nha cung cép dich vu cham sOc stre
khoe tham gia vao viéc chia xé thong tin cia bénh nhan mét cach phu hgp voi luat bao vé quyen riéng
tw cua lién bang va tiéu bang. Tri khi quy vi théng bao cho chiing t6i rang quy vi phan déi diéu nay,
néu khdng ching tdi sé chia x& thdng tin strc khde cha quy vi trén may dién toan véi nhirng nha tham
gia viéc cung cap dich vu cham soc strc khde cho quy vi néu can thiét cho viéc diéu tri. Nhirng théng
tin stec khoé bénh nhan, theo phap luat hién hanh doi hdi mot sy dy quyén tiét 16, sé khéng duoc
chuyén dén HIE ma khéng c6 sw ddng y ctia quy vi.

Néu quy vi muén "khéng tham gia" vao mét cuéc HIE bét cerlic nao, quy vicé thé lién lac véi
nha cung cap dich vu cda minh.

H6 Sor Strc Khoé Pién Ty

Chung t6i c6 thé x& dung mot hd so y té dién tir dé lwu trir va lay thong tin vé strc khde ctia quy vi.
Mét trong nhirng wu diém cutia cac hd so y té dién tlr 14 kha nang chia xé va trao déi thong tin y té gitra
cac nhan vién va cac nha cung cap chdm séc sirc khde cong déng khac, nhirng ngwdi tham gia cham
séc clta quy vi. Khi ching tdi nhap théng tin cGa quy vi vao hé so strc khoa dién tlr, ching t6i c6 thé
chia xé théng tin d6 bang cach xt dung d liéu vé diéu tri dwoc dung chung hodc trao ddi théng tin vé
strc khoé. Chung tdi cling c6 thé nhan dwoc théng tin vé quy vi tir cAc nha cung cap dich vu cham
séc stre khde khac trong cong ddng dang cham soc cho quy vi bang cach x& dung di liéu vé diéu tri
dwoc dung chung hodc trao ddi théng tin vé strc khod. Néu quy vi cé bat ky thdc mac hodc quan tam
nao vé viéc chia xé&, trao ddi théng tin cGia quy vi, xin vui 1d6ng thao luan v&i nha cung cép dich vu cta
minh.



27. Viéc Lién Lac Vé&i Gia Binh Va Nhirng Ngwi Than Khac Khi Quy Vi Cé Mat
DBoi khi mét than nhan trong gia dinh hoac ngudi than khac tham gia vao viéc cham soc stre khoé cho
quy vi s& c6 mat khi chung téi dang thdo luan PHI v&i quy vi. Néu quy vi phan di viéc nay, xin vui long
cho chiing toi biét va chang t6i sé& khéng thao luan vé PHI cla quy vij trong khi ngwdi d6 dang hién
dién.

28. Viéc Lién Lac Vé&i Gia Binh Va Nhirng Ngwei Khac Khi Quy Vi Khéng C6 Mat
C6 thé c6 nhirng Ian can thiét phai tiét 16 PHI cta quy vi cho mét thanh vién trong gia dinh hoadc
nhirng ngwdi than khac tham gia vao viéc cham séc cho quy vi béi vi ly do Ia trweng hop khén cap
ho&c khi quy vi khdng cé kha nang dwa ra quyét dinh déng y hodc khéng déng y. Trong nhirng trwdng
hop d6, ching tdi sé dung sw phan doan chuyén mon dé xac dinh xem viéc tiét 16 PHI c6 phai 1a diéu
ich loi nhat cho quy vi khdng. Néu la vy, chiing t6i sé han ché viéc tiét 16 véi PHI c6 lién quan truc
tiép dén nhirng ngu’o’l tham gla viéc cham sdc stre khde cho quy vi. Vi dy, ching t6i c6 thé sé tiét 16
kha n&ng tiép xtc tiém an clGa quy vi véi mét bénh truyén nhiém ma doi hdi sw theo doi ngay lap tace.

Viéc Xt Dung Va Tiét Lé Théng Tin Strc Khoé Pwoc Bao Mat Budc Phai C6 Sw Uy Quyén Caa Quy Vi

Chung t6i sé lay gidy phép ay quyén cla quy vi ddi v&i nhirng x&r dung va tiét 16 thong tin strc khoé dworc bao
mét khac cua quy vi khdng gom trong ban Théng Cao nay. Bét ct luc nao quy Vi cung c6 thé lam gidy hay bd
sy Uy quyén va ching toi sé ngwng tiét 16 thong tin strc khoé dwoc bao mat cla quy vi béi nhirng ly do da
dwoc néu ra trong van ban Gy quyén ctia quy vi. Bat cv nhivng tiét 16 ndo dwoc thye hién truée khi co viec
huy bd xay ra sé khdng chiu anh hwéng béi viéc hay bé.

Xt Dung Va Tiét L6 Thong Tin Vé Bénh Liét Khang (HIV/AIDS)

Luat California bao vé nghiém ngét déi véi théng tin vé HIV/AIDS. N6i chung, ching téi phai c6 van ban Gy
quyén d&c biét ctia quy vi cho phép mét cong bd két qué xét nghiém HIV/AIDS cho tirng cudc tiét 16 riéng biét.
Chung t6i co thé tiét 16 két qua xét nghiém HIV / AIDS cla quy vi ma khéng dwoc phép cla quy vi va theo nhw
yéu cau cla luat Tiéu Bang vé viéc bao cho cac muc dich diéu tra sirc khde cong cdng, kiém soat, hoac giam
sat. Ngoai ra, viéc tiét 16 cho mdt nha cung cip cham séc stre khée co thé dwoc thwe hién ma khéng can sw
gy quyén cta bé&nh nhan cu thé cho nhirng muc dich tryc tiép ctia viéc chan doan, chdm séc, hodc diéu trj cia
bénh nhan.

Bac si clia quy vi, ngudi thay mat quy vi sap dat viéc thtr nghiém bénh HIV c6 thé tiét 16 két qua viéc thir
nghiém cho nhung noi cung cap viéc san séc strc khoé cho quy vi nham nhixng muc dich lién quan dén viéc
chan bénh, san séc hay chira tri cho quy vi.

St dung va Tiét 16 HO sor Diéu tri Sw R6i Loan TAm Than do lam dung chéat gay nghién vé rwou cta Quy
vi

Tinh bao mat ctia hd so diéu tri st dung chét géy nghién va dd ctia quy vi dwoc bao vé béi 42 USC 290dd-2 va
cac quy dinh tai 42 CFR Phan 2 - Tinh bao mat ctia H6 so' Bénh nhan Diéu tri R6i loan St dung Chat gay nghién
ctia S& Dich vu Nhan sinh va Y té (HHS). ‘N6i chung, ching t6i khdng dwoc phep tiét 16 vé viéc quy vi tham gia
vao chuong trinh hay xac dinh quy vi c6 van dé vé lam dung chét gay nghién hay dd udng c6 cén cho mét nguoi
bén ngoai trir khi:

(1) Quy vi c6 gidy dong y;

(2) Viéc tiét 16 giup ngan chan dang ky nhiéu l4n vao chwong trinh 42 CFR Phan 2;

(3) Viéc tiét 16 dwoc cho phép theo Iénh toa an;

(4) Viéc tiét 16 dwoc thwe hién cho nhan vién y t& dén mirc d6 can thiét d& dap (rng tinh khan cép ctia moét truéng
hop cép ctru y té;

(5) Viéc tiét 16 nham muc dich tién hanh nghién ctru khoa hoc; ho&c

(6) Viét tiét 16 dwoc thwe hién cho cac muc dich danh gia va’hodc kiém tra nhét dinh.
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Cac quy dinh va luat lién bang cho phép chwong trinh cta ching toi tiét 16 thoéng tin nhan dang cé nhan cla quy
Vi cho cac co’ quan hanh phap hoac tiet 16 cho cac can bd vé hanh vi pham i ctia quy vi trong chwong trinh ciia
chudng t6i, hanh vi pham tdi cda quy vi chong lai nhan vién chwong trinh cda ching tdi hoac nguy co pham tdi
cua quy Vvi.

Cac quy dinh va luat lién bang cho phép chuwong trinh cta ching t6i bao cao thong tin nhan dang ca nhan cta
quy vi cho co’ quan thdm quyén dia phwong hodc Tiéu bang phu hop theo luat tiéu bang trong cac vu viéc nghi
ng® c6 hanh vi lam dung tré em hay bo roi tré em.

Néu quy vi tin rang tinh riéng tw cha théng tin dwoc bao vé theo 42 USC 290dd-2 va 42 CFR Phan 2 cla quy Vi
da bi xam pham, quy vi c6 thé lién lac v&i Van phong Luat sw My, Quan Trung tam California, Van phong Chi
nhanh Santa Ana tai dia chi 411 W. Fourth Street, Suite 8000, Santa Ana, CA 92701ho&c qua sb dién thoai
(855) 898-3957.

Cac Quyén Lién Quan Pén Thong Tin Strc Khoé Pwoc Bao Mat Caa Quy Vi

1. Quyén Pwoc Kiém Tra va Sao Chép PHI Cua Quy Vi
Trir mot sé trwdng hop ngoai I, quy vi c6 quyén kiém tra va sao chép théng tin strc khoé dwoc bao
mat trong hd so dwoc thiét 1ap riéng clia chiing t6i, trong d6 bao gébm nhirng hd so'y té va thanh toan,
chtrng nao chung tdi con gitr nhikng thong tin do. Quy vi co quyen lay nhirng hé so cla quy vi dudi
bat cir dang nao ma Quan Cam cat gilr va quy vi co thé chi dinh dé nhirng hé so d6 dwoc guu dén
ngwdi ndo khac. Yéu cau phai dwoc ndp bang ban viét va cé thé phai tra 1& phi cho phi tén 1am ban
sao, glri bwu dién, va cho bat clr phwong tién nao khac duwoc xir dung dé hoan tat sy yéu cau cla
quy Vi. Chung t6i co thé tlr chdi sw yéu cau dwoc kiém tra va sao chép cac hd so clia quy vi. Néu
diéu nay xay ra, chung t6i sé gtvi mét ban viét giai thich tai sao va chung toi sé giai thich quyén cla
quy vi, néu c6, dé bij tir chdi viéc xem lai.

2. Quyén Pwoc Kiém Tra va Sao Chép Két Qua Xét Nghiém
Quy vi dwoc quyén kiém tra va sao chép nhirng thdng tin y té dwoc bdo mat cé lién quan dén toan bo
két qua xét nghiém cda quy vi hodc nhirng bdo céo tir phong xét nghiém ctia Co Quan Y Té Quan
Cam sau khi da hoan tat thi tuc xac thwc. Quy vi can phai viét thw yéu cau, va co thé sé phai dong lé
phi cho viéc sao chép, gli di, va cho bt ky phi tén vat dung dé thuwc hién yéu cau cta quy vi.

3. Quyén Yéu Cau Sira Doi
Quy vi ¢ quyén yéu cau slra d6i PHI clia quy vi néu quy vi cdm thay hd so con thleu sot hay khong
chinh xac. Yéu cau phai bang ban viét va dwa ra ly do xac dang déi v&i sy yéu ciu bao gdbm thong tin
nao con thiéu sét hay khéng chinh xac. Chung t6i sé trd |6 bang van ban sau khi xem xét yéu cau
ctia quy vi. Néu chung t6i chdp nhan yéu cau cla quy vi, ching t6i sé tién hanh sira chiva, bd sung
PHI cta quy vi.

Chung t6i c6 thé tir chdi sw yéu cau cla quy vi néu sy yéu cau khéng thé hién bang ban viét hay
khéng xac dang. Chung téi cling co thé tir chdi sw yéu cau néu:

e Thong tin dung va chinh xac;
e Théng tin khéng do chur]g téi lap ra hay ngu&i lap ra khéng con dé thwe hién viéc stra doi; hoac la
e Thong tin khéng thudc vé nhirng hé so quy vi dwgc phép kiém soat va lam ban sao.

Néu chung t6i tr chdi yéu cau slra déi clia quy vi, ching tdi sé cho quy vi biét ly do tai sao va giai
thich quyen cua quy vi ve viéc ndp mét van thw bay to sy bat déng y kién. Van thw bay t6 clia quy vi
khong dwoc vuot qua nam trang gidy. Quy vi phai noi ré va&i chiang toi bang van ban neu quy vi mubn
ching t6i kém theo van thw bay té sw bat ddng y kién clia quy vi véi yéu cau stra ddi ban dau va van
thw tlr chdi ctia chung toi trong cac cudc tiét 16 trong twong lai ctia ching tdi vé phan nay hod so'y té
cua quy Vi.



4. Quyén Bwoc Thc"mg Ké Cac Tiét Lo
Quy vi co quyén yéu cau mét danh sach ma chung toi tiét 16 PHI cta quy vi. Loi yéu céu phai dwoc
viét trén van ban va chi c6 thé bao gdm nhirng cudc tiét 16 xay ra tr ngay quy vi yéu cau tré lai dén
sau nam trwdc.

Dé yéu cdu mét théng k&, quy vi co thé viét thw cho chung téi givi vé Orange County Health Care
Agency, Custodian Records, PO Box 355, Santa Ana, CA 92702 hodc quy vi cé thé dién don yéu cau
thdng ké cac tiét 16, cé & trén trang mang dia chi

la http://ochealthinfo.com/about/admin/programs/records. Quy vi cé quyén cé dwoc mét théng ké cac
tiét 16 mién phi trong bat ky khoang thdi gian 12 thang nao. Néu quy vi yéu ciu bét ky théng ké nao
thém trong vong it hon 12 thang sau dé, ching t6i cé thé tinh mét khoan phi.

Danh sach sé khéng bao gébm nhiing tiét 16 sau day:

e Nhing tiét 16 ma quy vi da cung cap mét Gy quyén voi chir ky;

e Cho viéc thyc hién dieu tri, thanh toan, va cac hoat déng cham séc sirc khoe;

e Cho cac thanh vién trong gia dinh hoac ban bé tham gia vao diéu tri hoac cham séc sirc khoé cua
quy Vi;

e Cho cac ‘nhé tu, trai giam, hoég Cco quan tr)i hanh cong luat; hoac la

¢ Khéng nam trong gi¢i han quyén dwgc thong ké.

Dbi v&i nhivng H6 So' Strc Khoé Bién T (Electronic Health Records -EHR), nhEPng tiét 16 thudc viéc
thanh toan ciing s& gdm ludn nhirng tiét 16 vé thong tin strc khoé dwoc bdo mat cla quy vi luc thue
hién viéc chira tri, tra chi phi, va nhirng hoat déng cham séc strc khoé. Nhung yéu cau nay duoc gidi
han déi v&i nhivng tiét 16 trong thdi gian ba (3) nam trwde khi co sy yéu cau cha quy vi va sau ngay 1
thang giéng nam 2014.

5. Quyén Yéu Cau Sw Han Ché
Quy vi c6 quyén yéu cau mét sy han ché hay gii han vé cach chang téi xtr dung hay tiét 16 théng tin
strc khoé dwoc bao mat cia quy vi danh cho viéc chira tri, thanh toan chi phi, hay nhirng hoat ddng
cham séc strc khod. Vi du, quy vi co thé yéu cau chung t6i han ché sb thdng tin chung téi chia xé véi
ngwoi lién quan trong viéc cham soc cho quy vi hoac viéc thanh toan chi phi cho viéc cham séc quy vi.
Vi du, quy vi cé thé yéu ciu ching toi gidi han sw tiét 16 dbi voi nguoi ph0| ngau cla quy Vvi. Chung toi
c6 thé doi héi quy vi trao cho chung t6i ban viét yéu cau. Néu ching toi ddng y sw yéu cau cta quy Vi,
chung t6i sé khong xtr dung hay tiét 10 thong tin strc khoé dwgc bao mat vi vi pham dén sw han ché
do, ngoai trir chiing t6i tin rang thong tin nay can dé cung cap cho quy vi sy chira bénh hay san soc
can thiét.

Chung t6i khéng can phai déng y véi yéu cau clia quy vi, ngoai trir viéc quy vi cd quyén han ché tiét 16
mot ké hoach y té, bao hiém cho muc dich thanh toan hodc hoat ddng chadm séc sirc khde, hodc mot
ddi tac kinh doanh néu quy vi hodc mét ngwdi nao dé tra tiv tién tai thay cho quy vi day dd cho cac
muc hodc dich vu cham sdc strc khde tai thdi diém yéu cau han ché. Tuy nhién, chung t6i van c6 thé
tiét 16 thong tin v& mot ké hoach y té, bao hiém, hodc ddi tac kinh doanh cho muc dich diéu trj cho quy
vi hodc theo yéu cau cla phap luat.

Néu cac dich vu khéng dwoc thanh toan da va tra tr tién tai cla quy vi hodc ctia mét ngudi nao do
thay cho quy vi, chung téi khéng can phai dong y véi yéu cau ctia quy vi vé viéc han ché xt dung
ho&c tiét 16 PHI cho muc dich diéu tri, thanh toan, hodc hoat ddng cham séc strc khde. Chung toi sé
xem xét tat c& cac yéu cau dé trinh, va néu chung téi tlr chéi yéu ciu clia quy vi, ching t6i sé& théng
b&o cho quy vi bang van ban.

Doi v&i yéu cau han ché PHI clia quy vi cho muc dich thanh toan hodc hoat dong cham soc strc khde,
xin vui 1dng yéu cau han ché trwéc khi nhan dich vu. Quy vi cé thé viét thw cho chung t6i vé dia chi


http://ochealthinfo.com/about/admin/programs/records

Orange Coqnty‘HeaIth Carg Agency,‘Custodian,of Records, PO Box 355, Santa Ana, CA 92702 hoac
quy Vi co theé dien don Quyén Yéu Cau Han Ché c6 san trén
mang: http://ochealthinfo.com/about/admin/programs/records.

6. Quyén Yéu Cau Dwoc Bao Mat Nhirng Lién Lac
Quy vi c6 quyén yéu cau cach thirc chung toi lién lac v&i quy vi hau duy tri sy riéng tw cia quy vi. Vi
du, quy vi ¢ thé yéu cau chung toi chi 90| cho quy vi sb dién thoai & sé& lam, hay gwi dién thw (email)
dén mét dia chi d&c biét. Loi yéu cau cla quy vi phai dwoc thé hién trén ban V|et va phal ndi ré cach
thirc va noi ndo chang t6i cé thé lién lac dwoc véi quy vi. Ching tdi sé dan xép tat ca nhirng yéu ciu
hivu ly.

Néu PHI ctia quy vi dwoc lwu trir trong may dién toan, quy vi co thé yéu cau mét ban sao clia hd so'
dwdi dang dién tlr cta Quan Cam. Quy vij cling c6 thé yéu cau bang van ban cu thé v&i Quan Cam dé
dwoc truyén tai ban sao dién t&r cho mét bén thr ba dwgc chi dinh.

Néu chi phi cho yéu cau ctia quy vi nhiéu hon mét s6 tién bé sung hop ly, chiing t6i dwoc phép tinh
chi phi s6 tien vwot qua do.

7. Quyén Pwoc Huy Bé Sy Uy Quyén
Quy vi c6 quyén thau hdi hay hdy bd glay Gy quyén x& dung hay tiét 16 thdng tin strc khoé dugc bao
mat bét cr lic nao. Quy vi phai viét bang van ban cho chang toi biét vé sw huy bd nay. Néu quy vi
thau hdi van ban Gy quyén, chung t6i s& nguwng chia x& PHI ctia quy vi. Tuy nhién, chung t6i khong
thé Iy lai bat clr thdng tin nao chuing téi da tirng x&r dung hay chia xé luc sw Gy quyén con hiéu luyc.

Theo luét, Quan budc phai gitr mot hd so cla viéc chiva b&nh ma quy vi nhan tir Quan, b{?\t ké quy vi
viét hay khong viet giay Uy quyen xt» dung hay chia xé thong tin d6. Quy vi khdng c6 quyen co thong
tin da dwoc xo0a bé tir hd so cua ching toi.

8. Quyén Bwoc Ban Sao Trén Gidy ciia Ban Thong Cao Nay ‘
Quy vi cé quyén nhan mét ban sao ban théng cao nay bat c lic nao quy vi yéu cau, ngoai trir dang &
trong tu.

9. Théng Cao Viéc Vi Pham ]
Trong tredng hop co sw vi pham dén PHI cia quy vi do khong dugc bao mét, Quan sé thong bao cho
quy vi biét ve tinh huong vi pham.

10. Quyén Bwerc Nop Don Than Phién
Neu quy Vi c6 bat ctr cau hdi nao vé ban théng cao nay, nhirng quyén riéng tw, hay nght réang nhirng
quyen riéng tw cua quy vi bi xam pham, quy vi c6 thé goi cho Vién Chtrc Dac Trach Quyeén Riéng Tw
clia Quan qua sb (714) 834-4082 hay ndp don than phién trén mang & dia chi
http://ochealthinfo.com/about/admin/hipaa/complaintform.

Quy vi cling c6 quyén ndp thadng don than phién véi Bo Trwdng Bo Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa
Ky (Secretary of the United States Department of Health and Human Services (DHHS)) tai dia chi:
DHHS, Region IX Office for Civil Rights, 90 7th Street, Suite 4-100, San Francisco, CA 94103, hay goi
s6 (800) 368-1019, dién thoai cho ngwdi khiém thinh (800) 537-7697. Don than phién viét bang tay,
glri qua bwu dién, fax, hay bang email phai dwoc thye hién trong vong 180 ngay tinh tir ngay quy vi
phac giac dwoc sy vi pham.

Quan Cam sé tén trong quyén bay té sw quan tam cua quy vi lién quan dén quyén riéng tw cta minh.
Quy vi sé khong bi trirng tri, de doa, hay phat va vi thac mac hay ndép don than phién.

Boén Phan Cua Chung Ti

Chung t6i phai theo sat ngdn tir ciia ban théng cdo nay Itc con hiéu lwc. Chuang téi duy tri quyén duoc thay
ddi ban thdng cao nay va viéc thue thi quyén riéng tw bat ci luc ndo. Nhirng thay dbi trong cach thuc thi
quyén riéng tw sé dwoc ap dung cho bat cir PHI ndo ma chung téi da cé va bat cir PHI nao ma chiing toi sé
thiét 1ap hay nhan dwoc trong twong lai. Néu Quan Cam dam nhan ké hoach cham séc strc khoé cho quy vi,
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chuing t6i s& glri ban thdng cdo mai cho quy vi qua dwdng bwu dién néu coé suw thay ddi nao dwoc thuwe hién.
Chung téi cling sé dang tai va dé s&n ban théng cado mai noi phong doi hay noi ban cla tiép tan tai cac trung
tam diéu tri cila Quan. Ban théng cdo ciing ¢ sn trén trang mang cla van phong Dao Luat Bao Vé Quyén
Riéng Tw Vé Théng Tin Strc Khoé (HIPAA) clia Quan tai dia chi http://ochealthinfo.com/about/admin/hipaa/npp

Thong Cao Vé Chinh Sach Vo Ky Thi

[PAO LUAT CHAM SOC SUirc KHOE CHO NGU o1 CO THU NHAP THAP (ACA) 45 CFR 92 SECTION 1557)

Co Quan Y Té Quan Cam tuan thd nhirng luat 1& ve quyen dan sw L|en Bang hién dang ap dung va khéng phan
biét déi xtr dwa trén co s& chlng téc, mau da, ngudn gbc quoc gia, tudi tac, khuyét tat, hoac gidi tinh. Co Quan
Y Té Quan Cam khong loai trir hoac ddi x&r phan biét mét ai vi chiing téc, mau da, nguén gbc québc gia, tudi tac,
khuyét tat, hoac gidi tinh cla ho.

Co Quan Y Té Quan Cam:

e Cung cép tro gitp va dich vu mién phi cho nhirtng ngwdi co khuyét tat trong viéc lién lac véi chang toi
mot cach hiéu qua chang han nhu:
o Phién dich vién dat tiéu chudn vé ngdn ngir dau hiéu cho ngwdi khiém thinh
0 Théng tin trén van ban bang nhirng dang khac nhau (khé chir Ién, thau &m, nhirng dang co thé
truy cap bang dién toan, nhirng dang khéac)

e Cung cép dich vu ngén ngtr mién phi cho nhitng ngudi c6 ngdn ngi chinh khdéng phai 1a tiéng Anh chang
han nhu:
o Phién dich vién dat tiéu chuén
0 Théng tin trén van ban bang nhirng thi tiéng khac nhau

Xin hay cho ching t6i biét néu quy vi cdn nhirng dich vu nay.

Néu quy vi c6 bat ky khé khan nao trong viéc xin cac dich vy nay, nghi rang minh d bj ky thi, ho&c muén ndp
don khiéu nai lién quan dén bat ky nhirng dich vu hoac chinh sach nay, quy vi c6 thé ndép don than phién tryc
tiép hodc qua dweng bwu dién, fax, hodc email theo dia chi lién lac d& sn dwdi day. Ba Chi Rajalingam, Diéu
Phéi Vién clia Van Phong Quyén Dan Su tai Co Quan Y Té Quan Cam, sé san sang gitip d& quy vi khi can
thiéet.

Orange County Health Care Agency

Attn: Chi Rajalingam, Civil Rights Coordinator, Office of Compliance

405 W. 5" Street, Santa Ana, CA 92701

714-568-5787, 711 (Sb cho nguwoi khiém thinh TTD), 714-834-6595 (Fax),
officeofcompliance@ochca.com.

Quy vi cling c6 thé ndp don than phién vé quyén dan sw véi Bo Dich Vu Y Té va Nhan Sinh, Van Phong Quyén
Dan Sy, bang dwdng dién toan théng qua Cbng Thong Tin cua Van Phong Khiéu Nai Quyen Dan Sy la
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby .jsf, hoac bang thw qua dwdng bwu dién hoac bang dién thoai téi:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019, ,
1-800-537-7697 (S6 cho nguwdi khiém thinh TDD)

Don than phién c6 sén trén trang mang http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
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Dich Vu H6 Tro Ngon Nqgir

# Language Tagline
Enalish ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of
9 charge, are available to you. Call 1-714-568-5787 (TTY: 711).
1 Spanish ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de
P asistencia linguistica. Llame al 1-714-568-5787 (TTY: 711).
o | chinese | FERR | HISEE A T o SIS B R E 2 RIS - SR
1-714-568-5787 (TTY: 711)
3 | Vietnamese CHU Y: Néu ban néi Tiéng Viét, c6 céac dich vu hd trg ngbn ngit mién phi danh cho
ban. Goi s0 1-714-568-5787 (TTY: 711).
4 Tagalo PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo
galog ng tulong sa wika nang walang bayad. Tumawag sa 1-714-568-5787 (TTY: 711).
5 Korean = Bt=0E MEBotAl= B2, A0 XI& MHIASE 22 0| Eota =
USLICH. 1-714-568-5787 (TTY: 711) B2 2 H3tol =AAIL.
NRTUANRESNRL Bpk fununid bp huybphl, wuyw dkq win]&wp Jupnn
6 Armenian npudwnpyb (Equljwb wowljgnipjut swnwynipniutitp: Quuquhwnptp
1-714-568-5787 (TTY: 711) hinwunhy
- Persian L2l e pal 8 e ) n 80 &) ey (AL ) OBligadt S 0 KK u b gl 4o R da il -
(Farsi) 714-568-5787 (TTY: 711).2,% uia
8 Russian BHUMAHME: Ecau Bbl rOBOpUTE HAa PYCCKOM SI3bIKE, TO BaM JIOCTYITHBI OeCIIaTHbIE
ycayru nepeBoaa. 3Bonute 1-714-568-5787 (teneraiin: 711).
o | Japanese IEFIE: BAZBZEINDIGE. BHOSEXXEZIAMAVEETEY,
P 1-714-568-5787 (TTY:711) £T., BBEICTITEKZSLY,
10 Arabi Ay daail | laadly el 3l 65 4 gall) sae busal) ladd (8 (el S Chaat i€ 1)) ik pala
rapic 1-714-568-5787 ( 711: -l 5 acall Cila 3 )
fimrs fe€: 7 3AT U=t g8 J, 37 3 &9 Aufes™ AT 393 38 He3 Susey
11|  Punjabi ,
J1 1-714-568-5787 (TTY: 711) '3 S |
12 Monn-Khmer, | (UtHgS: 10A0SMEASUNW MaNISI NS SWigsAMmMan I ntwsSsSas
Cambodian | SFIGENSOINUULILESY G SIt05) 1-714-568-5787 (TTY: 711)
13 Hmon LUS CEEV: Yog tias koj hais lus Hmoob, cov kev pab txog lus, muaj kev pab dawb
9 rau koj. Hu rau 1-714-568-5787 (TTY: 711).
14 Hindi et & wrte e &l avera € a7 sraes forw o § o JErdr Jard Sersy 2
1-714-568-5787 (TTY: 711) U< it FI|
15 Thai Sou: guyanis Inenaaunsoldusmssemaonianelans ns 1-714-568-5787

(TTY: 711).
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