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Spanish:

Este folleto esta disponible en espafiol. Para obtener una copia, por favor comuniquese
con mental health plan (Plan de Salud Mental) al (800) 723-8641.

Vietnamese:

Cam nang nay co san bang tiéng Viét. Dé co dugc ban sao, xin vui long lién lac van
phong mental health plan qua s6 dién thoai (800) 723-8641.
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California Department of Justice
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Sacramento, CA 94244-2550

el 3L 5l 1-800-723-8641 o8l e Ulae ol Aalal) 4lial) dxiall dady Jaiy) oliSa;
47 .http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi_cal J3a& (3o G5y e
& s ol Jlsh delud) e e 4alic Orange County Mental Health and Recovery Services <ileaa



http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi_cal

“health ¢

CARE AGENCY

G99 Msimnnll (998>

fhiaaiiall 4uliall dauall Ciladdd Gilia by B g8a La

Ahall 5y 5 juall b dmnadiall Lfial) dnall Cled 35 3 3l sl (Medi-Cal gebisd Sa 5o Uads iba,

tob Lad Bal) elal cclaadd) oda e J guanll die Aglial) daal) 4l JYA (e

isa pad sl Sl yial g diad il ol faly ilalas

Mgt iy 43yl Lgania 55 Aaliall LaSlall LAl iy il slaall il

ol iy b el el ey el Aalall Aliall daaal) dle ) oLy <)l Ma) s 4 Lad)

o) i) ol Aaliadl) aad o Caudgll sl ol ;SO A oS Aariivaal) ) o auill OS] (e S5 6 ey il
comall g ) Qi g alasiul oLy Sy

I ) il 1) clgmgmaai 5l s pad allag Lale: J geanl) g dplal) dlas (e A Gilla

el V) 5 dlial) daall ddad 8 ddasilly A padiall colaaal) ol Sl 138 32 ) 5l e slel) 3l
e sheall 5 e sheall o2a Al 8 Wial el Gl Lis A g & LaS G gia 5 cdlial) danall ddadd (o AN
Y (550 CSieY) OB e G5 s dngd Jeaw (S5 (8 Aiall Aaall Aad (g Gl Akl (5 AY)
O Aediiusal) Rl 4 Sl Lgile slaa b 53 Aliad) Aaall o o Cang adl (JU) Jaas o e iny 128
Cladd sy o8l Lagal cdlindl daall Ao (e Cppsiiaal) (10 3,000 s &aall 8 dused (e J4 Y e U
abad o a4y Wil 13 s (s Al clad ) iany (5l (el Ul dpdl) 4 ) 5dl) A i

sl o siSall (alaiY) oY s Jie dualal) claliaV) 5 50 palaiDl Aakidg o se a6 4 lial) daiall

48

Bel il 84 gmaa ¢ seal s cpdl) GalAEY) ol jead) Calaua

el 3L 5l 1-800-723-8641 o8l e Ulae ol Aalal) 4lial) dxiall dady Jaiy) oliSa;
o .http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi_cal J3& (e < Y1 ye
£ ¥l ol Jl b delill jlaa e 2alis Orange County Mental Health and Recovery Services <l



http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi_cal

“health ¢

CARE AGENCY

AN I ae ladie a0 1) Agliall dsall b (s0a) (e deanadiall 4lia)) daiall Glod 35 o

ileadl) dabart g iy ) paind 5 dule I Gradi g Al claadl) g LKLY i 65 Clileca 5 cilaaall

ol Lo 25 Agliall Asall Adad e ety Leale 4881 sall

el O Opvituall aad (Say il (e UL A ladd et g 435S 5o o)l ol i o
Alial) il Ll Alial) daiall Glerd e Jsasll (pls 54l Medi-Cal

iad ol Jigh Y S 1A ccaunliall C gl 3 ASuEl Ayl e Adall 5 ) juall il cileadll dyais o
e Aeadl) adia" ey Cleddl) apa 4iay (o) Mlail) iledd edie aal ol Calh ge D) Aniall
Gle Gy Alial) daall Aoy alall cileadl) cadie A8 3z s e Aedd adie "ASEN o)
Al ali e Aedd adie L) i Adlia) allie of w85 Y @bl (e 2ST A daiall ddas

Leihaad o o i) gy ) duacadiall Alia) daall ciledd a9 2 ledall edie of e W o

Lgdlhai 5 clgine 5 clginaS i (e AlS Aadl) Lgphass ) danadiiall 4lial) daall lens of (e S o
Adad ol o (g SW e Jaily 138 5 Medi-Cal gl culd el Cpasiivall cilalial 40
alaiin) e XU 5 pdall 555 pazall ) iy Hladdll dai e ol e 488 sall Zylial) dsiall
Jale IS8 dnhll 3 pall jules

aed s 0ndl) (alaiD A U ClapEl) o) jals ) ge iy Aadll el Claddll edie o (e S o
cleaall 5 7l Colaal aum s Jal (e il () il (Al (el e ) shany agil s claaal) s
PR P

e sl Aliall Asiall ddad A8 i) Gla Sl Bnall dle ) abiaial aal e QB gl mali o
Al 13 dlile 4] 485 (g (8 (50 cled Gl

Medi- gl 5_lae dle ) ddad JMA (e el Lpapais 5y 3 Claddl) pe Lgaai ) Claddl) i o
Sl diva padl dlaall 5855 (e U5 el o313 bl 40 6Y) dle )l 4axd a3 as i Cal
Apaall il gleall da gead Gl 400 )2l ac) g8l 8 aaaal) eall

Jish ielu) jae o cilaadll 566 elld ey dile I e culiall Ci gl 8 Jpaall 401K yé 5 o
oo b gy ol A s Alla ol &5 jUa A s Aallae Ggadall 3 ) 5 puiall ol Ladie «p sausY1 QL
Al

(el maaad AEEN (il sl ol 5 A8yl clerdl) anis e aa il Y gl e B AS LA o
Ac guiall 48 jall 5 @ Clalal) 5 4 ulasy) ARl o) g Y Al oY sa I

el 3L 5l 1-800-723-8641 o8l e Ulae ol Aalal) 4lial) dxiall dady Jaiy) oliSa;
49 o .http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi_cal J3& e i iy e
£ ¥l ol Jl b delill jlaa e 2alis Orange County Mental Health and Recovery Services <l



http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi_cal

“health

CARE AGENCY *

Ll i Jie) Ler Jsanall A 1 (il 85 A3l 2l Gl 8 ¢ Ll oy dalal) Alial) Al Adass o ey @

sl - (45) Ayl =5l o 58 A sl o say (adaall 1964 Al dpaall dleall () 58 (e Qi)

- (45) A2l il sl g gilE 8 il gl g Sadaal) 1975 diad Gl bl e aaill 0 5il3 <80
Uasady) 1972 Aund aleil) 58 CBlaad (e qulill QLI 1973 Aand Jualill sale) 05385 <91 ¢ 3al)
G518 (e 1557 audll ¢(Ale Y1 (553 (oY) (588 (o Gy U LD «(Apabaill A1 5 el sl

gkl 8 el iy AT 5 lay Us A gal) B siall ) A8l 68 junal) Ao 1)y (g el dles

Sl (i Y
etV it 55 i€ 13 Alinll Gaall 2 3le ol Y 1 i) B an s Gsiall e 33l Ll 56 o

iy lgad Jhaat il 2adaliall 3 (Patients' Rights Advocate) el (3 sy ral) alaally
A e el olal)

el §sia nall ol

714-276-8145 34, Cila

800-668-4240 : Slaall &8 )

866-308-3073 :TTY

fdiaadiall 43liel) daual) Claddd Uilia by ) g ma La
b Lo Al s e liile o o35 daradiall Adiall daall cilera) Gilie elidoa,

Alial) dacall ddad e 5 jaliall (o AY) el L@l o gall (e o e 5 13 Cpndidd) (i€ 3e) B @
Al s S 1Y) ) e J seand) A0S 5 Aalid) laxil) £ 55 agh e o) sall a3 dlae L

Calaal daey el Lalall daadl) adie ae cilae 13) gl Juadl Biain 5 ) jie A LS 200l el o jsan @
oalall daadl) adiay Joatls cae ) gall aal I ) seaall axe L dalay <€ 1Y) CalaaY) o2 g lal g éladlal
W 5 o sl s s JAY) e delu 24 - 2o sl i oLy

(Benefits Identification Card, BIC) Medi- ¢l clbacaia Cay ya3 48y Jos e W pa all @
A Al pmall die @lls ) pa dany Ay 0 )5 el Al Cal

el 3L 5l 1-800-723-8641 o8l e Ulae ol Aalal) 4lial) dxiall dady Jaiy) oliSa;
50 - .http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi_cal J3& (e < iyl e
£ ¥l ol Jl b delill jlaa e 2alis Orange County Mental Health and Recovery Services <l



http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi_cal

“health ¢

CARE AGENCY

il palall (olal) se sl I8 (448 (558 pa e () glind i€ 1) deadl) e )

@l ALK ebilaliial Jsa LS i Ll Cile slaall cuilS LS Zadal) ol glie ppans deadll adia ¢ 3
dadle Flas Yl

el 8 WAk ) e shaall Ll agdi o 44l agall (e dandll adia o clal dliud gl 2 ka0 S
ol

Aexall asie g el Lggle cdsil ) 5 jiall Sl jaY) ol ghad 385 dlial 5

adie pa OIS (g) el € 1) f elilena Ly Al @bl S 13) kel daall dadd adie ae Jual sl
Lela e Sty s dandl)

Apad il ol glas 8 Ol yuad gl il cul€ 1) Adial) anall Aad g s s oy Galal) daadl) adie LA
AS il o el 8 b i 8 g Al dde e slee gl 5 cclitila o8 ) cclil gie ol puaill oda Jaidi
g A

g s al yials el @l () sandy all il sall pe Jalad

leie $ UYL A8 Aillae 5l Jlial a8y IS5 ) b agids < 1)

sl Medi-Cal gebin 2 Jutia) dadl 5 QISE )l 8 4didy (et (5l (e sl dle 1 cilaxt 5 1) allss
Medi- gl & Juia¥) &8 5 Galall DHCS 3,y galad) aall e JuaiVl Juasial sela) 5l s
) e Juai¥) oap dija s lia ol el i€ 13) 1 (800) 822-6222 31 e Cal
diaidl La e Zlalll aae ) san s dailae dallSall o2a () Ay 8l Baclusal) allal 911 ) shall

IR (e (5T 2l e Leod 4didia Jlaniad Belus) sl Jliad @il (ol e 3091 L &l o

DA (e i EY) e z3saill pladil Sl fraud@dhcs.ca.gov

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-CalFraud.aspx

51

a5l 3505 51 1-800-723-8641 il e Ulaa el dalal) dulial) daiall ddady Juaiy) oli€ay
.http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi_cal J3& (e < Y1 ye
£ ¥l ol Jl b delill jlaa e 2alis Orange County Mental Health and Recovery Services <l



http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi_cal
mailto:fraud@dhcs.ca.gov
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-CalFraud.aspx

"‘ OChealth =z

CARE AGENCY es

‘ 405 \W.bth St.
Santa Ana, CA 92701


http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi_cal

	جدول المحتويات
	لغات وتنسيقات أخرى
	اللغات الأخرى
	تنسيقات أخرى
	خدمات الترجمة الفورية

	معلومات عامة
	ما أهمية قراءة هذا الكتيب؟
	أتود الحصول على هذا الكتيب بلغتك أو بتنسيق مختلف؟
	Arabic:
	Chinese:
	注意：如果您使用繁體中文，您可以免費獲得語言援助服務。請致電 (800) 723-8641。
	Farsi:
	Korean:
	Spanish:
	Vietnamese:
	ما مسؤوليات خطة الصحة العقلية؟

	معلومات عن برنامج MEDI-CAL
	من الأشخاص المؤهلون للحصول على مزايا برنامج Medi-Cal؟
	كيف يمكنني التقديم للاشتراك في برنامج Medi-Cal؟
	ما خدمات الطوارئ؟
	هل تتوفر وسائل النقل؟
	بمن يجب أن أتصل إذا راودتني أفكار انتحارية؟

	كيف تتأكد إن كنت أنت أو أي شخص تعرفه بحاجة إلى المساعدة؟
	كيف أعرف إذا كنت بحاجة إلى المساعدة؟
	كيف أعرف متى يحتاج الطفل أو المراهق إلى مساعدة؟

	الحصول على خدمات الصحة العقلية المتخصصة
	ما خدمات الصحة العقلية المتخصصة؟
	كيف أحصل على خدمات الصحة العقلية المتخصصة؟
	أين أحصل على خدمات الصحة العقلية المتخصصة؟
	متى يمكنني الحصول على خدمات الصحة العقلية المتخصصة؟
	من سيتخذ القرار بشأن الخدمات التي سأحصل عليها؟
	إذا طلبت أنت أو مقدم خدماتك ذلك، أو إذا احتاجت خطة الصحة العقلية إلى الحصول على مزيد من المعلومات من مقدم الخدمة لديك وقدمت مبررات لذلك، يمكن تمديد الجدول الزمني لمدة تصل إلى 14 يومًا تقويميًا إضافيًا. وإليك مثال للحالات التي قد تكون هناك حاجة إلى الت...
	وتشمل الخدمات التي تتطلب تفويضًا مسبقًا ما يلي: الخدمات المنزلية المكثفة والعلاج النهاري المكثف وإعادة التأهيل النهاري وخدمات العلاج السلوكي والرعاية البديلة العلاجية. يمكنك أن تطلب من خطة الصحة العقلية (MHP) مزيدًا من المعلومات حول عملية التفويض المس...
	في حال قامت خطة الصحة العقلية برفض أو تأخير أو تقليل أو إنهاء الخدمات المطلوبة، فعليها أن ترسل لك إشعارًا بالقرار السلبي المتعلق بالمزايا تخطرك فيه برفض الخدمات، وتبلغك بأنه يمكنك تقديم طعن، وتوفر لك معلومات حول كيفية تقديم هذا الطعن. لمعرفة المزيد حو...

	ما المقصود بالضرورة الطبية؟
	كيف أحصل على خدمات الصحة العقلية الأخرى التي لا تغطيها خطة الصحة العقلية؟
	كيف أحصل على خدمات Medi-Cal الأخرى (الرعاية الأولية/الطبية) والتي لا تغطيها خطة الصحة العقلية؟
	ماذا لو كانت تواجهني إحدى مشكلات تعاطي الكحول أو المخدرات؟
	لماذا قد أحتاج إلى تلقي خدمات مستشفيات الأمراض النفسية للمرضى المقيمين؟

	اختيار مقدم خدمة
	كيف أجد مقدمًا لخدمات الصحة العقلية المتخصصة التي أحتاج إليها؟
	هل يمكنني الاستمرار في تلقي الخدمات من مقدم خدمة رعايتي الحالي؟

	نطاق الخدمات
	خدمات الصحة العقلية
	خدمات الدعم الدوائي
	إدارة الحالات المستهدفة
	خدمات التدخل في الأزمات
	خدمات إعادة الاستقرار بعد الأزمات
	خدمات العلاج الإيوائية للبالغين
	خدمات العلاج الإيوائية في الأزمات
	الخدمات المكثفة للعلاج النهاري
	البرامج النهارية لإعادة التأهيل
	خدمات مستشفيات الأمراض النفسية للمرضى المقيمين
	خدمات مرافق الصحة النفسية
	هل هناك خدمات خاصة متاحة للأطفال و/أو المراهقين و/أو الشباب دون سن 21؟
	خدمات العلاج السلوكي
	الخدمات المنزلية المكثفة
	الرعاية البديلة العلاجية

	القرارات السلبية التي تتخذها خطة الصحة العقلية فيما يتعلق بالمزايا
	ما هي الحقوق المكفولة لي إذا رفضت خطة الصحة العقلية الخدمات التي أريدها أو أعتقد أنني بحاجة إليها؟
	ما القرار السلبي المتعلق بالمزايا؟
	ما المقصود بالإشعار بقرار سلبي يمتعلق بالمزايا؟
	ما المعلومات التي سأحصل عليها من خلال الإشعار بالقرار السلبي المتعلق بالمزايا؟

	إجراءات حل المشكلات: تقديم تظلم أو طعن
	ماذا لو لم أحصل على الخدمات التي أريدها من خطة الصحة العقلية الخاصة بي؟
	هل يمكنني الحصول على المساعدة بشأن تقديم طعن أو تظلم أو طلب عقد جلسة استماع رسمية؟
	هل يمكن لحكومة الولاية مساعدتي في حل مشكلتي/الإجابة عن أسئلتي؟

	عملية التظلم
	ما المقصود بالتظلم؟
	ما المقصود بعملية التظلم؟
	متى يمكنني تقديم تظلم؟
	كيف يمكنني تقديم تظلم؟
	كيف أعرف ما إذا كانت خطة الصحة العقلية تلقت تظلمي؟
	متى سيتم البت في تظلمي؟
	كيف أعرف إذا اتخذت خطة الصحة العقلية قرارًا بشأن تظلمي؟
	هل هناك موعد نهائي لتقديم تظلم؟

	عملية الطعن (القياسي والعاجل)
	ما هو الطعن القياسي؟
	متى يمكنني تقديم طعن؟
	يمكنك تقديم طعن لدى خطة الصحة العقلية في أي حالة من الحالات الحالية:
	كيف يمكنني تقديم طلب الطعن؟
	كيف أعرف إن كان قد تم البت في طلب الطعن الخاص بي؟
	هل هناك موعد نهائي لتقديم طلب الطعن؟
	متى سيتم اتخاذ قرار بشأن طلب الطعن الخاص بي؟
	ماذا لو لم أتمكن من الانتظار لمدة 30 يومًا لحين البت في طلب الطعن الخاص بي؟
	ما المقصود بالطعن العاجل؟
	متى يمكنني تقديم طلب الطعن العاجل؟

	عملية عقد جلسة الاستماع الرسمية
	ما جلسة الاستماع الرسمية؟
	ما الحقوق المكفولة لي بشأن جلسة الاستماع الرسمية؟
	متى يمكنني تقديم طلب لعقد جلسة استماع رسمية؟
	كيف أطلب عقد جلسة استماع رسمية؟
	هل هناك موعد نهائي لطلب عقد جلسة استماع رسمية؟
	هل يمكنني الاستمرار في تلقي الخدمات بينما أنتظر قرار جلسة الاستماع الرسمية؟
	متى سيتم اتخاذ قرار بشأن جلسة الاستماع الرسمية؟
	هل يمكنني طلب عقد جلسة استماع رسمية بشكل أسرع؟

	التوجيه المسبق
	حقوق المستفيد وواجباته
	ما حقوقي بصفتي متلقيًا لخدمات الصحة العقلية المتخصصة؟


