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Hay goi cho MHP s (800) 723-8641. Dich vu tim than quan Cam lam viéc 24 gio mot ngay, bay ngay mot
tuan. Cudc goi nay 1a mién phi. Hodc tham trang dién tir tai

http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi cal
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CAC NGON NGU’ VO'I HINH THUC KHAC

Cac Ngon Ngiv

Quy vi c6 thé nhan sb tay danh cho nguwi thu huwdng dich vu va cac tai liéu bang nhiéu ngdn ng

khac mién phi. Xin goi Chwong Trinh Strc Khée Tam Than va Dich Vu Phuc H6i Quan Cam.

Cudc goi nay hoan toan mién phi.

Cac Hinh Thiorc Khac

Quy vi cé thé nhan théng tin nay mién phi bang cac hinh thirc khac nhw dang chiv néi Braille,
khé chi¥ I&n 18-diém hodc dang nghe bang am thanh. Hay goi Chwong Trinh Strc Khdée Tam

Than va Dich Vu Phuc H6i Quan Cam. Cuéc goi nay hoan toan mién phi.

Dich Vu Théng Dich

Quy vi khéng can nh& ngudi trong gia dinh hodc ban bé 1am théng dich. Ngwdi théng dich
mién phi thdng thao ngdén nglr va van hda sé san sang giup d& 24 gi& mot ngay, bay ngay mét
tuan. Dé& nhan sb tay nay bang mét ngdn ngir khac hodc can nguwdi thdng dich, giup d& vé
ngdn nglr va van hoa xin goi Chwong Trinh Strc Khde Tam Than va Dich Vu Phuc H6i Quan

Cam.

Cudc goi nay hoan toan mién phi.

Hay goi cho MHP s6 (800) 723-8641. Dich vu tdm than quan Cam lam viéc 24 gio mot ngay, bay ngay mot
tuan. Cudc goi ndy 1a mién phi. Hodc tham trang dién tir tai
http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi_cal
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THONG TIN TONG QUAT

Tai Sao Doc Sé6 Tay Nay La Quan Trong?

Chung tdi chao mirng quy vi dén vé&i Chwong Trinh Stre Khde Tam Than va Dich Vu Phuc Héi
Quéan Cam va Chuong Trinh Strc Khde Tam Than Medi-Cal (MHP). Chung tdi chuyén cung
cap cac dich vu danh cho cac cw dan quan Cam thu hwdng Medi-Cal. Théng qua chwong
trinh nay, quy vi cao nién, ngwdi I&n, tré em va thanh thiéu nién c6 thé nhan dwoc cac dich vu
tam than sau day. Xin hay doc tai liéu nay can than. Sé tay bao gdm céc théng tin quan trong ma
quy vi can biét. S6 tay nay sé giup quy vi biét lam thé nao dé nhan dworc dich vu tam than
chuyén khoa Medi-Cal qua chwong trinh tdm than clia Quan. Sé tay nay sé giai thich vé cac
quyén loi clia quy vi va lam thé nao dé nhan dwoc cac dich vu. Sé tay ciing sé gidi dap cac

cau hai cta quy vi.

Quy vi sé& biét thém:

e Lam thé ndo dé& nhan dwoc cac dich vu tam than chuyén khoa

e Cac quyén lgi cha quy vi

e Phailam gi khi c6 cau hdi hodc van dé

e Quyén loi va trach nhiém cta ngudi thu hudng Medi-Cal

Néu quy vi khédng doc sb tay vao ltc nay, quy vi nén gil lai va doc vao ltc khac. Sb tay nay va

cac tai liéu khac cé thé dwoc truy cap trén mang tai chwong trinh strc khde tam than

http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi_cal hodc chwong trinh strc khde tdm than duoc
in s&n mién phi. Hay goi MHP néu quy vi mubn cé mét sé tay nay. Hay st dung s6 tay nay
nhw mot théng tin bd tdc vao cac théng tin ma quy vi nhan dwoc khi gia nhap chwong trinh
Medi-Cal.

Hay goi cho MHP s (800) 723-8641. Dich vu tim than quan Cam lam viéc 24 gio mot ngay, bay ngay mot
tuan. Cudc g0i ndy 1a mién phi. Hodc tham trang dién tir tai
http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi_cal
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Quy vi c6 can sé tay nay bang ngén ngir cia quy vi hay bang mét hinh thirc khac hay
khéng?

Néu quy vi néi ngdn ngir khac ngoai tiéng Anh thi sé c6 dich vu théng dich mién phi cho quy
vi. Hay goi Chuong Trinh Strc Khde Tam Than va Dich Vu Phuc H6i Quan Cam. Chwong trinh

gilip d& tam than (MHP) ludn sén sang 24 gid mot ngay, bay ngay mot tuan.

Quy vi ciing c6 thé goi cho chwong trinh y té tam than sb (800) 723-8641 néu quy vi mudn cé
mot cudn sb tay nay hodc céc tai liéu khac bang cac hinh thirc nhw khd chiv 16n, chir néi

Braille, hodc bang am thanh. MHP sé& gitp d& quy vi.

Néu quy vi mudn co sb tay nay hodc cac tai liéu khac bang ngén ngir ngoai tiéng
Anh, hay goi cho MHP. Chwong trinh nay sé gitp quy vi bang ngdn ngl ctia minh

qua dién thoai. Théng tin nay ciing duwgc phat hanh bang nhitng ngén ngi sau.
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Hay goi cho MHP s (800) 723-8641. Dich vy tdm than quan Cam lam viéc 24 gid mot ngay, bay ngay mot
tuan. Cudc goi nay 1a mién phi. Hodc tham trang dién tir tai

http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi_cal
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Tiéng Han Quéc:

O] MXt=ob=0f Of|A & = QUSLICHMXIE 1St A CHH mental health
plan &2 %{(800) 723-8641 0f| SISHM Q.

Tiéng Tay Ban Nha:

Este folleto esta disponible en espafiol. Para obtener una copia, por favor comuniquese
con mental health plan (Plan de Salud Mental) al (800) 723-8641.

Tiéng Viét:
Sb tay nay c6 sén bang tiéng Viét. Dé cé dwoc ban sao, xin vui long lién lac van
phong MHP qua sé dién thoai (800) 723-8641.

Hay goi cho MHP s (800) 723-8641. Dich vy tdm than quian Cam lam viéc 24 gid mot ngay, bay ngay mot
tuan. Cudc goi nay 1a mién phi. Hodc tham trang dién tir tai
http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi_cal
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Trach nhiém ctia Chwong Trinh Y Té Tam Than MHP la gi?

Chuong trinh y t& tam than MHP cé céc trach nhiém nhu sau:

Kiém tra xem quy vi c6 hoi da diéu kién dé nhan cac dich vu tam than
chuyén khoa clia quan ho&dc mang Iwéi nha cung cap hay khéng.
Danh gia dé xac dinh quy vi cé can dich vu y té tdm than chuyén khoa
hay khéng.

Cung cap sb dién thoai mi&n phi 24 gid moét ngay, bay ngay mét tuan
dé gitp quy vi biét [am thé nao dé nhan dwoc dich vu y té tam than. Sb
dién thoai mién phi 1-800-723-8641.

C6 day di cac bac si chuyén khoa gan noi cuw tri dé bao dam quy vi
c6 thé nhan dwoc chwong trinh dich vu y té tam than (MHP) néu quy vi
can.

Théng bao va huwéng dan cho quy vi vé cac dich vu y té tam than ctia MHP.
Cung cép céac dich vu cho quy vi bang ngén ngir clia quy vi hodc qua théng

dich vién mién phi (néu can) va cho quy vi biét cac dich vu théng dich nay luén
san sang.

Cung cép cho quy vi céc tai liéu dwoc viét bang cac ngdn ngir khac hodc
bang cac hinh thirc khac nhw chir ndi Braille hodc chir khd Ién. Théng tin
nay cling dwoc dich sang cac ngén ng théng dung nhw tiéng A rap, Trung
Qudc, Farsi, Han Quéc, Tay Ban Nha, tiéng Viét bang ca hai hinh thirc tai

liéu va am thanh.

G&i thdong cao cho quy vi khi cé bat cir sw thay dbi thong tin dang ké nao
trong sb tay nay, it nhat 30 ngay trwdc ngay dw kién thay dbi co hiéu lwc. Mot
suw thay dbi dwoc coi la dang ké 1a khi ¢ sy tang hay gidam sb lwong hodc loai
dich vu hién c6, hodc néu c6 s tang hay giam sb lwong cac nha cung cép
dich vu trong mang lwéi, hodc néu co6 bat clr thay ddi nao khac sé anh huwéng
dén cac quyén lgi ma quy vi nhan duwoc qua MHP.

Diéu hop chdm séc cho quy vi véi mét chwong trinh khac hodc qua hé théng

chuyén giao dich vu khi can dé tao diéu kién cham soéc va hwéng dan cho

Hay goi cho MHP s6 (800) 723-8641. Dich vu tdm thdn quan Cam lam viéc 24 gid mot ngay, bay ngay mot
tudn. Cudc goi nay 1a mién phi. Hodc thiam trang dién tir tai
http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi cal



https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.ochealthinfo.com%2Fbhs%2Fabout%2Fmedi_cal&data=05%7C01%7CECeja%40ochca.com%7C88b89457863040e8c91608db24a4d9c3%7Ce4449a56cd3d40baae3225a63deaab3b%7C0%7C0%7C638144062680068497%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=1HNHUlXMZWbrQFV4yRxICLm7V4QNf3vkXogZMx8NL18%3D&reserved=0

“—health

CARE AGENCY

ngudi thu hwdng, bao ddm sw chuyén giao dich vu hoan thanh, va bac si méi

nhan cham séc cho nguwdi thu hudng.
THONG TIN VE CHUONG TRINH MEDI-CAL

Ai c6 thé nhan dwoc Medi-Cal?

C6 nhiéu yéu t6 dwoc st dung dé quyét dinh bao hiém y té nao quy vi co thé
nhan duoc tir Medi-Cal. Cac yéu td dé bao gom:

* Quy vi c6 thu nhap lvong thang bao nhiéu

« S6 tudi ctia quy vi

« S6 tudi ctia cac con ma quy vi nudi dudng

« Quy vi c6 dang mang thai, bi khiém thj hodc cé bénh tat khac hay khéng

* Quy vi c6 Medicare hay khéng

Quy vi cling phai dang sinh sbng tai tiéu bang California méi da diéu kién nhan
Medi-Cal. Néu quy vi nghi rdng minh héi dd diéu kién d& nhan Medi-Cal, hay tim

hiéu cach ndp don duéi day.

Toi c6 thé nop don xin Medi-Cal nhw thé nao?

Quy vi c6 thé ndp don xin Medi-Cal bat ct ltic ndao trong ndm. Quy vi c6 thé chon mot trong

nhirng cach nép don sau day.

e G&i Thuw: Xin Medi-Cal bang cach dién mau don “Single Streamlined Application”, dwoc
cung cap bang Anh Ngi¥ va cac ngdn ngir khac tai

http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/eligibility/Pages/SingleStreamApps.aspx.

Hay goi cho MHP s6 (800) 723-8641. Dich vu tdm thdn quan Cam lam viéc 24 gid mot ngay, bay ngay mot
tudn. Cudc goi nay 1a mién phi. Hodc thiam trang dién tir tai
http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi cal
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e Hay gl don da hoan tat dén van phong tai dia phwong cta quan.

Santa Ana Social Services Agency
Regional Center

1928 S. Grand Ave., Bldg. B

Santa Ana, CA 92705

e Bang dién thoai: Mudn xin Medi-Cal qua dién thoai, quy vi hdy goi van phong
tai dia phwong. Quy vi co thé goi s6 (800) 281-9799.

e Gap trwe tiép: Néu quy vi mubn ndp don tryc tiép xin hay dén van phong dia chi dui

day. Tai day, quy vi co thé dwoc giup d& dién don. Ngoai ra, néu quy vi dang & quan

khéac, hay truy cap trang web vé&i dwdng dan bén trén.

Santa Ana Social Services Agency
Regional Center

1928 S. Grand Ave., Bldg. B

Santa Ana, CA 92705

e Trén mang dién tir: Hay dién don trén mang tai dia chi www.benefitscal.com

hodc www.coveredca.com. Pon sé dwoc bao dam chuyén dén cho van phong

x& hoi dia phwong vi Medi-Cal dwoc cung cép tai quan.

Santa Ana Social Services Agency
Regional Center

1928 S. Grand Ave., Bldg. B

Santa Ana, CA 92705

Néu quy vi can gip d& dién don, hodc c6 cac cau hdi, quy vi co thé goi cho Cb Van
Ghi Danh (CEC) mién phi. Hay goi 1-800-300-1506, ho&c tim C Van Ghi Danh trén
mang tai http://www.coveredca.com/get-help/local.

Néu quy vj van cé cac cau hdi vé chuong trinh Medi-Cal, quy vi cé thé tim

hiéu trén mang tai dia chi

Hay goi cho MHP s6 (800) 723-8641. Dich vu tdm thdn quan Cam lam viéc 24 gid mot ngay, bay ngay mot
tudn. Cudc goi nay 1a mién phi. Hodc thiam trang dién tir tai
http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi cal
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http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/Steps-to-Medi-Cal.aspx.

Cac Dich Vu Khan Cap La Gi?

Dich vu khan cép 1a cac dich vu dwoc cung cap cho nhitng ngudi thu hwédng Medi-
Cal dang c6 mét bénh trang strc khde bat ng®, ké ca bénh tam than khan cép. Bénh
trang khan cép la khi cé triéu chirng nghiém trong (cé thé bao gdm dau dén tram
trong) va cac triéu chirng nay co thé xay ra bat ctr ltc nao dbi véi ngudi binh

thuong:

« Strc khde ctia mot nguoi (hodc déi véi phu nik mang thai, strc khde cda thai nhi) co

thé bi tén thwong nghiém trong
« Nhirng van dé nghiém trong dbi véi cac chirc nang cla co thé
« Nhirng van dé nghiém trong ctia bt ct» bd phan hodc phan nao cta co thé

Tinh trang tdm than khan cép xay ra khi mét ngwoi binh thuwéng nghi rang mot nguoi

nao do:

« Dang gay ra mdt méi nguy hiém cho ban than hodc ngudi khac bdi vi cé nhivng biéu

hién giéng nhw bénh tdm than

« Khéng thé cung cép diéu gi hodc an udng, hodc khéng st dung quan 4o hodc khong

noi cw trd bdi vi ¢é nhirng biéu hién gibng nhw bénh tdm than ngay tai luc dé.

Céc dich vu khan cip duoc tai tro 24 gid mot ngay, bay ngay mét tuan cho nhirng
nguoi thu hwdng Medi-Cal. Cac dich vu khan cap khéng doi hdi sw chap thuan
trwdc. Chuong trinh Medi-Cal sé tai trg cac tinh trang bénh khan cép, du Ia bénh
trang vé thé chat hodc tam than (cadm xuc hodc tam tri). Néu quy vi c6 Medi-Cal,
quy vi s& khdng phai tra tién khi di dén phong clp ctru, ngay ca sau khi kham
bénh ma dé khdng phai la trwdng hop cip ciru. Néu nghi rang quy vi ¢co tinh trang
khan cap, hay goi 911 hodc dén bat ctr bénh vién hodc co sé y té nao dé dwoc

giup do.

Hay goi cho MHP s6 (800) 723-8641. Dich vu tdm thdn quan Cam lam viéc 24 gid mot ngay, bay ngay mot
tudn. Cudc goi nay 1a mién phi. Hodc thiam trang dién tir tai
http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi cal
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T6i C6 Pworc Cung Cap Dich Vu Di Chuyén Dwa Dén Hay Khéng?

Céc dich vu di chuyén dwa doén y té khéng khan cap va dwa don théng thuwdng sé
dwoc cung cap cho nhirtng ngudi thu hwdng Medi-Cal khéng cé phwong tién di
chuyén, va cho nhirng nguwdi c6 nhu cau can thiét vé y té d& nhan mot sé dich vu
dwoc Medi-Cal tai tro. Néu quy vi can sy tro giip phwong tién di chuyén, xin lién
lac v&i chwong trinh y t& quan tri (Managed Care) dé biét thém théng tin va dwoc
gitp d&. Néu quy vi cé Medi-Cal nhwng khéng ghi danh vao chwong trinh y té
quan tri, va quy vi can phwong tién di chuyén théng thwdng thi quy vi cé thé lién
lac v&i dich vu y té tam than dé dwoc gitp d&. Khi quy vi lién lac véi dich vu di
chuyén y té, ho sé& hdi thdng tin vé ngay gi& cudc hen ctia quy vi. Néu quy vi can
phuwong tién di chuyén théng thuéng thi trung tam cé thé sap xép va gilp quy Vi
lién lac v&i cong ty dwa don dé sép xép va ché quy vi dén (cac) cudc hen va tré

2
A

ve.

Toi S& Goi Ai Néu C6 Y Dinh Tw T?

Néu quy vi hodc ngu®i quen dang gap khiing hoang tam ly, xin hay goi dwérng day
Ngan Ngwra Tw T& Quéc Gia s 988 or 1-800-273-TALK (8255).

Cac cw dan tai dia phwong dang trong con khing hoang tam ly, va tham gia cac
chwong trinh strc khde y té tam than tai dia phwong xin goi cac dwong day sau

day:
The mobile Crisis Assessment Team (CAT): Goi OC Links 24/7 s6 (855) 625-4657
24/7 Buwdng day hd tro’ cam xuc: (877) 910-WARM / (877) 910-9276

Dich Vu Y Té Tam Than: (800) 723-8641

Hay goi cho MHP s6 (800) 723-8641. Dich vu tdm thdn quan Cam lam viéc 24 gid mot ngay, bay ngay mot
tudn. Cudc goi nay 1a mién phi. Hodc thiam trang dién tir tai
http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi cal
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LAM THE NAO BE BIET NEU QUY VI HAY NGU'O'l QUEN CAN Sy
GIUP BO?

Lam thé nao dé biét téi can sw gitup d&?

Nhiéu nguoi cé nhirng thei diém khoé khan trong doi séng va cé thé c6 van dé vé
strc khde tam ly. Diéu quan trong can nhé 1a quy vi sé dwoc giup d&. Néu quy vi
hay nguoi than hoi da diéu kién hwédng Medi-Cal va quy vi can sy giip d& chuyén
khoa tdm than, quy vi nén lién lac Chwong Trinh Y Té Tam Than (MHP) ho&c goi
chwong trinh nay & sb (800) 723-8641. Chwong trinh y té quan tri cling cé thé giup
quy vi lién lac chwong trinh y té tdm than néu chwong trinh y té quan tri khéng cé
dich vu d6. Chwong trinh y té tm than ciing c6 thé giup quy vi tim bac si cho cac
dich vu ma quy vi can. Quy vi hay lién lac chwong trinh y té tam than néu quy vi

hodc ngwdi than cd mét hay nhirng dau hiéu sau:

e Trdm cam (hodc cdm thdy tuyét vong, vo dung, hodc xudng tinh than) hoac

cam thay khéng muédn séng.
e Méat hirng tha trong cac sinh hoat quy vi thuwéng wa thich
e Xubng can hoac lén can qua nhiéu trong th&i gian ngan
e Ngl qué nhiéu hodc qua it
e Clr dong cham chap hoac ctr ddng qua murc binh thuwdng
e Cam thay mét mdi gan nhu méi ngay
e Cam thay vd dung hodc qua toi 16i
e Kho suy nght, tap trung, va/hodc dwa ra quyét dinh
e Gidm cam giac can ngu (cam giac ‘twoi tinh’ sau khi chi ngu vai gi®)

e Nhiéu y nghi réi loan dé tiép tuc

Hay goi cho MHP s6 (800) 723-8641. Dich vu tdm thdn quan Cam lam viéc 24 gid mot ngay, bay ngay mot
tudn. Cudc goi nay 1a mién phi. Hodc thiam trang dién tir tai
http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi cal
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e N&i qua nhanh ho&c néi khéng thé ngirng lai

e Nghi rang c6 ngwdi dang tim bat quy vi

e Nghe tiéng ndi hodc am thanh ma nguoi khac khéng nghe thay
e Nhin thdy nhirng viéc ma nguodi khac khong thay

e Khéng thé di lam hoac di hoc vi bi trAm cdm (hodc cdm thay tuyét vong, vo

dung, ho&c xudng tinh than)
e Khéng quan tam dén vé sinh ca nhan (khéng sach sé)
e Gap rac rdi trong viéc giao tiép véi ngudi khac
e Tranh né hodc khong tiép xuc véi nguwdi khac
e Thwong xuyén khoc ma khéng co ly do
e Thuwong tire gian va ‘ndi néng’ ma khoéng cé ly do
e Thay dbi tam trang that thwéong
e Hau nhu ludn cdm thay lo s¢ hodc lo au

e Co nhirng hanh vi ma nguw&i khac cho la la lung hoac ky quac

Khi Nao Dé Biét Tré Em Hay Thanh Thiéu Nién Can DPwoc Giup D&?

Quy vi c6 thé lién lac véi Chwong Trinh Y Té Tam Than (MHP) & s6 (800) 723-8641
ho&c chwong trinh y t& quan tri d& yéu cau moét cudce giam dinh cho con quy vi hay
mot tré vi thanh nién néu quy vi nghi rang ching dang cé bat clr van dé strc khoe
tam than. Néu tré em hoac thanh thiéu nién hoi du diéu kién hwédng Medi-Cal va sw
danh gia ctia chwong trinh tdm than cho thiy tré em nay can cac dich vu y té tam
thdn chuyén khoa (MHP) dwoc MHP tai tro thi MHP sé& sép xép cho con ctia quy Vi

nhan céac dich vu nay. Chwong trinh y té quan tri cling cé thé gitp quy vi lién lac véi

Hay goi cho MHP s6 (800) 723-8641. Dich vu tdm thdn quan Cam lam viéc 24 gid mot ngay, bay ngay mot
tudn. Cudc goi nay 1a mién phi. Hodc thiam trang dién tir tai
http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi cal
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MHP néu ho nghi rang con ctia quy vi can dich vu y té tdm thAn ma chuong trinh y
t& quan tri khdng c6. Ngoai ra ciling c6 cac dich vu danh cho nhirng bac cha me

cam thay qua mirc chiu dwng khi lam cha/me hodc cha me cé van dé tam than.

Cac diém sau day cé thé giup quy vi danh gia xem con cla quy vi cé can dwoc giup
d®, nhw la co6 nhu cau céac dich vu y té tam than hay khéng. Néu c6 nhiéu hon mét
van dé hoac mot van dé ton tai trong thoi gian dai, thi co thé d6 4 van dé nghiém

trong can sw giup d& chuyén khoa. Sau day la mét sé dau hiéu can lwu y:

e Khé tap trung hodc ngdi yén, lam nguy hiém ban than, gay ra cac van dé trong

trwdng hoc.
e Lo au hay s¢ hai qua mtrc lam xao trén cudc séng hang ngay

e Cam thay so hai qua mdc chiu dwng ma khéng ré ly do, thinh thodng mach

tim dap nhanh hoac thé gép

e Cam thay rat budn ba va tranh tiép xtc véi ngudi khac trong 2 tudn hodc hon

lam x&o trén cudc sdng hang ngay

e Thay dbi tam trang that thworng gay ra van dé trong cac méi quan hé

e Thay dbi nhiéu trong hanh vi

e Khéng &n ubng, éi mra, hodc st dung thudc x6 (laxatives) lam sut can

e Udbng rwou lién tuc hodc str dung chét kich thich

e Co nhirng biéu hién nghiém trong, méat kiém soat c6 thé lam hai t&i ban than hodc
nguwoi khac

e Co nhirng y dinh nghiém trong ho&c ¢ tinh ham hai chinh minh hoéc tw t

e Thich danh nhau hoéc s dung vii khi ho&c cb tinh hai nguwdi khac

TIEP NHAN CAC DICH VU Y TE CHUYEN KHOA

Hay goi cho MHP s6 (800) 723-8641. Dich vu tdm thdn quan Cam lam viéc 24 gid mot ngay, bay ngay mot
tudn. Cudc goi nay 1a mién phi. Hodc thiam trang dién tir tai
http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi cal
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Dich Vu Y Té Tam Than Chuyén Khoa La Gi?

Cac dich vu y té tam than chuyén khoa |a cac dich vu y té tdm than danh cho nhirng
nguwoi bi b&nh tAm than hodc c6 van dé vé cdm xuic ma bac si gia dinh khéng thé diéu
tri dwoc. Nhirng cdn bénh hodc van dé nay du nghiém trong dé gay tré ngai dén kha
nang sinh hoat trong d&i sbng hang ngay. Cac dich vu y té tdm than chuyén khoa bao

gom:
e Céac dich vu y té tam than
e Cac dich vu hd tro thude
e Quan ly hd so cé muc tiéu
e Can thiép vé khiing hoang
e Céc dich vu 6n dinh khiing hoang
e Cac dich vu diéu tri ndi tri danh cho ngudi I16n
e Céac dich vu néi tru diéu tri khiing hoang
e Céc dich vu phuc héi chirc ndng ban ngay
e Cac dich vu diéu tri tam than noi tru
e Cac dich vu cla co s y té tdm than.

e Dich vu hé tro ban bé (chi danh cho ngwdi I&n trong vai quan hat, nhung tré
em c6 thé nhan dwoc cac dich vu nay théng qua chwong trinh EPSDT (Kiém
Tra Giam Dinh, Chan Bénh, Diéu Tri Sém va Binh Ky) cho du dang séng &

quéan nao.

Ngoai cac dich vy tam than chuyén khoa ké trén, nguwoi hwdng thu dudi 21
tudi cling dwoc nhan cac dich vu tdm than qua chwong trinh EPSDT. Nhirng

dich vu nay bao gém:
» Cac dich vu dac biét tai nha
Hay goi cho MHP s6 (800) 723-8641. Dich vu tdm thdn quan Cam lam viéc 24 gid mot ngay, bay ngay mot

tudn. Cudc goi nay 1a mién phi. Hodc thiam trang dién tir tai
http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi_cal
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« Piéu hop viéc chadm séc dac biét
« Cac dich vu diéu tri vé& hanh vi
* Nubi dwéng tri liéu

Néu quy vi mubn biét thém vé chwong trinh y té tam than chuyén khoa ma quy vi c6

thé nhan dwoc, xin hay xem phan “Pham Vi Dich Vu” trong sb tay nay.

Lam Thé Nao Pé Nhan Pwoc Dich Vu Tam Than Chuyén Khoa?

Néu nghf rang quy vi can cac dich vu tdm than chuyén khoa, quy vi cé thé goi Chwong
Trinh Y Té Tam Than (MHP) va yéu cdu mét cudc hen kiém tra gidm dinh so khéi. Quy
vi c6 thé goi sb dién thoai mién phi clia quan. Quy vi cling cé thé yéu ciu duoc giam
dinh b&i chwong trinh y t& quan tri néu Ia thanh vién. Néu chwong trinh y t& quan tri
quyét dinh rang quy vi hdi d cac diéu kién cho dich vu tm than chuyén khoa, chwong
trinh nay sé gidi thiéu quy vi chuyén sang dich vu tam than d6. Khéng cé gi sai khi phai
giam dinh cac dich vu tdm than. Quy vi ciing ¢6 thé nhan dwoc dich vu tam than qua
dich vu y té quan tri ngoai viéc van nhan céac dich vy tdm than chuyén khoa théng qua
bac si ctia quy vi néu bac si clia quy vi nghi rang diéu nay hoan toan hop ly mién la cac

dich vu nay dwoc diéu hop dung va céac dich vu khong trung hop.

Quy vi ciing c6 thé dworc gidi thiéu dén MHP dé nhan dich vu tm than chuyén khoa b&i
mot ca nhan hodc mét té chirc bao gébm bac si, trwérng hoc, than nhan trong gia dinh,
giam hd, chwong trinh y t& quan tri ctia Medi-Cal, ho&c cac co quan cla quan. Théng
thuwéng thi bac s hodc chuong trinh y té quan tri ciia Medi-Cal sé& can sw cho phép cla
quy vi, hodc sw cho phép clia cha me hay ngwdi cham séc tré em, dé 1am gidy gidi thiéu
truc tiép dén MHP. MHP khéng c6 quyén tr chdi sw yéu cau giam dinh so khéi dé xac
dinh quy vi c6 hoi da tiéu chuan dé nhan cac dich vu tv MHP hay khéng. Céc dich vu
tam than chuyén khoa dwoc cung cap qua mét bac si cia MHP (nhw trung tam diéu tri

tam than, cac t chirc trong cong ddng, hodc bac si riéng).

Hay goi cho MHP s6 (800) 723-8641. Dich vu tdm thdn quan Cam lam viéc 24 gid mot ngay, bay ngay mot
tudn. Cudc goi nay 1a mién phi. Hodc thiam trang dién tir tai
http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi cal
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T6i C6 Thé Nhan Cac Dich Vu Tam Than Chuyén Khoa Tai Pau?

Quy vi co thé nhan cac dich vu tam than chuyén khoa tai quan noi quy vi cw tru, va co
thé bén ngoai quan néu can thiét. Chwong Trinh Y Té Tam Than va Phuc Héi Quan
Cam (MHP) cung cép dich vu trong toan quan. MHP c¢6 céac dich vu tdm than chuyén

khoa danh cho tré em, thanh thiéu nién, nguwdi Ién va cao nién.

Céc thanh thiéu nién duéi 21 tudi sé dwoc nhan thém cac dich vu trong chuwong trinh
EPSDT. D& tim hiéu thém vé céac dich vu nay dwoc cung cap bdi MHP, xin goi s6 (855)
OC-LINKS ttr 8 gi®r sang dén 6 gi®» chiéu dé duwoc két ndi véi nhan vién tam ly, hodc nhan
chudt vao nut OC Links Chat trong gio trd chuyén trén mang ctia OC Links:

http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/nit/oclinks/

MHP sé xac dinh néu quy vi cé can cac dich vu tdm than chuyén khoa hay khéng. Néu quy
vi c&n thi MHP s& gidi thigu quy vi dén mot budi giam dinh. Néu quy vi khong hdi da didu
kién d& nhan céac dich vu tam than chuyén khoa, quy vi sé dwoc gidi thiéu chwong trinh y té
quan tri Medi-Cal hodc mét bac si c6 tra tién dé xac dinh xem néu quy vi can dich vu tam
than thong thwdng hay khéng. Néu MHP hoéc bac si dwa theo MHP tir chdi, han ché, gidm
bat, tri hodn, hodc ngwng cac dich vu quy vi can hodc nghi rang minh can phai cé, quy vi sé
dwoc nhan duwoc thu théng bao (goi 1a “Quyét Dinh Trai Ngwoc Quyén Loi”) tir MHP cho
quy vi biét vé Iy do ttr chdi, va quy vi c6 quyén khang cao va/hoac Diéu Giai Tiéu Bang.

Quy vi cling c6 quyén khéng déng y véi quyét dinh nay bang cach khang cdo. Quy vi co thé
tim hiéu thém théng tin dwdi day vé cac quyén cta quy vi khi nhan dwoc théng céo va phai

lam gi khi quy vi khéng déng y v&i quyét dinh cia MHP.

MHP sé gitip quy vi tim mét bac si dé gitp quy vi nhan dwoc si cham séc ma quy vi can.

Hay goi cho MHP s6 (800) 723-8641. Dich vu tdm thdn quan Cam lam viéc 24 gid mot ngay, bay ngay mot
tudn. Cudc goi nay 1a mién phi. Hodc thiam trang dién tir tai
http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi cal
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MHP sé& gi&i thiéu quy vi dén mot bac si gan nha quy vi, hodc trong pham vi thoi gian va dia

diém gan nhat d& chadm séc quy vi.

Khi Nao Téi C6 Thé Nhan Cac Dich Vu Tam Than Chuyén Khoa?

MHP phai dap (rng céac tiéu chuan cuda tiéu bang an dinh vé thoi gian cudc hen khi
lam hen cho quy vi nhan dich vu cia MHP. MHP phai lam mét cuéc hen cho quy vi

sau day:

« Trong vong 10 ngay lam viéc cho mét yéu cau khéng khan cap dé bat dau
nhan dich vu v&i MHP;

« Trong vong 48 gi&» néu quy vi yéu cau dich vu cho mét bénh trang khan

cap

« Trong vong 15 ngay lam viéc cho mét yéu cau lam hen véi mot bac si tam

than; va

« Trong vong 10 ngay lam viéc t&r cudc hen trwéc ddi véi cac bénh trang

dang diéu tri

Tuy nhién, thoi gian che doi 6 thé 1au hon néu bac si cla quy vi cho rang thoi

gian ch& doi lau 1a hop ly va khéng gay nguy hiém.

Ai Quyét Pinh Cac Dich Vu Nao Sé Pwoc Cap Cho T6i?

Quy vi, bac si va MHP, tat ca déu cé lién quan trong viéc quyét dinh cac dich vu nao
sé dwoc cap cho quy vi qua chwong trinh MHP. Mét chuyén vién cé da kién thirc tam
ly s& gap quy vi va sé gitp xac dinh cac dich vu tam than chuyén khoa nao can thiét

cho quy vi. Quy vi khéng can biét minh c6 bj triéu chirng tdm than hay khéng hodc c6

Hay goi cho MHP s6 (800) 723-8641. Dich vu tdm thdn quan Cam lam viéc 24 gid mot ngay, bay ngay mot
tudn. Cudc goi nay 1a mién phi. Hodc thiam trang dién tir tai
http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi cal
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tinh trang tdm than cu thé nao dé dwoc giup d&. MHP sé gitp quy vi lay thdng tin nay
bang mét cudc giam dinh vé tinh trang bénh cla quy vi. Bac si sé& kiém tra xem néu
quy Vi ¢6 bi réi loan sirc khde tdm than lam anh hwéng tiéu cuc dén doi sbng hang
ngay ho&c néu quy vi bi rdi loan tam than hodc nghi ngd quy vi bi rdi loan tam than cé
kha nang tac dong tiéu cwc dén ddi sdng néu khdng nhan dwoc sy chiva tri. Quy vij
c6 thé nhan dwoc cac dich vu nay trong lic bac si thwe hién viéc danh gia. Quy vi
khéng can phai c6 triéu chirng tm than hoéc triéu chirng tm than cu thé nao dé

nhan cac dich vu trong luc ch& giam dinh.

Céc thanh thiéu nién dwdi 21 tudi cling c6 thé nhan duoc dich vu tam than chuyén
khoa néu c6 triéu chirng tam than gay ra bi tn thwong, nam trong chwong trinh
cham séc phuc lgi tré em, giam sat tré vi thanh nién, hoac trai qua tinh trang vo6 gia cw.
Ngoai ra, néu dwdi 21 tudi, MHP phai cung cip cac dich vu gitp d& sira chiva hodc cai
thién triéu chirng tadm than. Céac dich vu duy tri, cai thién, hoac lam cho cac triéu chirng

dé chiu hon déu dwoc cho 1a can thiét y khoa.

Théng thudng céc dich vu phai dwoc chép thuan truvéc tir MHP. MHP sé& sir dung mét chuyén
vién tam than c6 kién thirc va kha nang dé duyét xét cho viéc chap thuan dich vu nay. Qua
trinh duyét xét nay dwoc goi la chap thuan cac dich vu tdm than chuyén khoa. Qua trinh duyét
xét cia MHP phai dwoc tuan theo quy dinh cu thé vé thoi gian. Dbi véi sy chap thuan thong
thwdng, MHP phai quyét dinh dwa theo yéu cau ctia bac si mét cach nhanh chéng do tinh
trang bénh cta quy vi bat budc. Vi du nhw MHP phai chip thuan cép téc va géi théng cao
dwa trén thoi gian lién quan dén tinh trang stc khde cla ban khang tré hon 72 gi& sau khi

dich vu dwoc yéu cau, nhwng khéng qua 14 ngay lich sau khi MHP nhan duwoc yéu cau.

Néu quy vi hodc bac si yéu cau, hodc néu MHP can thém théng tin tir bac si va thém di kién,
thoi gian cé thé dwoc gia han thém 14 ngay lich. Mét vi du vé viéc gia han thdi gian can thiét
la khi MHP nghi rang yéu cau diéu tri cho quy vj cé thé dwoc chap thuan néu MHP thu thap
thém théng tin t& bac si ctia quy vi. Néu MHP gia han thoi gian duyét xét theo yéu ciu cla

bac si, thi quan sé& g&i cho quy vi mét & thw théng bao vé sy gia han nay.

Hay goi cho MHP s6 (800) 723-8641. Dich vu tdm thdn quan Cam lam viéc 24 gid mot ngay, bay ngay mot
tudn. Cudc goi nay 1a mién phi. Hodc thiam trang dién tir tai
http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi cal
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Céc dich vu can phai dwoc chip thuan truéc bao gom: Dich vu hd tro chuyén khoa tai gia,
Dich vu phuc hdi chuyén sau ban ngay, Dich vu phuc héi ban ngay, Dich vu én dinh tam ly
hanh vi, Dich vu nuéi dwéng tri liéu. Quy vi cé thé dat cau hdi cho MHP dé biét thém théng tin

vé qua trinh dich vu dwgc chap thuan trudec.

Hay goi cho MHP dé yéu cau thém théng tin.

Néu MHP quyét dinh khéng chép thuan cac dich vu, tri hoan, hoac ngwng cung cap dich vu
theo yéu ciu thi MHP phai gri thu Théng Cao Quyét Binh Trai Ngwoc Quyén Loi dé cho quy
vi biét vé viéc khéng dwoc chap thuan dich vu, cho quy vi biét c6 quyén g&i thw khang cao, va
cung céap thdng tin vé cach thirc ndp don khang céo. Mudn biét thém vé quyén ndp don khiéu
nai hodc khang cao khi quy vi khédng déng y véi quyét dinh tir chéi dich vu ctia MHP, ho&c
thwe hién nhirng viéc quy vi khéng déng y, quy vi c6 thé xem Quyét Dinh Trai Nguwoc Quyén

Loi trang 32 cla s6 tay nay.

Y Té Can Thiét La Gi?

Céc dich vu quy vi nhan dwoc phai 1a sy can thiét vé y té va dap ing bénh trang cla quy vi.
Cho céac ca nhan 21 tudi tré [&n, mét dich vu y té can thiét 1a khi cé ly do chinh dang va can
thiét dé bao vé doi sdng clia quy vi, ngan ngtra bénh tat va khuyét tat, hoac giam bt dau dén

nghiém trong.
Cho cac ca nhan dwai 21 tudi, dich vu la can thiét vé mét y té néu dich vu dung dé stra chira,

duy tri, Gng ho, cai thién, hodc lam cho bénh trang dé chju hon. Céc dich vu nay sé dwoc

céng nhan vé mat y té va hd tro bdi chwong trinh EPSDT.

Lam Thé Nao Bé Nhan Cac Dich Vu Tam Than Khéng BDwo'c MHP Tai Tro?

Néu quy vi ghi danh vao chuwong trinh y t& quan tri Medi-Cal, quy vi s& dwoc nhan cac dich vu

tam than ngoai tru thdng qua chwong trinh y té quan tri Medi-Cal nhw sau:

Hay goi cho MHP s6 (800) 723-8641. Dich vu tdm thdn quan Cam lam viéc 24 gid mot ngay, bay ngay mot
tudn. Cudc goi nay 1a mién phi. Hodc thiam trang dién tir tai
http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi cal
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e Giam dinh tm than va diéu tri bao gdm ca nhan, nhém, va gia dinh.

e Kiém tra tam ly va tam ly than kinh, giam dinh tinh trang tam than.

e Dich vu ngoai tru dung cho muc dich theo déi cac loai thubc cai nghién.

o Tw van tam ly.

e Phong thi nghiém ngoai trd, thudc udng (xin lvu y rang hau hét cac loai thubc dwoc tai

tro dwéi chwong trinh Medi-Cal C6 Tra Phi), cac vat dung, va thube bb.

DPé dwoc nhan mét trong cac dich vu ké trén, hay goi truc tiép dén chwong trinh y té
quan tri Medi-Cal. Néu quy vi khéng c6 trong chuwong trinh nay, quy vi cé thé nhan
dwoc cac dich vu nay tlr bac si riéng va cac trung tam cé nhan Medi-Cal. MHP ciing
c6 thé gitip quy vi tim mét bac sT hoac trung tdm gitp d& quy vi hodc hwéng dan cach

thirc dé tim dwoc bac si hodc trung tam.

Bét cr nha thubc tdy nhan Medi-Cal nao ciing cip cac loai thubc theo toa diéu tri
bénh tam than. Xin lwu y hau hét cac loai thudc theo toa dwoc phan phdi béi nha
thudc déu duorc tai tro bdi chwong trinh Medi-Cal C6 Tra Phi, khéng phai tir MHP.

Lam Thé Nao Bé Nhan Cac Dich Vu Medi-Cal Khac (Cham Séc Chinh/Y Khoa)
Khéng Bbworc MHP Tai Tro?

Néu quy vi cé chwong trinh y té quan tri, chwong nay c6 nhiém vu tim bac si cho quy vi. Néu
quy vi khdng cé trong chwong trinh nay va cé loai Medi-Cal “binh thuwéng”, ¢ thé goi la Medi-
Cal C6 Tra Phi, thi quy vi cé thé di bat c&» bac si nao nhan Medi-Cal. Quy vi phai néi cho bac
sT clia minh biét rang quy vi cé Medi-Cal trwéc khi nhan céc dich vu. Néu khéng, quy vi sé

phai tra chi phi cho cac dich vu nay.

Quy vi ciing c6 thé gdp bac si ngoai chwong trinh cho viéc ké hoach hoa gia dinh.

Hay goi cho MHP s6 (800) 723-8641. Dich vu tdm thdn quan Cam lam viéc 24 gid mot ngay, bay ngay mot
tudn. Cudc goi nay 1a mién phi. Hodc thiam trang dién tir tai
http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi cal
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Phai Lam Gi Néu Téi Bj Nghién Rwou Hoac Ma Tuy?

Néu quy vi nght rang minh can céc dich vu diéu tri nghién rwou hodc ma tay, hay lién
lac v&i quan tai chwong trinh Hé Théng Medi-Cal Phan Phéi Thuéc C6 Td Chirc
Quén Cam (DMC-ODS)

Quy vi cé thé truy cap chwong trinh DMC-ODS bang cach goi cho dwdng day danh
cho Ngwoi Thu Huwéng 800-723-8641, 24 gid mot ngay, bay ngay mot tuan. Dé biét
thém thoéng tin vé chwong trinh ODS, hay goi cho Dich Vu Khach Hang & sbé (855) 625-
4657 thir Hai dén thi» Sau — tir 8 gid sang dén 6 gid chiéu. Quy vi khéng can lam gi
thém. La mét ngudi thu hwdng Medi-Cal, quy vi ludn dwgc nhan cac dich vu nay néu

can.

Quy vi cé thé thdm trang nha: www.ochealthinfo.com/dmc-ods b4t ct lic nao.

Tai Sao To6i C6 Thé Can Dich Vu Tam Than Néi Tra?

Quy vi CQ thé dwoc nhap vién néu quy vi co cac t‘|’nh trang hoac triéu chirng tdm than ma
khéng ‘thé diéu tri an tg)én & mirc d6 cham soc thap hon, va béi vi tinh trang hoac triéu chirng
tdm than, quy vi co thé:
e C6 nhirng hanh ddng gay nguy hiém cho ban than hodc ngudi khac, hodc pha hoai tai
san mot cach dang ké
e Khong thé tv lo hodc s dung thirc &n, quan 4o, ho&c chd &
e Co nguy co gay nguy hai t&i ban than
e Sut gidam kha nang gan day cho cac sinh hoat binh thwéng do tac dong ciia céc triéu
chirng tam than
e Can kiém tra giam dinh tam than, diéu tri bang thuéc, ho&c mét cach diéu tri

khac cé thé dwoc cung cap trong bénh vién.

Hay goi cho MHP s6 (800) 723-8641. Dich vu tdm thdn quan Cam lam viéc 24 gid mot ngay, bay ngay mot
tudn. Cudc goi nay 1a mién phi. Hodc thiam trang dién tir tai
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LWA CHON BAC ST (NHA CUNG CAP DICH VU)

Lam thé nao dé tim dwoc mét bac si chuyén khoa tam than cho cac dich vu ma téi can?

MHP phai dang trén mang dién t& mét danh sach cac nha cung cép dich vu (bac si). Néu quy
Vi c6 cac cau hdi vé cac bac si hién tai hodc mubn dwoc mét danh sach cap nhat, hay vao

thdm trang nha ctia MHP tai http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi_cal hodc goi sb

mién phi cia MHP. Quy vi ciing c6 thé xin mét danh sach bang gidy khi quy vi viét thw yéu

cau.

MHP cé thé d&t ra mét sé gidi han trong viéc lwa chon bac si ctia quy vi. Khi méi bat
dau nhan dich vu tdm than chuyén khoa quy vi cé thé yéu ciu MHP cung cp cho
quy vi it nhat hai bac si trong 1an lwa chon dau tién. MHP ciing phai cho phép quy vi
quyén thay déi bac si. Néu quy vi muén thay ddi bac si, MHP phai cho quy vi lya

chon gitra it nhat hai bac si dén mirc cé thé.

MHP cé trach nhiém bdo dam rang quy vi s& nhan cac dich vu diéu tri trong mét thdi gian 4n
dinh va c6 day da cac bac si gan noi quy vi cuw trd d& bdo dadm quy vi nhan duoc cac dich vu

tam than dworc tai tro bdi MHP khi can.

Ciing c6 khi cac bac si ky hop ddng véi MHP Iwa chon viéc chdm dit cac dich vu tm than
chuyén khoa. Céc bac si clia MHP c6 thé nguwng hop déng v&i MHP, hodc ngung tiép nhan
cac bénh nhan tam than chuyén khoa Medi-Cal theo nguyén vong cua ho hoac theo yéu cau
clia MHP. Khi diéu nay xay ra, MHP phai cb gang géi thw thdng bao dén nhirng nguwdi dang
nhan dich vu tdm than chuyén khoa tir bac si d4. Thuw théng bao sé& duoc géi téi nguwdi thu
hwéng dich vu 30 ngay lich truéc ngay cham dit o hiéu lwe hodc 15 ngay lich sau khi MHP
biét dwoc bac si nay sé ngirng lam viéc. Khi diéu nay xay ra, MHP phai cho phép quy vi duwoc
tiép tuc nhan céc dich vu tlr bac si dang roi khdi MHP néu quy vi va bac si dé dong y. Day

dwoc goi la “diéu tri tiép tuc” va sé dwoc gidi thich nhw sau:

Hay goi cho MHP s6 (800) 723-8641. Dich vu tdm thdn quan Cam lam viéc 24 gid mot ngay, bay ngay mot
tudn. Cudc goi nay 1a mién phi. Hodc thiam trang dién tir tai
http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi cal
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Toi c6 thé tiép tuc nhan cac dich vu tir bac si hién tai cta toi hay khéng?

Néu quy vi dang nhan céac dich vu tam than tir chwong trinh y t& quan tri Medi-Cal, quy vi c6
thé tiép tuc nhan sy cham sdéc tir bac s dé ngay ca khi quy vi nhan cac dich vy tdm than tir
bac si ciia MHP mién la céac dich vu dwoc diéu hop gitra cac bac si va cac dich vu khéng

gidng nhau.

Ngoai ra, néu quy vi dang nhan cac dich vu tam than t&r mét MHP, mét chwong trinh y té quan
tri, ho&c tlr mét bac s nhan Medi-Cal thi quy vi ¢ thé yéu cau mét sw “diéu tri lién tuc” dé quy
vi c6 thé tiép tuc diéu tri v&i bac si d6 c6 thé 1én dén 12 thang véi mot s diéu kién nhét dinh,

bao gébm nhwng khdng gi¢i han, tat cd nhirng diéu sau day:

e Quy vi hién dang diéu tri v&i bac si ma quy vi yéu cau;

e Quy vi can bac si hién tai dé tiép tuc sy diéu tri dang tién hanh, néu khéng thi bénh
tam than s& nang hon néu phai thay déi bac si mai;

e Bac si nay dap (rng day du cac quy dinh Medi-Cal cla tiéu bang; va,

e Bac si nay dong y cac diéu khoan va diéu kién dé cé hop ddng véi MHP.

CAC LOAI PHAM VI DICH VU

Néu quy vi dap trng céc tiéu chuan y té can thiét vé tam than chuyén khoa thi cac
dich vu sau day sé dwoc cung cap cho quy vi theo nhu ciu. B4c si sé 1am viéc voi

quy vi dé& xac dinh cac loai dich vu diéu tri nao thich hop nhét cho quy vi.

Dich vu y té tam than ‘ ‘ i
e Cacdich vu y té tdm than la cac dich vu diéu tri ca nhan, nhém hoac gia dinh dé

gitip nhitng ngudi c6 bénh tam than phat trién cac k§ nang dé thich nghi voi
céac sinh hoat hang ngay. Cac dich vu nay cling bao gdm céc viéc ma cac bac si
lam dé giup cho viéc diéu tri c6 hiéu qua tét hon cho nhixng ngwdi nhan dich vu.
Nhirng viéc nay bao gém: danh gia d& xem bénh nhan cé can céac dich vu nay
hay khéng, va dich vu d6 cé hiéu qua hay khoéng; lap ké hoach dé xac dinh muc

Hay goi cho MHP s6 (800) 723-8641. Dich vu tdm thdn quan Cam lam viéc 24 gid mot ngay, bay ngay mot
tudn. Cudc goi nay 1a mién phi. Hodc thiam trang dién tir tai
http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi cal
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tiéu cda sy diéu trj vé tdm than va nhirng dich vu cu thé sé dwoc cung cép, va
ngudn “hd tro phu thudc”, nghia la lam viéc véi nhivng thanh vién trong gia dinh
va nhirng ngudi quan trong trong cudc sdng clia bénh nhan (néu bénh nhan
cho phép) dé giup bé&nh nhan cé6 kha nang tét hon hodc duy tri cac kha nang
sinh hoat hang ngay. Céac dich vu y t& tam than c6 thé dwoc cung cép tai trung
tam diéu tri tdm than hodc van phong cutia bac si, hodc tir xa qua dién thoai
ho&c diéu tri qua vién thdng (telehealth), ho&c tai nha ctia bénh nhan, hoéc tai

mot co' s& trong cong déng.
Cac dich vu hé tro bang thubc

e Cac dich vu nay bao gébm cung cap toa thudc, thubc udng, theo d&i giam sat
céac loai thudc tdm than; va huwéng dan lién quan dén cac loai thubc tam than.
Céc dich vu hé trg bang thubc cé thé dwoc cung cép tai trung tam diéu tri tam
than ho&c van phong bac si, trén dién thoai, hodc tai nha quy vi hoéc tai trung
tam cong déng.

Quan Ly H6 So Muc Tiéu

e Céc dich vu nay tro gilp trong viéc tiép nhan céc dich vu y té, gido duc, chuan
bi hoc nghé, huan nghé, phuc hdi, hoac cac dich vu cong déng khac ma nhirng
nguwoi co bénh tam than kho tw minh xin dwoc. Quan ly hd so cé muc tiéu bao
gdm nhwng khéng gidi han viéc 1ap k& hoach; truyén dat, diéu hop, va gioi
thiéu; theo déi cung cép dich vu dé& bao ddm bé&nh nhan nhan dwoc dich vu va
hé théng cung c4p dich vu hoat ddng hiru hiéu; va theo d&i sw tién bo ctiia bénh

nhan.

Dich Vu Can Thiép Khing Hoang

e Cac dich vu nay danh cho nhi¥ng tinh trang khan cap can dwoc tro gitp ngay
lap tire. Muc tiéu ctia dich vu can thiép khiing hodng la dé& giup nhirng nguoi
trong cdng ddng dé ho khdng phai vao bénh vién. Su can thiép khiing hoang

c6 thé kéo dai dén tam gi® va cé thé dworc tién hanh tai trung tdm hoéc van

Hay goi cho MHP s6 (800) 723-8641. Dich vu tdm thdn quan Cam lam viéc 24 gid mot ngay, bay ngay mot
tudn. Cudc goi nay 1a mién phi. Hodc thiam trang dién tir tai
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phong clia bac si, hodc diéu tri qua dién thoai vién théng, hodc tai nha cla

bénh nhan, hodc tai mét co s& trong cdng dong.

Dich Vu On Pinh Khiing Hoang

e Dich vu nay danh gitip d& nhirng tinh trang khan cap can dwoc quan tam ngay
lap tirc. S can thiép 6n dinh khiing hodng cé thé kéo dai it hon 24 gi® va phai
duorc tién hanh tai mot trung tdm cham séc strc khde “24 gid” cé gidy phép diéu
hanh, tai mét chwong trinh ngoai tri cia bénh vién, hodc tai mét co s& dwoc

cap chirng chi hoat ddng dé cung cap cac dich vu 6n dinh khing hoang nay.

Cac Dich Vu Diéu Tri N6i Tra Tai Nha Cho Ngwei Lén

e Cac dich vu nay cung cép diéu tri tam than va giup d& kj nang cho nhirtng nguoi
dang sbéng trong céac dich vu y té chuyén cung cap cac dich vu diéu tri néi tru tai
gia cho nhi*ng ngudi cé bénh tdm than. Cac dich vu nay duoc cung cap 24 gio
mot ngay, bay ngay mét tuan. Medi-Cal khéng tai tro chi phi an & trong dich vu

diéu tri ndi tru tai nha cho nguoi 16n.

Dich Vu Piéu Tri Noi Tra Vé Khing Hoang

e Cac dich vu nay cung cép dich vu diéu tri tam than va gidp d& kj nang cho
nhirng ngudi bi khiing hodng tdm than nang hodc khiing hodng cdm xuc, nhwng
khéng can thiét phai dwoc diéu tri trong bénh vién tam than. Cac dich vu nay
duwoc cung cap 24 gid mdt ngay, bay ngay mét tudn trong moét co s& co gidy
phép. Medi-Cal khéng tai tro' chi phi &n & trong co s& diéu tri ni tri cho ngu i
I&n bi khing hoang.

Dich Vu Piéu Tri Chuyén Sau Ban Ngay

e Day la chwong trinh diéu tri tam than cé céu truc danh cho mét nhém ngudi cé
nguy co nhap vién hoac co sé cham soc y té 24-gi¢. Chuwong trinh kéo dai it

Hay goi cho MHP s6 (800) 723-8641. Dich vu tdm thdn quan Cam lam viéc 24 gid mot ngay, bay ngay mot
tudn. Cudc goi nay 1a mién phi. Hodc thiam trang dién tir tai
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nhat 3 gi& mot ngay. Moi nguwdi cé thé tré vé nha ctia ho vao ban dém.

Chwong trinh nay bao gébm céac k§ ndng sinh hoat va cac giai phap trj liéu.

Dich Vu Phuc Héi Tri Liéu Ban Ngay

« Day la chuwong trinh diéu tri tam than c6 cau tric dwoc thiét 1ap dé giup
nhirng ngwdi bénh tam than hoc va phat trién nhirng ki nang ddi pho va sinh
hoat dé 6n dinh céc triéu chirng bénh tdm than mét cach hiéu qua hon.
Chuwong trinh kéo dai it nhat 3 gi&> mét ngay. Bao gém céc sinh hoat gay

dwng ky nang va trj liéu.
Dich Vu DPiéu Tri Tam Than Tai Bénh Vién

e Céc dich vu nay dwoc cung cap tai mét bénh vién chuyén khoa tdm than dua
trén quyét dinh ctia mot chuyén gia strc khde tdm than cho rang bénh nhan

can duoc diéu tri strc khde tam than dac biét 24-gio.
Cac Dich Vu Cua Trung Tam Y Té Tam Than

e Cac dich vu nay dugc cung cap trong mét trung tam y té tam than 24-gior co
gidy phép chuyén diéu tri phuc hdi cho cac bénh tam than nghiém trong. Céc
trung tam y t& tdm than nay phai c6 suw théa thuan véi mét bénh vién hodc
trung tdm y t& gan d6 dé dap rng cac nhu cau cham séc strc khde thé chét

clia nhirng bénh nhan trong trung tam vy té.

Hay goi cho MHP s6 (800) 723-8641. Dich vu tdm thdn quan Cam lam viéc 24 gid mot ngay, bay ngay mot
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C6 cac dich vu dac biét danh cho cac tré em, thanh thiéu nién dw&i 21 tudi hay
khong?

Nhing ngudi thu hwéng dich vu dwdi 21 tudi cé thé nhan thém cac dich vu Medi-
Cal théng qua chwong trinh EPSDT (Kiém Tra-Giam Dinh-biéu Tri Sém va Pinh
Ky).

Dé hoi du diéu kién nhan chuong trinh EPSDT, cac em phai dwéi 21 tudi va co
Medi-Cal toan phan. EPSDT tai tro' cac dich vu can thiét dé duy tri, cai thién strc
khde tdm than dworc coi la gitp ich cho strc khde tAm than va ngwoc lai can thiét vé

mat y té va do doé sé duwoc tai tro qua chwong trinh EPSDT.
Néu quy vi ¢ cac cau hdi vé chwong trinh EPSDT xin hay goi s6 800-723-8641 hoac
tham trang nha ctia EPSDT

MHP ciing ¢c6 céc dich vu sau day danh cho tré em, thanh thiéu nién dwéi 21 tudi: Hanh Vi
Tri Liéu (TBS), Biéu Hop Chadm Séc Chuyén Sau (ICC), Cac Dich Vu Chuyén Sau Tai Nha
(IHBS), va Dich Vu Nudi Duéng Tri Liéu.

Dich Vu Hanh Vi Tri Liéu (TBS)

Dich vu hanh vi trj liéu (TBS) Ia mét dich vu chuyén sau, danh cho ca nhan, tap trung
diéu tri ngoai trd ngan han cho nhirng ngu®i thu hwéng dwdi 21 tudi. Cac ca nhan
nhan cac dich vu nay phai c6 nhirng rdi loan cdm xuc nghiém trong, dang trai qua
mot giai doan cdng thang ho&c gap khiing hodng trong cudc séng va can céac dich vu

hd tro ngén han, cu thé dé dat dwoc két qua dwoc dé ra trong ban ké hoach diéu tri.

TBS la mét loai dich vu y té tam than chuyén khoa dwoc cung cap qua Chwong Trinh
Y Té Tam Than (MHP) néu cac em cé nhirng van dé cdm xuc nghiém trong. Dé
dwoc nhan dich vu TBS cac em phai dang nhan dich vu tam than, dudi 21 tudi, va céd

Medi-Cal toan phan.

Hay goi cho MHP s6 (800) 723-8641. Dich vu tdm thdn quan Cam lam viéc 24 gid mot ngay, bay ngay mot
tudn. Cudc goi nay 1a mién phi. Hodc thiam trang dién tir tai
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e Né&u cac em dang sbng tai nha, mét chuyén vién TBS cé thé lam viéc riéng

v&i cac em dé giup giam thiéu cac van dé nghiém trong vé hanh vi va dé git
cho cac em khéng can phai diéu tri & cp cao hon, nhw 1a diéu tri ndi trd theo
nhém nhé danh cho nhirng tré em, thiéu nién, va thanh nién c6 van dé
nghiém trong vé cam xuc.

e Néu cac em dang & trong mét trung tdm diéu tri theo nhdm danh cho tré em,

thiéu nién, va thanh nién cé nhirng van dé rat nghiém trong vé cam xlc, thi

mot chuyén vién TBS sé lam viéc v&i cac em dé gitip chuyén sang hinh thirc
diéu tri thAp hon, nhw nha nudi dwéng hodc tré vé nha ctia cac em.

e TBS sé& hwéng dan cac em va gia dinh, ngwdi cham soc, hodc ngwdi giam ho,
hoc nhirng phwong cach méi dé diéu tri cac van dé hanh vi, va nhirng phwong
cach dé gia tang cac hanh vi tét gitp cho cac em thanh céng. Cac em sé cung
v@i chuyén vién TBS, gia dinh, ngudi cham soéc, hoac ngwdi giam hd lam viéc
cuing nhau dé tap trung vao cac van dé vé hanh vi trong mét thdi gian ngén,
cho dén khi cac em khdéng con can sy giup d& ctia TBS. Cac em sé c6 mot ké
hoach TBS, ghi rd nhirng s viéc ma cac em, gia dinh, nguw®i cham séc hoac
giam ho, va chuyén vién TBS sé lam trong tri liéu, va th&i gian va dia_diém tri
lidu tién hanh. Chuyén vién TBS sé lam viéc v&i cac em tai hau hét nhirng noi
ma cac em can s giup d& vé hanh vi. Nhirng noi nay bao gdm nha cla cac
em, nha nudi dwdng, nha diéu tri theo nhom, trwdng hoc, chwong trinh diéu tri

ban ngay, va cac noi khac trong cong déng.

DPiéu Hop Cham Séc¢ Chuyén Sau (ICC)

Diéu hop chdm séc chuyén sau (ICC) 1a mét dich vu quén ly hd so cé muc tiéu, bao
gdm viéc danh gia, 1ap ké hoach, va diéu hop cac dich vu cho nhirng ngudi thy
hwéng dwdi 21 tudi, hoi du diéu kién Medi-Cal toan phan, va hoi du tiéu chuan can

thiét vé y khoa cho dich vu nay.

Céc thanh phan cla dich vu ICC bao gébm danh gia; lap k& hoach va ap dung dich

vu; theo déi va diéu chinh; va chuyén tiép. Cac dich vu ICC dwoc cung cép theo cac

Hay goi cho MHP s6 (800) 723-8641. Dich vu tdm thdn quan Cam lam viéc 24 gid mot ngay, bay ngay mot
tudn. Cudc goi nay 1a mién phi. Hodc thiam trang dién tir tai
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nguyén tac ctia M6 Hinh Thwc Hanh Cét Léi (ICPM), bao gdm viéc thanh lap Nhém
Gia Dinh va Tré Em (CFT) dé tao ra sw lién két hop tac gilra tré em va gia dinh, va

voi hé théng lién quan phuc vu tré em.

Céc dich vu CFT bao gdbm nhitng ngudn hé tro’ chinh thirc (nhw diéu hop cham séc
strc khde, cac bac si, va nhirtng nguwdi quan ly hd so tir cac co quan phuc vu tré
em), nhirng nguén hd tro tw nhién (nhw than nhan trong gia dinh, ngwoi hang xém,
ban bé va gidi tu si), va nhitng ca nhan cung lam viéc v&i nhau dé 1ap ra va ap dung
ké hoach cho cac em, va co trach nhiém hé tro cac em va gia dinh dat dwoc cac

muc tiéu. ICC ciing cung cap moét Biéu Hop Vién cé nhiém vu:

e Bao dam cac dich vu y khoa can thiét dwoc st dung, diéu hop va cung cép
dwa theo wu diém ca nhan, theo lgi ich ca nhan va phu hop vé van héa va

ngoén ngir.
e Bao dam cac dich vu va hé tro dap (rng ding nhu cau cla tré em.

e Tao ra mbi quan hé hop tac gitra tré em, gia dinh va cac hé théng tham gia

cung cap céac dich vu.
e Hb tro cha me/ngwdi cham séc trong viéc dap &ng cac nhu ciu cla tré em.
e Giup thanh 1ap CFT va cung cap sw hé tro lién tuc.

e T chirc va diéu hop viéc chdm séc gilra cac bac si va hé théng phuc vu tré

em dé& cac em dwoc phuc vu ngay trong cong dong.

Dich Vu Chuyén Sau Tai Nha

Dich Vu Chuyén Sau Tai Nha (IHBS) la dich vu danh cho ca nhan, giup d& dwa theo
wu diém ca nhan dwoc thanh 1ap dé thay ddi hodc lam cai thién tinh trang tam than

anh hwéng dén kha nang sinh hoat ctia tré em, nham muc dich giup tré em/gia dinh

Hay goi cho MHP s6 (800) 723-8641. Dich vu tdm thdn quan Cam lam viéc 24 gid mot ngay, bay ngay mot
tudn. Cudc goi nay 1a mién phi. Hodc thiam trang dién tir tai
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c6 kha nang sinh hoat tét tai nha va cong déng va cai thién kha nang tré em/gia dinh

kha nang sinh hoat tét tai nha va cong déng.

Céc dich vu IHBS duwoc cung cap theo ké hoach diéu tri ca nhan, do CFT lap ra theo
cac nguyeén tac cia ICPM, va phu hop véi ké hoach dich vu tdng quat cta gia dinh,
bao gdm, nhwng khéng gi&i han, trong viéc danh gia, 1ap ké hoach, tri liéu, phuc héi,
va hd tro. IHBS dwoc cung cap cho nhivng ngudi thu huwéng dudi 21 tudi, hdi da diéu

kién Medi-Cal toan phan, va du tiéu chuan can thiét vé y khoa cho dich vu nay.
Dich Vu Nudi Dwéng Tri Liéu
M6 hinh dich vu TFC cho phép cung cép céac dich vu y té tam than chuyén khoa,
ngan han, chuyén sau, chan thwong tam ly, va theo nhu cau ca nhan, cho nhirng tré
em dudi 21 tudi, c6 nhivng nhu cau phirc tap vé cam xtc va hanh vi. Cac dich vu bao

gdm 1ap ké hoach, phuc héi va hé trg. Trong TFC, tré em dwoc cac phu huynh trong

dich vu TFC dwoc huén luyén, giam sat va hé tro' chat ché.

Cac Dich Vu Cham Séc Qua Pién Thoai hodc Cham Séc Sirc Khée Vién Théng

Céc Dich Vu Cham Séc Qua Pién Thoai hodc Cham Soc Stre Khoe Vién Thong duoc cung

cap nhw sau:
« Dich Vu biéu Tri Tam Than
« Dich Vu Hb Trg Thubc
« Dich Vu H6 Tro Khiing Hoang
e Quan Ly H6 So C6 Muc Tiéu
« Phdi Hop Piéu Tri Chuyén Sau

o Dich Vu H6 Tro Ban Bé

Hay goi cho MHP s6 (800) 723-8641. Dich vu tdm thdn quan Cam lam viéc 24 gid mot ngay, bay ngay mot
tudn. Cudc goi nay 1a mién phi. Hodc thiam trang dién tir tai
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Vai dich vu sau day c6 thé dwoc cung cap qua dién thoai hodc strc khde vién théng nhu sau:

Dich Vu Diéu Tri Chuyén Sau Ban Ngay
Dich Vu Tri Liéu Ban Ngay

Dich Vu Diéu Tri Tai Nha Cho Ngudi Lon
Dich Vu Piéu Tri Khiing Hodng Tai Nha

Dich Vu On Binh Khiing Hoang

Cac dich vu khéng thé cung cap qua dién thoai hodc chdm séc vién théng nhu sau:

Dich Vu Y Té Tam Théan

Dich Vu Tam Than Nai Tru
Dich Vu Tri Liéu Hanh Vi
Dich Vu Chuyén Sau Tai Nha

Dich Vu Nubi Dwéng Tri Liéu™*

QUYET DINH TRAI NGU'O'C QUYEN LOI CUA MHP

Toi C6 Nhirng Quyén Nao Néu MHP Tir Chéi Cac Dich Vu Téi Muén hoic Nghi Ring Toi

Can?

Néu MHP hoéc béac si thay mat cho MHP tir chéi, gi¢i han, cat gidm, tri hoan, hodc

ngwng cung cap dich vu ma quy vi mudn hodc nghi rang minh can, quy vi cé quyén

nhan dwoc mot théng cao goi 1a “Théng Cao Quyét Binh Trai Ngwoc Quyén Loi” tir

MHP. Quy vi cling c6 quyén khéng déng y véi quyét dinh nay bang céach khiéu nai.

Hay goi cho MHP s6 (800) 723-8641. Dich vu tdm thdn quan Cam lam viéc 24 gid mot ngay, bay ngay mot
tudn. Cudc goi nay 1a mién phi. Hodc thiam trang dién tir tai
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Céc doan dwdi day sé giai thich quyén nhan théng céo va phai lam gi néu quy vi

khéng déng y v&i quyét dinh ctia MHP.

Quyét Dinh Trai Ngwo'c Quyén Loi La Gi?

Quyét Binh Trai Ngwoc Quyén Loi (Adverse Benefit Determinations) dwoc dinh nghia |a bat

c trwdng hop nao sau day dwoc quyét dinh béi MHP:

1.

Sw tir chéi hay gi&i han duyét xét ctia mét dich vu dwoc yéu cau bao gdm ca quyét dinh
dwa trén loai va cap do dich vu, can thiét vé y khoa. Néu MHP cta quy vi hodc mét
trong nhirng bac si quyét dinh rang quy vi khéng hoi du diéu kién d& nhan dich vu tam
than chuyén khoa vi ly do quy vi khdng du tiéu chuan can thiét vé y khoa, sw phu hop,

thiét 1ap, hodc hiéu qué cda dich vu duoc tai tro.
S cét giam, tam ngwng hodc ngirng cung cap mot dich vu da dwoc duyét xét trwéec;

Tw chdi, mot phan hodc toan phan chi tra cho dich vu:;

. Khdéng cung cap cac dich vu kip thoi;

Khéng hanh déng trong thi gian can thiét dé giai quyét khiéu nai va khang céo (néu
quy vi khiéu nai v&i MHP va MHP khéng g&i van thu vé viéc khiéu nai cia quy vi trong
vong 90 ngay. Néu quy vi ndp don khang céo véi MHP va MHP khéng géi van thw cho
quy vi Vvé viéc khang céo trong vong 30 ngay, hodc néu quy vi ndp khang céo cap téc

va khéng nhan dwoc sw tra I&i trong vong 72 tiéng); hodc

Tw chdi yéu cau cua ngwdi thu hudng vé viéc gidi quyét trach nhiém tai chinh.

Théng Cao Quyét Dinh Trai Ngwoec Quyén Loi La Gi?

Théng Cao Quyét Binh Trai Ngwoc Quyén Loi 1a mét van thuw ma MHP sé géi dén

nha quy vi néu MHP ttr chéi, han ché, tri hoan, hodc cham dut cac dich vu ma quy vi

va bac si dich vu tin rang quy vi can. Diéu nay bao gébm sy t chdi thanh toan cho

Hay goi cho MHP s6 (800) 723-8641. Dich vu tdm thdn quan Cam lam viéc 24 gid mot ngay, bay ngay mot
tudn. Cudc goi nay 1a mién phi. Hodc thiam trang dién tir tai
http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi cal
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dich vu, ttr chdi dwa trén viéc cho rang cac dich vu khéng duoc chi tra, tir chéi dwa
trén viéc cho rang cac dich vu d6 la khéng can thiét y té, tir chdi rang dich vu dé
dwoc phan phdi sai, hodc tlr chdi yéu cau tranh chap mét trach nhiém tai chinh.
Thoéng Céo Quyét Pinh Trai Nguwoc Quyén Loi cling dwoc siv dung dé cho quy vi biét
rang néu khiéu nai, khang céo, hodc khang cao cép tdc khéng dwoc gidi quyét kip
thei, hodc néu quy vi khdng nhan dwoc cac dich vu theo cac tiéu chuan vé thoi gian

cung cap dich vu ciia MHP.
Thei Didm Théng Béo

MHP phai g&i thw cho nguwdi thu hwéng it nhat 10 ngay trwdc ngay chadm dirt, dinh
chi, ho&c cat gidm dich vu tdm than chuyén khoa da dwoc cho phép trwéc. Chuong
trinh ciing phai g&i thu cho ngwoi thu hwdng trong vong hai ngay lam viéc ké tir khi
c6 quyét dinh tr chdi thanh toan hodc quyét dinh dan dén viéc tir chdi, tri hoan, hoac

stra doi tat ca hodc mot phan céac dich vu stre khde tam than chuyén khoa.

Cé Phai Luc Nao Téi Ciing Sé Nhan Pwoc Thong Cao Trai Ngwoc Quyén Loi
Khi Téi Khéng Nhan Pwoc Cac Dich Vu Téi Muén Hay Khéng?

C6 moét sb trwdng hop quy vi c6 thé nhan dwoc Théng Cao Trai Nguwoc Quyén Loi.
Quy vi van c6 thé ndp don khang cdo véi Chwong Trinh ciia Quan hodc néu quy vi
da hoan tat quy trinh khang cdo, quy vi c6 thé yéu ciu diéu giai tiéu bang khi nhirng
diéu nay xdy ra. Théng tin vé cach ndp don khang céo hodc yéu cau diéu giai cong

bang c6 trong sb tay nay. Théng tin cling sé& cé san trong van phong bac sf.

Théng Cao Quyét Pinh Trai Ngwo'c Quyén Loi Sé Cho Toi Biét Gi?

Théng Cao Quyét Pinh Trai Nguwoc Quyén Loi sé cho quy vi biét:

« Quyét dinh ctia MHP c6 anh huéng dén quy vi va kha ndng nhan cac dich vu.

Hay goi cho MHP s6 (800) 723-8641. Dich vu tdm thdn quan Cam lam viéc 24 gid mot ngay, bay ngay mot
tudn. Cudc goi nay 1a mién phi. Hodc thiam trang dién tir tai
http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi cal
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« Ngay quyét dinh c6 hiéu lwc va ly do cla sw quyét dinh.
« Cac quy luat cua tiéu bang va lién bang da dwoc ap dung dé dwa ra quyét dinh
« Céac quyén cla quy vi néu quy vi khédng déng y véi quyét dinh ctia MHP.
e Cach thirc nép don khang cao véoi MHP.
«  Céch thirc yéu cau Phién biéu Giai Tiéu Bang néu quy vi khong hai long véi quyét dinh
cua MHP vé sy khang cao cla quy vi.
e Cac tha tuc khang céo cap tdc hodc yéu cau Phién Diéu Giai Tiéu Bang cép téc.
e Lam thé nao dé duoc giup d& khang cao hodc yéu cau diéu giai tiéu bang
e Quyén ctia quy vi duoc tiép tuc nhan céc dich vu trong khi cho quyét dinh khang céo
hoac dieu giadi Tiéu Bang, cac cach thirc yéu cau tiép tuc dich vu nay, va liéu chi phi

cua cac dich vu nay cé dwoc chi tra béi Medi-Cal hay khéng.
e Khi quy vi phai ndp don khang cdo hoac yéu ciu Phién Diéu Giai Tiéu Bang

néu quy vi mudn tiép tuc nhan cac dich vu.
T6i Phai Lam Gi Khi Nhan Pwoc Théng Cao Quyét Pinh Trai Ngwoc Quyén Loi?

Khi nhan dwoc Théng Cao Quyét Binh Trai Ngwoc Quyén Loi, quy vi phai doc tat ca
ndi dung trong thw mot cach can than. Néu co diéu gi khong hiéu thi MHP c6 thé giai

dap cho quy vi. Quy vi cling c6 thé nhé& mét nguwdi khac gitup quy vi.

Néu MHP cho biét cac dich vu clia quy vi s& chdm dit hodc bj cat gidm va quy vi
khéng dong y v&i quyét dinh nay, thi quy vi c6 quyén ndp don khang cao quyét dinh
d6. Quy vi c6 thé tiép tuc nhan céac dich vu cho dén khi cé quyét dinh vé sy khang cao
ho&c quyét dinh cGia Phién Diéu Giai Tiéu Bang. Quy vi phai yéu cau tiép tuc cung cap
dich vu, trong vong 10 ngay sau khi nhan dwoc Théng Cao Quyét Binh Trai Nguoc

Quyén Loi, hodc trwdc ngay ma sy thay déi co hiéu luc.

Hay goi cho MHP s6 (800) 723-8641. Dich vu tdm thdn quan Cam lam viéc 24 gid mot ngay, bay ngay mot
tudn. Cudc goi nay 1a mién phi. Hodc thiam trang dién tir tai
http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi cal
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TIEN TRINH GIAI QUYET VAN DE: NOP BON KHIEU NAI HAY
KHANG CAO

Néu khéng nhan dwoc cac dich vu ma téi mudn ttr MHP thi phai 1am sao?

MHP phai c6 mét tién trinh dé gitip quy vi gidi quyét khiéu nai hodc cac van dé khac
lién quan dén cac dich vu tdm than chuyén khoa quy vi muén hodc dang dwoc nhan.

DPay dwoc goi la tién trinh gidi quyét van dé va co thé bao gém nhirng diéu sau day:

1. Tién trinh khiéu nai: Bay t6 sy khdng hai long vé bét ctr diéu gi lién
quan dén cac dich vu tdm than chuyén khoa hoac MHP.

2. Tién trinh khang cao: duyét xét lai cac quyét dinh (vi du nhw tir chdi, ngung
cung cap hoac cat gidm céac dich vu) cho cac dich vu tam than chuyén khoa ctia
MHP hoac bac si.

3. Tién trinh diéu giai tiéu bang: tién trinh yéu ciu moét budi didu giai dwdi
s chl toa clia mot vi thdm phan hanh chinh néu MHP tir chdi khang céo

cla quy Vi.

Nop don khiéu nai, khang céo, hodc yéu cau Phién Diéu Giai Tiéu Bang sé khéng gay
diéu gi bat loi cho quy vi va khéng anh hwéng gi dén cac dich vu quy vi dang nhan.
Nop don khiéu nai hodc khang céo sé gidp quy vi nhan dwoc dich vu can thiét, va giai
quyét cac van dé déi vai dich vu y té tam than. Sy khiéu nai va khang céo sé giup
MHP c6 dwoc théng tin can thiét dé cai thién cac dich vu. Sau khi xem xét sy khiéu
nai hodc khang céo ctia quy vi, MHP sé& g&i thu théng bao két qua sau cung dén quy
vi va nhirng ngudi cé lién quan. Khi Phién Diéu Giai Tiéu Bang cé quyét dinh, Van
Phong Diéu Giai Tiéu Bang sé gd&i thu thdng bao két qua sau cung dén quy vi va
nhirng ngwdi co lién quan. Quy vi cé thé tim hiéu thém vé méi thi tuc gidi quyét van

dé, & doan dudi day.

Hay goi cho MHP s6 (800) 723-8641. Dich vu tdm thdn quan Cam lam viéc 24 gid mot ngay, bay ngay mot
tudn. Cudc goi nay 1a mién phi. Hodc thiam trang dién tir tai
http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi cal
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T6i C6 Thé Bwec Gilp D& Dé Nop Don Khiéu nai, Khang Cao hoac Yéu Cau Phién Diéu
Giai Tieu Bang?

MHP cla quy vi sé giai thich cho quy vi biét cac tién trinh nay, va phai gitp quy vi
ndp don khiéu nai, khang cdo, hoac yéu cau Phién Diéu Giai Tiéu Bang. MHP ciing
c6 thé xac dinh xem quy vi c6 hoi du diéu kién dé “Khang Cao Cép Téc”, nghia 1a
tién trinh gidi quyét sé& nhanh hon vi tinh trang strc khée va/hodc sy 6n dinh bénh
trang c6 nguy co' suy sup. Quy vi cling ¢ thé Gy quyén cho ngudi khac dai dién cho

quy vi dé lam viéc, k& ca bac si chuyén khoa tdm than cla quy vi.

N&u quy vi can sw gilip d&, xin goi s6 866-308-3074 hoac TTY 866-308-3073.

MHP phai cung cép sw hé tro hop ly cho quy vi trong viéc dién don va lam cac buéc thi tuc
lién quan dén van dé khiéu nai hoac khang céo cta quy vi. Viéc nay bao gdm nhung khéng
gi¢i han bang viéc cung cip nguoi théng dich va nhirng sb dién thoai cho nhivng ngudi khiém
khuyét va théng dich vién dwoc dao tao phién dich.

Tiéu Bang c6 thé gitp gi cho t6i khi t6i c6 cau héi hodc van dé?

Quy vi ¢ thé goi cho Van Phong Thanh Tra ctia s& Y Té tir thir Hai dén th(r Sau — tiv
8 gid sang dén 5 gid chiéu (ngoai trir ngay 1), hodc bang dién thoai & sb (888) 452-
8609 hodc bang thw dién t&r tai MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov.

Xin Iwu y: Thuw dién tir khong dwoc bdo mat. Quy vi khdng nén viét théng tin ca

nhan trong cac thw dién t.

Quy vi ciing c6 thé duoc giup d& phap ly mién phi tai van phong gitp d& phap ly dia
phwong hodc céc td chirc khac. Quy vi ciling cé thé lién lac véi Van Phong Xa Hoi

Tiéu Bang (CDSS) dé hoi vé cac quyén yéu cau phién diéu giai bang cach lién lac

Hay goi cho MHP s6 (800) 723-8641. Dich vu tdm thdn quan Cam lam viéc 24 gid mot ngay, bay ngay mot
tudn. Cudc goi nay 1a mién phi. Hodc thiam trang dién tir tai
http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi cal
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véi doi Piéu Tra Cong Khai va Pap Ung tai s (800) 952-5253 (sb TTY goi (800)
952-8349

TIEN TRINH KHIEU NAI

Khiéu Nai La Gi?

Khiéu nai la bay té sw khéng hai 16ng vé béat cr viéc gi lién quan dén cac dich vu y té
tam than chuyén khoa ma khéng thudc pham vi gidi quyét cla tién trinh Khang Cao

va Didu Giai Tiéu Bang.

Tién Trinh Khiéu Nai La Gi?

Tién trinh khiéu nai 1a mot tién trinh cia MHP dé xem xét cac van dé khiéu nai hodc

than phién cta quy vi vé cac dich vu ctia MHP.

Quy vi c6 thé khiéu nai bat ct lic nao bang I&i néi hodc bang van thw va viéc khiéu
nai s& khéng lam cho quy vi mét quyén han hodc cac dich vu. Néu quy vi ndp don

khiéu nai bac si cla quy vi sé khéng gap van dé gi.

Quy vi c6 thé Gy quyén cho mét ngudi khac, ngudi dai dién, hodc bac si clia quy vi
dé& hanh déng thay cho quy vi. Néu quy vi Gy quyén cho mét ngudi khac hanh dong
thay cho quy vi, MHP cé thé yéu cau quy vi ky mét don thw cho phép MHP dwoc

quyén tiét 16 théng tin ctia quy vi cho nguoi do.

B4t clr nguwdi nao lam viéc cho MHP dé ra quyét dinh khiéu nai phai c6 du kién thirc
va quyén han dé quyét dinh va khéng dwoc tham gia vao viéc duyét xét & cac cap

dd hoac duyét xét nao vé cac quyét dinh trudc do.

Hay goi cho MHP s6 (800) 723-8641. Dich vu tdm thdn quan Cam lam viéc 24 gid mot ngay, bay ngay mot
tudn. Cudc goi nay 1a mién phi. Hodc thiam trang dién tir tai
http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi cal
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Khi Nao Tdi C6 Thé Nép Pon Khiéu Nai?

Quy vi ¢ thé ndp don khiéu nai MHP bét ct ltic nao néu quy vi khdng hai long véi

dich vu tdm than chuyén khoa hodc c6 diéu gi quan tam lién quan t&i MHP.

T6i Phai Nop Don Khiéu Nai Nhw Thé Nao?

Quy vi c6 thé goi cho MHP dé dworc hd tro trong viéc khiéu nai. Khiéu nai cé thé duoc
lam bang |&i néi hodc bang van thw. Khiéu nai bang 16i néi khdng nhét thiét phai viét
thanh van ban. Néu quy vi mudn khiéu nai bang cach gri don, MHP sé cung cép bao
thw co s8n dia chi dwoc dat tai cac van phong bac si dé quy vi cé thé géi don khiéu nai.
Néu quy vi khdng cé bao thw ghi s&n dia chi, quy vi c6 thé gi thw truc tiép dén dia chi

duwoc chia sé trong phan dau cla sb tay nay.

Lam Thé Nao Dbé Téi Biét Khiéu Nai Cuia T6i Pworc Nhan Hay Khong?

Chuwong trinh MHP phai givi thw xac dinh da nhan dwoc don khiéu nai cGa quy vi.

Khi Nao Khiéu Nai Caa Téi DPwoc Quyét Dinh?

MHP phai ra quyét dinh vé khiéu nai cGia quy vi trong vong 90 ngay lich ké tir ngay
quy vi ndp don khiéu nai. Thoi gian dé ra quyét dinh cé thé dwoc gia han thém 14 ngay
lich néu quy vi yéu cau gia han, hodc néu MHP nghi rang can thém thong tin va sw tri
hoan nay la co Igi cho quy vi. M6t vi du khi sw tri hodn ¢ lgi ich cho quy vi khi MHP
nghi rang co thé gitp giai quyét khiéu nai ctia quy vi néu can thoi gian dé lay thém thong

tin t&r quy vi hoac ttr nhirng ngw&i co lién quan.

Lam Thé Nao Dé Biét Khiéu Nai Cta Téi Pa Pworc Quyét Dinh?

Hay goi cho MHP s6 (800) 723-8641. Dich vu tdm thdn quan Cam lam viéc 24 gid mot ngay, bay ngay mot
tudn. Cudc goi nay 1a mién phi. Hodc thiam trang dién tir tai
http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi cal
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Khi da cé quyét dinh vé khiéu nai ctia quy vi, MHP sé& théng bao cho quy vi hodc nguoi
dai dién bang thw vé quyét dinh d6. Néu MPH khéng thédng bao cho quy vi hodc
nhirng ngwdi ¢ lién quan vé quyét dinh trong vong thdi han thi MHP phai g&i cho quy
vi Théng Cao Trai Ngwoc Quyén Loi dé thong bao rang quy vi cé quyén yéu ciu phién
Diéu Giai Tiéu Bang. MHP phai g&i cho quy vi Théng Cao Trai Ngwoc Quyén Loi vao
ngay th&i gian hét han. Quy vi cling c6 thé goi cho MHP dé biét thém chi tiét néu quy

vi khéng nhan dugc Théng Céo Trai Ngwoc Quyén Loi.
Cé6 Thoi Han Chét Dé Nop Don Khiéu Nai Hay Khéng?

Khoéng, quy vi cé thé ndp don khiéu nai bat ct luc nao.

TIEN TRINH KHANG CAO (THONG THUWONG VA CAP TOC)

MHP phai cho quy vi dwoc yéu cau xem xét lai mdt quyét dinh cia MHP ma quy vi
khéng déng y va yéu cau xem xét lai mét sé quyét dinh cia MHP hodc cla bac si vé
cac dich vu tam than chuyén khoa. Quy vi c6 thé yéu ciu dwoc xem xét lai bang hai
cach. M6t cach la tién trinh khang céo théng thwerng. M6t cach khac la tién trinh
khang céo cép tbc. Hai khang céao nay rat gibng nhau, tuy nhién cé nhirng diéu kién
cu thé phai hoi di cho khang céao cép téc. Nhivng diéu kién cu thé nay sé dworc giai

thich nhu sau:

Tién Trinh Khang Cao Théng Thwong?

Tién trinh khang cdo théng thudng la mét yéu ciu cho viéc duyét xét lai méot quyét dinh
dwoc dwa ra bdi MHP hoéc bac si clia quy vi bao gdm viéc tir chdi hodc thay dbi cac
dich vu ma quy vi nghi minh can. Néu quy vi yéu cau mét khang céo théng thwdng,
MHP cé dén 30 ngay dé duyét xét lai. Néu quy vi nghi viéc ch® dgi 30 ngay sé co

nguy hai cho strc khde ctia minh thi quy vi nén yéu cau moét “khang cao cép téc.”

Viéc khang cao théng thwong sé:

Hay goi cho MHP s6 (800) 723-8641. Dich vu tdm thdn quan Cam lam viéc 24 gid mot ngay, bay ngay mot
tudn. Cudc goi nay 1a mién phi. Hodc thiam trang dién tir tai
http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi cal
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e Cho phép quy vi c6 thé khang cao bang 16 néi hodc bang thw.

e Bao dam viéc ndp don khang cao sé khdng gay béat loi cho quy vi hodc bac sT ciia minh
bat ci hinh thirc nado.

e Cho phép quy vi duwgc Oy quyén cho mot ngudi khac dé hanh dong thay cho minh bao
gdm béc si ctia minh. Néu quy vi Gy quyén cho mét ngwdi khac hanh déng thay cho
minh, MHP sé& yéu cau quy vi ky don cho phép MHP dwoc quyén tiét 16 théng tin cta
quy vi cho nguwoi do.

e Duoc tiép tuc nhan céac dich vu khi khang cdo trong thdi han quy dinh 1a 10 ngay ké tw
ngay quy vi nhan dwoc Théng Céo Trai Ngwoc Quyén Loi dwoc géi tdi hodc dwa tan
tay cho quy vi. Quy vi khdng phai tra chi phi cho cac dich vu nay trong khi ch& doi
khang cao dwoc gidi quyét. Tuy nhién, néu quy vi yéu cau duoc tiép tuc cac dich vu, va
quyét dinh cubi cung ctia khang cao cdng nhan cac dich vu quy vi dang nhan phai bj cat
gidm hodc cham dirt quy vi cé thé phai tra chi phi cho cac dich vu khi dang ch& doi
khang cao.

e Ba&o dadm nhirng nhan vién duyét xét quyét dinh khang cao cta quy vi hdi di cac kién
thirc va quyén han dé duyét xét va khdng tham gia vao bat clr cac cap dd duyét xét
hodc quyét dinh nao truéc do.

e Cho phép quy vi hodc nguoi dai dién kiém tra lai hd so cGia quy vi, bao gébm ho so' v té,
va bét cl cac tai liéu hodc ho so nao khac dwoc xem xét trong qua trinh khang céo.

e Cho phép quy vi cé mét co hoi hop ly dé trinh bay cac bang chivng va 16i khai va dwa ra
céac 16i khai phap ly va thyc té, bang cach truc tiép hodc gdi thu.

e Cho phép quy vi, ngwoi dai dién cho quy vi, hodc ngu i dai dién hop phap cho tai san
cua nguwdi thu hwdng da qua déi dwoc dwa vao nhw bén khang cao.

e Cho quy vi biét khang céo cta quy vi dang dwoc xem xét bang cach g&i cho quy Vi
théng bao.

e Théng b&o cho quy vi biét vé quyén diéu giai Tiéu Bang sau khi hoan tat quy trinh
khang cao vé&i MHP.

Hay goi cho MHP s6 (800) 723-8641. Dich vu tdm thdn quan Cam lam viéc 24 gid mot ngay, bay ngay mot
tudn. Cudc goi nay 1a mién phi. Hodc thiam trang dién tir tai
http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi cal
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Khi Nao Té6i C6 Thé Nép Khang Cao?

Quy vi c6 thé ndp khang céo véi MHP trong cac trwdng hop sau day:

e MHP hodc céac bac si ¢ hop ddng véi MHP quyét dinh réng quy vi khéng du
diéu kién dé nhan dich vu tam than chuyén khoa Medi-Cal vi khéng hoi di
céc tiéu chi vé mat y té.

e BAac si clia quy vi nghi rang quy vj can cac dich vu tdm than chuyén khoa
va yéu cau MHP chép nhan, nhung MHP khéng déng y va tr chdi yéu cau
clia bac si ctia quy vi hodc thay dbi loai dich vu hodc sb 1an cung cép dich
vu.

e Bac sicta quy vi yéu cidu MHP chép thuan, nhwung MHP can thém théng
tin d& quyét dinh va khéng hoan tat tién trinh duyét xét dung hen.

e MHP khéng cung cp céc dich vy trong théi han MHP quy dinh.

e Quy vi nghi rang MHP khéng cung cap céc dich vu trong thoi gian phi hop véi nhu
cau cla quy Vvi.

e Khiéu nai ctia quy vi, khang céo, hodc khang cao cap téc khéng dwoc gidi quyét kip
thoi.

e Quy vi va bac si ctia quy vi khéng ddng y cho cac dich vu chuyén khoa tam

than ma quy vi can.

Téi Phai Khang Cao Nhw Thé Nao?

Quy vi hay goi cho MHP tai s6 (866) 308-3074 dé dworc gilp dé trong viéc khang cao. MHP
sé cung cap bao thw c6 sén dia chi tai cac van phong bac si dé quy vi nép khang cao. Néu
quy vi khéng cé bao thw cé sén dia chi, quy vi ¢ thé g&i khang cao truc tiép dén dia chi trén
sb tay nay hodc quy vi cé thé ndp khang cao bang email dén dia chi
AQISGrievance@ochca.com hoac fax t&i (714) 834-6575.

Lam Thé Nao Dé Téi Biét Khang Cao Cua T6i Pa Pwoc Quyét Dinh?

Hay goi cho MHP s6 (800) 723-8641. Dich vu tdm thdn quan Cam lam viéc 24 gid mot ngay, bay ngay mot
tudn. Cudc goi nay 1a mién phi. Hodc thiam trang dién tir tai
http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi cal
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MHP sé& thédng bao cho quy vi hodc nguwdi dai dién bang thw quyét dinh cia MHP vé

khang cao cua quy vi. Thong bao nay phai cé nhirng théng tin sau:

o Két qua cla tién trinh khang cao

e Ngay ra quyét dinh khang céo

e Néu viéc khang céao khdng dwoc gidi quyét theo nguyén vong cla quy vi, théng bao nay
phai cé cac thong tin v& quyén diéu giai Tiéu Bang va céac tha tuc dé nop don diéu giai
Tiéu Bang.

C6 Thei Han Choét Cho Viéc Khang Cao Hay Khéng?

Quy vi phai khang céo trong vong 60 ngay ké tir ngay ghi trén Théng Céo Trai Nguoc
Quyén Loi. Khéng cé thdi han choét trong viéc khang cdo khi quy vi khéng nhan dwoc

Thoéng Céo Trai Ngwoc Quyén Loi, quy vi co thé ndp khang cao nay bat cr lic nao.
Khi Nao Cé Quyét Dinh Cho Khang Cao Cuaa T6i?

MHP phai quyét dinh khang céo cta quy vi trong vong 30 ngay lich ké tr ngay MHP

nhan dwoc yéu cau khang céo clia quy vi. Thoi han dé ra quyét dinh cé thé dwoc gia

han thém 14 ngay lich néu quy vi yéu cu gia han, hoac néu MHP nghi rang viéc 1y

thém théng tin va gia han nay co6 lgi cho quy vi.

M6t vi du vé lgi ich cho s tri hoan nay la khi MHP nghi rang ho c6 thé chap nhan
khang céo cta quy vi néu MHP cé thém th&i gian dé 13y théng tin tir quy vi hodc bac
si clia quy Vvi.

Néu Toi Khéng Thé Ché Bei 30 Ngay Cho Quyét Dinh Khang Cao Cua Téi Thi Sao?

Tién trinh khang céo cé thé nhanh hon néu hoi du diéu kién dé khang cao cép téc.
Khang Cao Cap Téc La Gi?
Hay goi cho MHP s6 (800) 723-8641. Dich vu tdm thdn quan Cam lam viéc 24 gid mot ngay, bay ngay mot

tudn. Cudc goi nay 1a mién phi. Hodc thiam trang dién tir tai
http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi_cal
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Khang cdo cép téc la quyét dinh khang cao nhanh hon. Tién trinh khang céo cép téc
phai tuan theo cac tién trinh twong tw nhw khang céo théng thworng. Tuy nhién, quy
vi phai chirng minh rang viéc ch& doi khang céo théng thuwdng co thé khién sirc khde
tam than cla quy vi tré nén téi t& hon. Tién trinh khang céo cép téc ciing phai tuan
theo thdi han khac véi khang céo théng thwong. MHP c6 72 gior d& xem xét khang
céo cap tbc. Quy vi c6 thé yéu cau bang |di ndi cho khang céo cép tbc. Quy vi

khéng can phai géi thu cho khang céo cép téc.

Khi Nao T6i C6 Thé Nop Khang Cao Cap Téc?

Néu quy vi nghi rang viéc cho doi téi 30 ngay cho khang céo théng thuwéong co thé
nguy hiém dén cudc sbng, sirc khde, hodc kha ndng dat dwoc, duy tri hodc Iy lai
chirc nang téi da ctia quy vi, quy vi c6 thé yéu cau khang cao cép tbc. Néu MHP
ddng y rang khang cao da hdi da cac diéu kién cho viéc khang cao cap téc, MHP sé
xem xét khang cao cép téc trong vong 72 gi®& sau khi MHP nhan dwoc khang céo.
Théi han dé ra quyét dinh c6 thé gia han t&i 14 ngay lich néu quy vi yéu cau gia han,
ho&c MHP cho thay can c6 thém théng tin va viéc tri hoan 1a lgi ich cho quy vi. Néu
MHP gia han thém thoi gian, MHP phai g&i thw cho quy vi giai thich ly do tai sao
MHP gia han thém thoi gian.

Néu MP quyét dinh rang khang cdo clia quy vi khédng du diéu kién khang céao cap téc,
MHP phai cb géng lién lac bang I&i noéi cho quy vi va phai théng bao cho quy vi trong
vong hai ngay lich dé dwa ra ly do cho quyét dinh d6. Sau d6 khang céo phai dwoc
tuan thi theo thdi han nhét dinh trwdc d6 trong phan nay. Néu quy vi khéng déng y
v&i quyét dinh cia MHP rang khang cdo cla quy vi khdng héi da cac tiéu chi cho

khang céo cép téc, quy vi cé thé ndp don khiéu nai.

Sau khi MHP d3 giai quyét khang céo cép téc cla quy vi, MHP sé thédng bao cho quy

vi va cac bén lién quan bang 16i néi va bang géi thw.

Hay goi cho MHP s6 (800) 723-8641. Dich vu tdm thdn quan Cam lam viéc 24 gid mot ngay, bay ngay mot
tudn. Cudc goi nay 1a mién phi. Hodc thiam trang dién tir tai
http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi cal
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PIEU GIAI TIEU BANG
Piéu Giai La Gi?

Diéu Giai Tiéu Bang 1a mot sy duyét xét doc lap béi mot thdm phan tda hanh chinh
lam viéc cho s& X& Hoi Tiéu Bang, dé bao dam rang quy vi nhan dwoc cac dich vu
tam than chuyén khoa ma quy vi dwoc thu hwéng duéi chwong trinh Medi-Cal. Quy
vi c6 thé tham trang nha ctia S& Xa Hoi Tiéu Bang tai

https://www.cdss.ca.gov/hearing-requests dé biét thém théng tin.

Cac Quyén Cua Toi O Phién Didu Giai Tiéu Bang La Gi?

Quy vi cé cac quyén nhu sau:

e Co6 mot phién diéu giai trwdc thdm phan tda hanh chinh (hay dwoc goi la Diéu Giai
Tiéu Bang)

e DPuorc cho biét cach thirc dé yéu cau mét budi Piéu Giai Tiéu Bang

e DPuorc cho biét cac quy luat thuyét trinh cé quan ly tai phién Diéu Giai Tiéu Bang

e Duoc tiép tuc nhan céac dich vu khi dang yéu cau mét phién Diéu Giai

Tiéu Bang néu quy vi y&éu cau moét phién Diéu Giai Tiéu Bang trong

thdi han quy dinh.

Khi Nao Tai C6 Thé Nop Pon Yéu Cau Diéu Giai Tiéu Bang?

Quy vi c6 thé ndp don yéu cau phién Diéu Giai Tiéu Bang trong bat ct cac trwéng hop nay
sau day:
e Quy vi ndp don khang cao va nhan dwgc thw théng bao két qua khang cao
cho biét ring MHP t&» chdi khang cdo cla quy vi.

« Khiéu nai, khang céo, hodc khang cao cép téc khdng duwoc gidi quyét kip thoi.

Lam Thé Nao Dé N6ép Pon Yéu Cau Diéu Giai Tiéu Bang?

Hay goi cho MHP s6 (800) 723-8641. Dich vu tdm thdn quan Cam lam viéc 24 gid mot ngay, bay ngay mot
tudn. Cudc goi nay 1a mién phi. Hodc thiam trang dién tir tai
http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi cal
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Quy vi c6 thé yéu cau phién Diéu Giai Tiéu Bang nhw sau:

e Mang dién tw:

https://acms.dss.ca.gov/acms/login.request.do

e G&i thu: G&i thu yéu cau dén S& Xa Hoi Tiéu Bang tai dia chi dwoc ghi trén Théng
Céo Trai Nguwoc Quyén Loi, hodc géi thw dén dia chi sau:

California Department of Social Services
State Hearings Division

P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37
Sacramento, CA 94244-2430

Hoac gé&i fax t&i: 916-651-5210 or 916-651-2789.

Quy vi c6 thé yéu cau phién Diéu Giai Tiéu Bang hodc phién Diéu Giai Tiéu Bang Cap Téc:

e Bang dién thoai: Hay goi Van Phong Tiéu Bang, s& mién phi tai 800-743-8525 hoac
855-795-0634, hoac goi van phong Diéu Tra Cong Khai va Dap Ung tai s6 800-952-
5253 hoac TDD at 800-952-8349.

C6 Th&i Han Cudi Cho Piéu Giai Tiéu Bang Hay Khéng?

Cé, quy vi c6 120 ngay dé yéu cau phién Diéu Gidi Tiéu Bang. Thoi han 120 ngay
dwoc bat dau ké tlr ngay MHP gdi cho quy vi quyét dinh két qua khang céo, hodc
ké tir ngay sau khi déng dau bwu dién két qua quyét dinh khang céo ctia MHP.

Néu quy vi khéng nhan dwoc Théng Céo Trai Ngwoc Quyén Loi, quy vi co thé nop

don yéu cau phién Diéu Giai Tiéu Bang bét ct luc nao.

Hay goi cho MHP s6 (800) 723-8641. Dich vu tdm thdn quan Cam lam viéc 24 gid mot ngay, bay ngay mot
tudn. Cudc goi nay 1a mién phi. Hodc thiam trang dién tir tai
http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi cal
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Toi C6 Thé Nhan Pwoc Cac Dich Vu Trong Khi Che Quyét BPinh Diéu Giai Tiéu Bang
Hay Khoéng?

Néu quy vi dang nhan céc dich vu d&a dwoc cho phép va muén tiép tuc nhan céac dich
vu nay trong khi ché quyét dinh cla phién Diéu Giai Tiéu Bang thi quy vi phai yéu
cau Phién Diéu Giai Tiéu Bang trong vong 10 ngay ké tir ngay nhan dwoc Théng
Céo Trai Nguoc Quyén Loi, hodc trudc ngay MHP théng bao céac dich vu s& cham
dirt hodc cat giam. Khi yéu cau phién Diéu Giai Tiéu Bang, quy vi phai néi rang quy
vi mubn tiép tuc nhan cac dich vu nay trong thoi gian ché két qua phién Diéu Giai

Tiéu Bang.

Néu quy vi yéu cau tiép tuc dich vu, va quyét dinh cubi ciing ctia phién Diéu Giai Tiéu
Bang ciing xac dinh la cat giam hodc cham dut dich vu quy vi dang nhan thi quy vi co
thé phai tra phi cho cac dich vu dwoc cung cép trong thdi gian chd doi két qua phién

Diéu Giai Tiéu Bang.

Khi Nao Cé Quyét Dinh Phién Didu Giai Tiéu Bang?

Sau khi quy vi yéu cau phién Diéu Giai Tiéu Bang, c6 thé phai mat dén 90 ngay dé quyét dinh
trdng hop clia quy vi va g&i thw tra [0 cho quy vi.

Toi C6 Thé Yéu Cau Phién Diéu Giai Tiéu Bang Nhanh Hon Hay Khéng?

Néu nghi rang viéc ch& doi qua lau sé nguy hai strc khde, quy vi cé thé dwoc tra |oi
trong vong ba ngay lam viéc. Quy vi phai yéu cau bac si hodc chuyén vién tam ly viét
thw gidp quy vi. Quy vi cling c6 thé tw viét thw. Trong thw phai giai thich chi tiét tai sao
viéc cho doi 90 ngay dé giai quyét trworng hop clia quy vi sé gay nguy hai nghiém
trong dén cudc séng, strc khde, kha nang dat dwoc, duy tri, hodc phuc hdi chirc ndng
tdi da. Sau do, quy vi phai nhé yéu cau “phién diéu giai cap tbc” va gri thw kém theo

don yéu cau phién diéu giai.

Hay goi cho MHP s6 (800) 723-8641. Dich vu tdm thdn quan Cam lam viéc 24 gid mot ngay, bay ngay mot
tudn. Cudc goi nay 1a mién phi. Hodc thiam trang dién tir tai
http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi cal
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Ban Diéu Giai Tiéu Bang, S& Xa Hdi, s& xem xét yéu cau phién Diéu Giai Tiéu Bang
cép tbc, va sé quyét dinh xem c6 hoi du diéu kién hay khéng. Néu sy yéu ciu diéu gidi
cap toéc dwoc chap thuan, phién diéu giai sé dwoc tién hanh va quyét dinh cta phién
diéu giai s& dwoc ban hanh trong vong ba ngay lam viéc ké tir ngay Van Phong Diéu

Giai Tiéu Bang nhan dwoc yéu ciu cla quy vi.
Chi Dinh Trwéc La Gi?

Quy vi cé quyén lap Chi Binh Truwéc. Chi Dinh Trwéc (Advance Directive) 1a mot van
kién dwoc luat California cong nhan, duwoc sir dung dé chi dan cach cham séc strc
khde cho quy vi. Chi Binh Truwéc bao gdbm céac théng tin néi [én wéc mubn duwoc chdm
séc strc khde nhu thé nao hoac cac quyét dinh quy vi mudn dwoc lam, néu hodc khi
quy vi khdng con kha nang néi duwgc cho minh. Déi khi quy vi ¢ thé nghe tir Chi Binh

Truwéc dwoc md ta nhw 1a mot Di Chuc Séng hoéc 1a gidy Uy Quyén.

Luat California dinh nghia Chi Binh Trwédc la nhivng chi dn cham séc strc khée ca

nhan bang 1&i néi hodc |a mét sw Gy quyén (mdt van kién cho phép mot ngudi khac quyét
dinh moi viéc cho quy vi). TAt cd MHP déu phai c6 chinh sach vé Chi Binh Truwéc. MHP phai
cung céap tai liéu théng tin vé chinh sach ctia MHP vé Chi Binh Trwéc, va su gidi thich vé luat
tiéu bang, néu cé sw yéu cau vé thdng tin nay. Néu mubn yéu cau tai liéu théng tin nay, quy

vi nén goi MHP dé biét thém chi tiét.

Chi Binh Trudc la mét van kién dwoc 1ap ra dé giip moi ngudi cé sw chd ddng trong
viéc diéu tri bénh cho ban than, nhat la khi khdng thé tw néi 1én nhirng chi dan vé

céach diéu tri cho ban than clia nguwdi do. Day la mét van kién phap ly, cho phép moi
ngudi ndi ra trvdc, wédc mudn cda ho 1a gi, néu ho khéng con dd kha nang tw quyét

dinh vé& cach diéu tri bénh. Nhirng wéc mudn bao gém nhirng viéc nhw, quyén chap

Hay goi cho MHP s6 (800) 723-8641. Dich vu tdm thdn quan Cam lam viéc 24 gid mot ngay, bay ngay mot
tudn. Cudc goi nay 1a mién phi. Hodc thiam trang dién tir tai
http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi cal
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nhan ho&c ttr chéi sw diéu tri, gidi phau, hoac lwa chon nhirng cach diéu tri khac.

Trong tiéu bang California, Chi Binh Truwéc cé hai phan:
« Chi dinh nguoi dai dién dé quyét dinh viéc diéu tri cho quy vi; va
« Chi dan vé viéc chadm séc ca nhan.

Quy vi c6 thé 14y mau van kién Chi Binh Trwéc tir chwong trinh y té cia quy vi hodc
lay trén mang dién tl. Trong tiéu bang California, quy vi c6 quyén cung cap Chi Binh
Trwédc véi nhivng chi dan cho tt ca cac bac si clia quy vi. Quy vi cling c6 quyén thay
ddi hodc hiy bd Chi Binh Trwéc clia quy vi bat ctr Iic nao. Néu quy vi cé cau hdi vé

nhirng quy dinh vé& Chi Binh Trwéc cta luat California, quy vi ¢ thé g&i thu dén:

California Department of Justice
Attn: Public Inquiry Unit

P. O. Box 944255

Sacramento, CA 94244-2550

CAC QUYEN VA TRACH NHIEM CUA NGU Ol THU HPONG

Cac Quyén Cua T6i La Gi Khi Thu Hwéng Dich Vu Tam Than Chuyén Khoa?

La nguwoi hdi da diéu kién nhan Medi-Cal, quy vi cé quyén nhan céac dich vu y té
can thiét cho dich vu tam than chuyén khoa tir MHP. Khi nhan cac dich vu nay, quy

vi cO quyén:
e DPuoc dbi x&r v&i sy tén trong ca nhan, pham cach va doi tw.

e Duoc nhan théng tin vé nhirng sw diéu tri hién c6, va dwoc giai thich nhirng

cach diéu trj nay mot cach dé hiéu.

e Tham gia vao cac quyét dinh lién quan dén viéc diéu tri tam than, bao gdm

quyén tir chéi viéc diéu tri.

Hay goi cho MHP s6 (800) 723-8641. Dich vu tdm thdn quan Cam lam viéc 24 gid mot ngay, bay ngay mot
tudn. Cudc goi nay 1a mién phi. Hodc thiam trang dién tir tai
http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi cal
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e Khéng bi tréi budc hodc cach ly dudi bat cir hinh thirc ndo, nhw [a mét

phwong cach dé& ép budc, ky luat, tao sy thuan tién, trivng phat, hodc tra thu.

e Yéu cau va duwoc cap hd so bénh ly, va yéu cau thay déi hodc stra sai, néu

can.

e Nhan théng tin trong sach hwéng dan nay vé cac dich vu MHP tai tro, cac
nhiém vu khac ctia MHP, va cac quyén cla quy vi dwoc md ta & day. Quy vi
ciing cé quyén nhan théng tin nay va cac théng tin khac dwoc cung cap béi
MHP bang mét hinh thirc dé hiéu. C6 nghia la, vi du, MHP phai cung cap
céc tai liéu théng tin bang cac ngdn ngir dwoc st dung it nhat la 5% hoac
3000 nguwdi thu hwédng MHP, tuy sb lwong nao thap hon, va cung cép dich
vu théng dich mién phi cho nhirng ngudi néi ngdn ngir khac. Piéu nay ciing
c6 nghia Ia MHP phai cung cAp céc tai liéu cho nhirng ngu®i c6 nhirtng nhu
cau d&c biét, nhw nhirng ngudi khiém thi hodc thj lwc kém, hodc nhirng

ngudi cé van dé vé doc chir.

e Nhan céc dich vu y té tdm than chuyén khoa tr MHP, dung theo giao kéo véi
tiéu bang dé sén sang cung cap dich vu, bdo ddm c6 day du cac dich vu,

diéu hop va diéu trj lién tuc, tai tro va chap thuan cac dich vu.
e MHP phai:

o Tuyén dung hodc ky hop ddng véi day du sé lwong cac bac s dich vu dé
bao d&m rang nhirng ngudi thu hwdng Medi-Cal, cé du tiéu chuan nhan dich

vu y té tm than chuyén khoa, sé nhan dwoc dich vu kip thoi

o Taitro cac dich vu can thiét vé y khoa ngoai mang lwdi mét cach kip thoi,
néu MHP khoéng cé nhan vién hodc bac si theo hop ddng cé thé cung cép
dich vu nay. “Bac si ngoai mang lw¢i” 1a cac bac si khéng co tén trong
danh sach cac bac si cia MHP. MHP phai dam bao quy vi khéng phai tra

thém chi phi nao khac cho nha cung cép dich vu ngoai mang Iuéi.

Hay goi cho MHP s6 (800) 723-8641. Dich vu tdm thdn quan Cam lam viéc 24 gid mot ngay, bay ngay mot
tudn. Cudc goi nay 1a mién phi. Hodc thiam trang dién tir tai
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o Ba&o dadm rang céac bac si da dwoc dao tao dé cung cip cac dich vu y té
tam than ma ho da déng y cung cap.

o Ba&o dadm rang céac dich vu y té tdm than do MHP tai tro c6 day da vé sb
lwong, chiéu dai thdi gian, va nhiéu loai dich vu dé dap (rng nhu cau cla
nhirng nguoi thu hwdng Medi-Cal. Diéu nay bao gdm viéc c6 hé théng
chép thuan tra tién dich vu cia MHP can ctr vao sw can thiét vé y khoa,
va tiéu chudn can thiét vé y khoa duwoc sir dung mét cach coéng bang.

o Ba&o dam rang cac bac si danh gia dung dén nhirng ngudi sdp nhan dich
vy, va lam viéc v&i nhirng ngw®i nhan dich vu dé cung nhau lap ra mét
ké hoach diéu tri, bao gbm cac muc tiéu clia sw diéu tri va cac dich vu sé
dwoc cung cap.

o Cung cép y kién thr hai ttr mot bac si chuyén khoa trong mang lwéi cla
MHP, ho&c & ngoai mang lwéi néu quy vi yéu cau ma khong tra thém chi
phi

o Diéu hop cac dich vu y té tam than véi cac dich vu dang dwoc cung cép
cho quy vi qua chwong trinh y té quan tri, hodc véi bac si chinh cia quy
vi, néu can, va bao ddm cé sw bao vé doi tw cla quy vi theo cac quy luat
cda lién bang vé viéc bado mat thong tin strc khoe.

o Cung cép su diéu tri kip thdi, bao gém kha nang cung cép dich vu 24 gid
mot ngay, bay ngay mét tuan, khi c6 nhu cau can thiét vé y khoa dé diéu
tri mot tinh trang y khoa cép ctru, hodc mét tinh trang khan cap hoac
khung hoang.

o Tham gia trong nd lwc cua tiéu bang dé& khuyén khich sw cung cép dich
vu phu hop van hoéa dbi véi tt cd moi ngudi, bao gdm nhirng ngudi
khéng thdng thao Anh Ngi¥, va khac biét vé van héa va nguén gbc chiing
tée.

e MHP phai tuan hanh cac luat lién bang va tiéu bang (nhw 1a Tiéu Dé VI cla
Pao Luat Dan Quyén nam 1964, duoc thi hanh bdi cac quy dinh 45 CFR,
phan 80; Pao Luat Phan Biét Tubi Tac nam 1975, dwoc thi hanh béi cac quy
dinh 45 CFR, phan 91; Pao Luat Phuc Héi Chirc Nang, ndm 1973; Tiéu Dé IX

Hay goi cho MHP s6 (800) 723-8641. Dich vu tdm thdn quan Cam lam viéc 24 gid mot ngay, bay ngay mot
tudn. Cudc goi nay 1a mién phi. Hodc thiam trang dién tir tai
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cta luat Piéu Chinh Gido Duc ndm 1972 (vé céac sinh hoat va cac chuong
trinh gido duc); Tiéu Dé Il va Ill cla Pao Luat Khuyét Tat cho Nguwdi My;
Section 1557 cua PBao Luat Bao Vé Bénh Nhan va Cham Séc Hop Ly; cung
v&i cac quyén duwoc mo ta tai day. Néi theo cach khac, quy vi sé dwoc nhan
sw diéu tri va khéng bi phan biét dbi xcr.
e Quy vj cé thé duwoc thém cac quyén trong luat tiéu bang vé sy diéu tri strc khde
tam than. Néu quy vi mudn lién lac v&i Van Phong Bénh Ve Quyén Loi Bénh

Nhan, quy vi cé thé lién lac tai:

Dién Thoai: 714-276-8145
Sé Mién Phi: 800-668-4240
Puwdng Day TTY: 866-308-3073

Trach Nhiém cta Téi- Ngwei Nhan Cac Dich Vu Y Té Tam Than Chuyén Khoa La Gi?

La ngwdi nhan cac dich vy y té tam tri chuyén khoa, quy vi co trach nhiém nhw sau:

« Doc ky S6 Tay Nguoi Thu Hwéng Dich Vu nay va céc tai liéu thong tin quan trong khac cla
MHP. Cac tai liéu nay sé giup quy vi hiéu cac dich vu hién c6 va cach thirc dé dwoc nhan sw
diéu tri, néu can.

« Nhan sy diéu tri nhw d4 hen. Quy vi sé dat dwoc két qua tét nhat néu quy vi theo dung ké
hoach diéu tri clia bac si va thwec hanh theo. Néu quy vi can bé cudc hen thi quy vi hay goi
van phong bac si it nhat la 24 gid trudc gid hen, dé& ddi hen sang ngay gi® khac.

« Luén mang theo thé Medi-Cal va can cwéc ID ¢6 hinh khi dén cuéc hen diéu tri.
« Théng béao cho bac sT biét trvédc cude hen néu quy vi can théng dich vién.

« N6i cho béac si biét nhirng quan tdm vé strc khde clia quy vi. Quy vi cang cho biét day du
vé cac nhu cau thi viéc diéu tri cang thanh céng hon.

« Nh& hadi bac si tat ca nhivng gi can biét. Diéu quan trong la quy vi hiéu toan b théng tin ké
hoach diéu tri ciia minh.

« Lam dung theo ké hoach diéu tri ma quy vij va bac si da théa thuan véi nhau.

Hay goi cho MHP s6 (800) 723-8641. Dich vu tdm thdn quan Cam lam viéc 24 gid mot ngay, bay ngay mot
tudn. Cudc goi nay 1a mién phi. Hodc thiam trang dién tir tai
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« Lién lac MHP néu quy vi cé b4t ctr cau hdi nao vé céac dich vu, hodc néu cé bét clir van dé
gi voi bac si ma quy vi khong thé giai quyét duorc.

« Théng bao cho bac si va MHP biét méi khi cé bat ctr thay dbi gi vé thdng tin ca nhan cua

quy vi, nhw dia chi, sé dién thoai, va van dé gi vé y té c6 thé anh hwdng dén kha nang diéu

tri ca quy vi.

« Pi x(r t&r té va tén trong nhirng nguwdi diéu tri cho quy vi.

« Néu nghi ngd cé s gian tra hodc sai trai, quy vi nén bao céo ngay:
S& Y Té Tiéu Bang yéu cau nhirng ai nghi ng® cé gian lan, hoang phi, hoic lam
dung vé Medi-Cal, nén goi Pworng Day Néng Vé Gian Lan Medi-Cal cia DHCS, s6
1- 800- 822-6222. Néu nhan thay day la trwong hop khan cép, xin goi 911 dé
dwoc tror gitip ngay. Cudc goi nay la mién phi va ngwei goi cé thé an danh.

e Quy vj cé thé bao cao gian 1an hodc lam dung bang cach g&i email qua dia chi:

fraud@dhcs.ca.gov hodc dién don trén mang tai dia chi

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-CalFraud.aspx

Hay goi cho MHP s6 (800) 723-8641. Dich vu tdm thdn quan Cam lam viéc 24 gid mot ngay, bay ngay mot
tudn. Cudc goi nay 1a mién phi. Hodc thiam trang dién tir tai
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