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 ). Behavioral Health Services, BHS(وخدمات الصحة السلوكیة  )Mental Health Plan, MHP(برامج خطة الصحة العقلیة 
 Medi-Calطرق تقدیم التظلمات/الشكاوى للمستفیدین/العملاء من برنامج 

 
في  )Board of Behavioral Sciences, BBS(یوفر مجلس العلوم السلوكیة 

California   أیضا طریقة إضافیة للعملاء/المستفیدین لتقدیم شكوى تتعلق بمقدمي
 :BBSالخدمات المرخصین أو المسجلین لدى 

یتلقى مجلس العلوم السلوكیة ویستجیب للشكاوى المتعلقة بالخدمات المقدمة في نطاق 
ممارسة معالجي الزواج والأسرة ، أو علماء النفس التربویین المرخصین ، أو  

الأخصائیین الاجتماعیین السریریین ، أو المستشارین السریریین المحترفین. یمكنك  
أو عن طریق الاتصال على  ، www.bbs.ca.govالاتصال بالمجلس عبر الإنترنت على  

 ) 916( 574-7830الرقم  

بالنسبة للشكاوى المتعلقة بأي فرد غیر مرخص أو غیر مسجل یقدم خدمات في نطاق  
المستفیدین تقدیم تظلم أو شكوى /ممارسة المرخص لھم من مجلس الإدارة، یمكن للعملاء 

 ,Health Care Agency(التابع لوكالة الرعایة الصحیة  QMS. یتلقى QMSإلى 
HCA(   الشكاوى المتعلقة بممارسة العلاج النفسي من قبل أي مستشار غیر مرخص أو

غیر مسجل یقدم خدمات من خلال خطة الصحة العقلیة و/أو برامج خدمات الصحة  
عبر    QMS ـویستجیب علیھا. لتقدیم شكوى، اتصل ب  Orangeاطعة السلوكیة في مق

 الھاتف أو البرید أو شخصیًا. 

 ’Patients( یجوز للعملاء/المستفیدین الاتصال بخدمات الدفاع عن حقوق المرضى
Rights Advocacy Services(   والتحدث معھم في أي وقت، سواء قبل عملیة التظلم، أو

أثناءھا، أو بعدھا. یمكن الوصول إلى خدمات الدفاع عن حقوق المرضى على الرقم  
4240-668 )800 .( 

تقدیم تظلم أو شكوى بخصوص الخدمات المقدمة و/أو   یحق لجمیع العملاء/المستفیدین
 Orangeالمعاملات مع مقدم الخدمة داخل خدمات الصحة السلوكیة في مقاطعة 

 

 
  یتلقون الخدمات عن طریق ملءیمكن للعملاء/المستفیدین تقدیم تظلم/شكوى في الموقع حیث 

التظلم أو الاستئناف الموجود في ردھة العیادة. یرافق نموذج التظلم أو الاستئناف  إستمارة
مظروفًا معنونًا ذاتیًا للعمیل/المستفید، ویرُسل عبر البرید إلى خدمات إدارة الجودة  

)Quality Management Services, QMS( یل/ المستفید  في الوقت الملائم. ویجوز للعم
 أیضا تقدیم ھذا النموذج إلى أي موظف، ویمكنھ تقدیم المساعدة في عملیة تقدیم الشكوى. 

 TTD (866)أو  )866(  308-3074على  QMSـیمكن للعملاء/المستفیدین الاتصال ب
 والتحدث مع شخص سیقبل ویقدم التظلم/الشكوى.  308-3073

قد یخبر العملاء/المستفیدون مقدم العلاج الخاص بھم أنھم یرغبون في تقدیم شكوى.  
 .AQISالتظلم إلى   إستمارةسیقوم الموظف أو ممثل المركز بكتابة وتقدیم 

إذا اعتقد العمیل/المستفید أن شخصًا أو وكالة أو برنامجًا انتھك حقوق خصوصیة     
       الامتثال بمكتب الاتصال فیمكنھ ، أخر شخص بصحھ او بصحتھ الخاصھ المعلومات

 
)Office of Compliance ( 568- 5614على الرقم )للإبلاغ عن المشكلة أو ملء    )714

نموذج الشكوى عبر الرابط:  
/candp/privacy/complainthttps://www.ochealthinfo.com/about 

 
 
 

 كیف یمكنني تقدیم تظلم / شكوى ضد مقدم الخدمة؟
 بشكل شخصي•
 عبر الھاتف•
 عبر البرید•

 تقع خدمات إدارة الجودة في: 
Floor, Santa Ana, CA 92701 th400 W. Civic Center Dr, 4 

http://www.bbs.ca.gov/
https://www.ochealthinfo.com/about/candp/privacy/complaint

	برامج خطة الصحة العقلية (Mental Health Plan, MHP) وخدمات الصحة السلوكية (Behavioral Health Services, BHS).

