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CAC KHAU HIEU NGON NGU

English Tagline

ATTENTION: If you need help in your language call 1-
866-308-3074 (TTY: 1-866-308-3073). Aids and
services for people with disabilities, like documents in
braille and large print, are also available. Call 1-866-
308-3074 (TTY: 1-866-308-3073). These services are
free of charge.

(Arabic) 4w sl jladd)

1-866-308- = Joaild cclialy sacluwall ) Caaiaf 13) 1oli¥) o 5

; 3074

Glaadl) g Gilae busall Wyl 4635 (TTY: 1-866-308-3073)

oSl Laddl g o s Ay g A gl Clasiv) Jie A8leY) (5 93 Salas
1-866-308-3074 - Juail

Axilae cleaall s (TTY: 1-866-308-3073)

SwEp&u whwnwy (Armenian)
NFCUMYNEGE3NFL: Greb Qbg ogunipnLu £
hwpywdnp Q6n (Ggyny, qwuqwhwntp 1-866-308-
3074 (TTY: 1-866-308-3073): LYwl Lwl. odwlnwy
Uhongubin nL dwnuwjnipynluubn hwadwunwdnieiniu
nLubgnn wudwlg hwdwn, opnhuwy™ Fpwyh
ghwuinhwny nL pun2npwinwin tnwywagpywd Uyncebn:
Qwuqwhwnpbip 1-866-308-3074 (TTY: 1-866-308-
3073): Ujn dSwnwjnipyntbutpu wudsdwn Gu:




UN &SN SN &aNE21 (Cambodian)

GOMs 10HMA (81 MINSW NMan IUNHS Uy
sirinisiiug 1-866-308-3074 (TTY: 1-866-308-
3073)4 NSW SH 1UNHY U NSO

S G M AF NI H SR I UNSAMIE ™
YR SN HAPNYS SHGIAO SREIN
S UMIUS 1-866-308-3074 (TTY: 1-866-308-
3073)4 HUNHUSIHIS:ESARINIS|WY

BiAH X HR1E (Chinese)

5 IR REFEZLUENENEIRMESE), 183K 1-
866-308-3074

(TTY: 1-866-308-3073), HANLIREE X FHHE A TR
EBNAIARSS, PINE XHEERAKFHESE, BEAE
B, 1BEREE 1-866-308-3074 (TTY: 1-866-308-
3073) , XLARFEZ R TR,

(Farsi) (g lé ghj 4 ke

1-866-308- L cwiS iy 0 SuS 2 a gy 4 sl i e S an s
Glaxd 5SS 0, % (wlai 3074 (TTY: 1-866-308-3073)
Ll s Qi bd slaai aiile ccul glaa (sl 00 2l (a saada
1-866-308-3074 (TTY: 1- L .ol dga 50 33 o850 g ya
g5 e 43l ) 8 Gled Gl 2 80 i 866-308-3073)




&t SIETEH (Hindi)

& & 3R HTYH! 3T] HINT H GgTIdl B SaRIHd]
g dl 1-866-308-3074

(TTY: 1-866-308-3073) TR HId P | MRSl aTed AR
& foIQ 8T ok JaTY, S 9d 3R g file ot
SIITAW SUA | 1-866-308-3074 (TTY: 1-866-308-
3073) R HId B | T Jad : Yeb g |

Nge Lus Hmoob Cob (Hmonq)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom
lus hu rau 1-866-308-3074 (TTY: 1-866-308-3073).
Muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov
neeg xiam oob ghab, xws |li puav leej muaj ua cov
ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau 1-
866-308-3074 (TTY: 1-866-308-3073). Cov kev pab
cuam no yog pab dawb xwb.

HAFEXREE (Japanese)
FEHAAZBTONOHDELEGEIL 1-866-308-3074
(TTY: 1-866-308-3073)~HEBELZE L, RFDE
BOXFOIARFTRGRE, BAWEBRFLDHDI-0
DY—ERHLAELTWVWEY, 1-866-308-3074
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(TTY: 1-866-308-3073)~HEFEL 1S LY INHD
P-ERIFEHTRHELTOET,

ct= 0] Ef 12}l (Korean)

FolAre: A5te| 02 =22 &1 4 O A| ™ 1-866-
308-3074 (TTY: 1-866-308-3073) Ho =
2 A |2, FALE 2 A= B EA2F 20|
ZO7t A= 2= flo =10 MH|AE 0|8
7HS8HL|C}. 1-866-308-3074 (TTY: 1-866-308-3073)
HOZ FO[GIHA|L. O3St MH| A= FE 2

ccNlowIF990 (Laotian)

Urn90:;

NIIVODINIVOOIVFOBCHD LWITIZDINIV LIRY)
m9cO 1-866-308-3074 (TTY: 1-866-308-3073).
9906090908 CHDCITNIVVINIVTISVOVENI)
cqLCONTFMVNCUTVENTDLVVCIEDIOBLIMEY
Tontvmachd

1-866-308-3074 (TTY: 1-866-308-3073).
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NLOINIVCRIDVOIDYCTOI 8990109,

Mien Tagline (Mien) LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC:
Beiv taux meih giemx longc mienh tengx faan benx meih
nyei waac nor douc waac daaih lorx taux 1-866-308-3074
(TTY: 1-866-308-3073). Liouh lorx jauv-louc tengx aengx
caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic fangx mienh,
beiv taux longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx
caux aamz mborqgv benx domh sou se mbenc nzoih bun
longc. Douc waac daaih lorx 1-866-308-3074 (TTY: 1-866-
308-3073). Naaiv deix nzie weih gong-bou jauv-louc se benx
wang-henh tengx mv zuqc cuotv nyaanh oc.

YATEt 29BTES (Punjabi)

T fe€: 7 3Tg »ud I feg Hee S 83 J 3
1% Jd 1-866-308-3074

(TTY: 1-866-308-3073). MUTJH B B AITE3T 3
A, e 19 9% w3 Wt gurel feg Az, <
SUBIY I8 I8 dd 1-866-308-3074 (TTY: 1-866-
308-3073).

&g ASEl HE3 I4|

Pycckumn cnoraH (Russian)
BHNMAHWE! Ecnn Bam Hy>kHa nomoLlb Ha BalleMm
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POAHOM A3blKe, 3BOHUTE No HoMepy 1-866-308-3074
(nuHna TTY: 1-866-308-3073). Takke
NpeaoCcTaBnATCA cpeacTsa v yenyru ansa niogemn
OorpaHNYeHHbIMU BO3MOXHOCTSMUN, HAanpumMmep
OOKYMEHTbI KPYMNHbIM LUPUETOM UK LWPUGPTOM
Bpanna. 3s8oHUTe No HoMmepy 1-866-308-3074 (NUHUS
TTY:

1-866-308-3073). Takue ycnyru npeaocTtaBnsitoTCs
becnnaTHo.

Mensaje en espainol (Spanish)

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al
1-866-308-3074

(TTY: 1-866-308-3073). También ofrecemos
asistencia y servicios para personas con
discapacidades, como documentos en braille y con
letras grandes. Llame al

1-866-308-3074 (TTY: 1-866-308-3073). Estos
servicios son gratuitos.

Tagalog Tagline (Tagaloq)

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong
wika, tumawag sa

1-866-308-3074 (TTY: 1-866-308-3073). Mayroon
ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong may
kapansanan,tulad ng mga dokumento sa braille at
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malaking print. Tumawag sa 1-866-308-3074 (TTY:
1-866-308-3073). Libre ang mga serbisyong ito.

win lakawn lve (Thai)

Tusansu: vnadasnsanusismdadunsnvadnn
naUN IsAWY linunea

1-866-308-3074 (TTY: 1-866-308-3073) uonanii
Fangon anuehumdouazusngsing 9
AMSUUAAATIIANUNANTT WU 1oNaNTEN 9
Adusnusiusasianonansinuwmufisnesvuin ey
nsaun Insdwyf linunea 1-866-308-3074 (TTY: 1-866-
308-3073) hifien [gansdmsuusnmsmanil

MpumiTka yKkpaiHcbKor (Ukrainian)

YBAT'A! Akuwo Bam noTpidbHa gonomora BaLloko
PIAHOO MOBOI, TenedoHymnTe Ha Homep 1-866-308-
3074 (TTY: 1-866-308-3073). Jlioan 3 obmexeHnmu
MOXJTMBOCTAMM TAKOX MOXYTb CKOPUCTATUCH
O0MNoMiKHUMKM 3acobamu Ta nocryramu, Hanpuknag,
oTpUMaTu OOKYMEHTU, HaAPYKOBaHI LLPUPTOM
Bpannsa ta Benukum wpudtom. TenedoHynte Ha
Homep 1-866-308-3074 (TTY: 1-866-308-3073). Lli
nocrnyrn 6e3KOLUTOBHI.
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Khau Hiéu Tiéng Viét (Viethamese)

LUU Y: Néu quy vi can tro giup bang ngdn nglr cua
minh, vui ldng goi s6

1-866-308-3074 (TTY: 1-866-308-3073). Chung toi
cling ho tro va cung cép cac dich vu danh cho nguoi
khuyet tat, nhu tai lieu bang ch ndi Braille va ch in
khé I&n. Xin goi sd 1-866- 308-3074 (TTY: 1-866-308-
3073). Cac dich vu nay mién phi.



MUC LUC

NGON NG VA DINH DANG

................................................ 17

THONG TIN DICH VU SUC
KHOE HANH VI ...oooeeee 20

TIEP NHAN DICH VU SUC
KHOE HANH VI ...oooeeee 30

LUA CHON NHA CUNG CAP
DICHVU ..o, 55

CAC QUYEN CUA QUY VI KHI
TRUY CAP HO SO SUC KHOE
HANH VI VA THONG TIN DANH
MUC NHA CUNG CAP DICH VU
BANG HE THONG THIET Bl
THONG MINH ..o, 64
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CAC PHAM VIDICH VU ..., 65

CAC DICH VU CcO SAN BANG DIEN THOAI HOAC
BANG SUC KHOE VIEN THONG ......ooovveeeee, 124

QUY TRINH GIAI QUYET VAN BE: NOP KHIEU NAl,
KHANG CAO HOAC YEU CAU PHIEN BIEU TRAN

TIEU BANG .....ooiieicecee e 126
VAN BAN CHI BINH TRUOC......ccooeeeeiiieeeeee 160
QUYEN VA TRACH NHIEM.....ocoiviiiieeeeeeeeeeeeenns 163
CAC THONG TIN BO SUNG CUA QUAN.............. 194

THONG BAO KHONG KY THI.ooveeeeeeeeeeeeeeeee, 197
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NGON NG VA PINH DANG KHAC

Nhirng Ngbn Ngir Khac

Néu quy vi can giup d& bang ngén ngr ciia minh hay
goi 1-888-625-4657 (TTY: 711). Cac vién tr¢g va dich
vu danh cho nhirng ngudi khuyét tat gidbng nhw tai liéu
bang chir ndi Braille hodc chir in khd I&n cling cé san.
Goi 1-866-308-3074 (TTY: 711). Dich vu nay la mién

phi.

Nhirng Pinh Dang Khac

Quy vi c6 thé nhan tai liéu nay bang nhirng dinh dang
khac nhuw chi ndi Braille, chiv in khé I&n 20 diém, am
thanh, va cac dinh dang dién t& mién phi cho quy vi.

Hay goi cho quan bang sb dién thoai dwoc ghi trén
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phan bia cla sb tay nay (TTY: 711). Cudc goi nay la

mién phi.

Dich Vu Thong Dich

Quan sé cung cap céac dich vu théng dich tr mét théng
dich vién chuyén mon cho quy vi, 24 gid moi ngay,
hoan toan mién phi. Quy vi khdng can nhd gia dinh
hodc ban bé dé théng dich. Chung tdi cling khdng
khuyén khich ding tré em dé théng dich ngoai trir
trwong hop khan cap. Thong dich vién, cac chuyén
vién ngdn nglr, cac dich vu vé van hoa ciing san sang
giup d& va mién phi. Cac sw ho tro co san 24
gid/ngay, 7 ngay/tuan. Bé dwoc hd tro vé ngén ngl

hodc quy vi mudn c6 cudn sb tay nay bang mot ngon



ng® khac, hay goi sb dién thoai dwoc ghi trén phan
bia clia sb tay nay (TTY: 711). Cudc goi nay la mién

Ve

phi.
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THONG TIN LIEN LAC CUA QUAN

Chung t6i san sang giup d& quy vi. Cac théng tin lién
lac cua quan sau day sé giup quy vi nhan dwoc cac

dich vu quy vi can.

S6 dién thoai cia Quan: 866-308-3074
S6 dién thoai tbng hop 24 gi® - 7 ngay/tuan: 800-723-
8641
Cac trang mang strc khoe hanh vi cua Quan:
Strc Khde Tam Than Chuyén Khoa

www.ochealthinfo.com/MHP

Dich Vu Biéu Tri Lam Dung Chéat Gay Nghién

www.ochealthinfo.com/DMC-0ODS



http://www.ochealthinfo.com/MHP
http://www.ochealthinfo.com/DMC-ODS
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Danh Muc Cac Nha Cung Cap Dich Vu:

www.ochealthcareagency.com/mhp

Lap Trinh Truy Cap Ung Dung Lién Két (APIs) cho

bénh nhan cua Quan

Toi Sé Goi Ai Néu C6 Y Binh Tw Tw?

Néu quy vi hodc ngwdi quen dang gap tredng hop
khung hoang, hay goi 988 dwdng day Tw T va Khung
Hoang hoac goi dwdng day Phong Chéng Tw T
Quoc Gia & s6 1-800-273-TALK (8255). N6i chuyén
trwc tiép véi nhan vién tai dia chi

https://988lifeline.orq/.

Pé nhan cac chwong trinh tai dia phwong cta minh,

hay goi dworng day tdng hop 24/7 ghi bén trén.


http://www.ochealthcareagency.com/mhp
https://988lifeline.org/
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MUC DICH CUA SO TAY NAY

Vi sao viéc doc sé tay nay lai quan trong?

Quan cua quy vi c6 mét chwong trinh strc khoe tam
than chuyén cung cap céac dich vu y té tam than dwoc
biét dén 1a “dich vu strc khde tam than chuyén khoa”.
Ngoai ra, quan ciing c6 chuwong trinh goi 1a H& Thong
T Chirc Phan Phdi Thudc Medi-Cal chuy@n cung cap
cac dich vu vé cai nghién rwou hodc cai nghién thudc,
dwoc biét dén la “dich vu diéu tri lam dung chat gay
nghién”. Sw tdng hop cac dich vu nay dwoc goi la
“dich vu strc khée hanh vi”, va diéu quan trong la quy

Vi 6 cac thdng tin vé cac dich vu nay dé nhan céac



dich vu cham séc. Sb tay cling sé tra I&i cac cau hoi

cua quy Vi.

Quy Vi sé biét:

Lam thé nao dé nhan céc dich vu strc khde
hanh vi thbng qua quan cua quy vi.

Céc phuc loi quy vi c6 thé nhan duoc.

Phai lam gi néu quy vi c6 thac mac hoac van

de.

Céac quyén lgi va trach nhiém cda quy vi khi la

mot thanh vién cua quan.

Céc thong tin bd sung vé guan cua quy vi, co
thé dworc trinh bay phan cudi clta sb tay nay.

Néu bay gi® quy vi chwa doc sbé tay nay, quy vi co thé

gilr lai dé& doc sau. Sé tay nay sé dwoc st dung clng



véi sb tay quy vi nhan dwoce khi ghi danh chwong trinh
phtc loi Medi-Cal. Néu quy vi cé cac cau hdi vé phuc
loi Medi-Cal, hay goi sb dién thoai clia quan c6 bén

trén soé tay nay.

Lam Sao Toi C6 Thé Tim Pworc Cac Thong Tin Vé
Phuc Loi Medi-Cal?
Hay cap nhat trang B6 Dich Vu Cham Séc Sirc Khoe

tai dia chi: https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-

cal/eligibility/Pages/Beneficiaries.aspx

Pé biét thém thdng tin vé phac loi Medi-Cal.


https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/eligibility/Pages/Beneficiaries.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/eligibility/Pages/Beneficiaries.aspx
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THONG TIN DICH VU SU’C KHOE HANH
VI

Lam Thé Nao Pé Biét Néu Quy Vi Hay Ngwéi Than
Can Sw Giup b&?

R4t nhiéu ching ta phai trai qua nhitng khé khan trong
cudc sbng va cé thé trai qua trang thai tam than hoac
tinh trang lam dung chat gay nghién. Diéu quan trong
can nhé 1a ltc nao cling co sy hd tro sdn sang. Néu
quy vi hoac nguwdi trong gia dinh dang nhan Medi-Cal
va can dich vu stre khde hanh vi, quy vi hay goi dwdng
day tébng hop 24/7 dwoc ghi bén trén sé tay nay.
Chwong trinh quan Iy y té cling ¢ thé gitp quy vi lién
lac v&i quan néu ho nghi rang quy vi hay ngu®i nha

quy vi can dich vu strc khde hanh vi ma chwong trinh
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quan ly y té khéng cung cap. Quan cling co thé gilp

quy vi tim mdt nha cung cap dich vu ma quy vi can.

Danh sach dwéi day cé thé gitp quy vi quyét dinh néu
quy vi hay ngwdi than can dwoc giup d& hay khéng.
Néu c6 nhiéu hon mét dau hiéu hoéc tinh trang da xay
ra mot thei gian dai, c6 thé doé 1a du hiéu cda mét van
dé nghiém trong can sw gitp d& ctia mot chuyén gia.
Sau day la cac dau hiéu théng thwdng quy vi c6 thé
can sy giup d& vé tinh trang tam than hoac tinh trang

lam dung chat gay nghién:

Suy Nghi va Cam Xuc
e Thay dbi cdm xic manh mé ma khéng cé Iy do,

gidng nhuw:
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o Lo lang qua mirc hodc so hai
o Qua budn va chan nan
o Qua vui, hodc cam thay trén dinh thé gidi
o Thay ddi tanh tinh hodc gian hon lau dai

e CO suy nght tw tw

e Chi tap trung vao viéc st dung rwou hodc chat
gay nghién

e CO van dé vé kha nang tap trung, tri nhé hodc 1o
n6i khdng rd rang, suy nght kho giai thich

¢ CO van dé vé kha nang nghe, nhin, hodc cam
nhan nhirng diéu kho gidi thich hoac hau hét moi

ngwdi cho rang khong ton tai.
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Thé Chat
Nhiéu van dé vé thé chat, c6 thé khdng cé nguyén
nhan rd rang, vi du nhu:
o Nhtrc dau
o Pau bung
o Ngl nhiéu qué hodc ngu it qua
o An nhiéu quéa hodc an it qua
o Khéng thé néi chuyén rd rang
Suy giam vé ngoai hinh hodc quan tdm nhiéu dén
ngoai hinh, vi du nhu:
o Giam can hoac tang can dét ngbt
o Mat bi dd hay trong mat mé to bat thuwong

o Hoi thé, co thé hodc quan 4o c6 mui hoi bat
thwong
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Hanh Vi
e Chiju hau qua tr nhirng hanh vi do nhirng thay dbi
vé strc khde tam than hodc st dung rwou, ma tay,
vi du nhu:
o Gap van dé tai noi lam viéc hodc trwdng hoc
o Cé van dé trong cac mdi quan hé véi ngudi
khac, gia dinh, hoac ban be
o Khéng nhé nhirvng cam két da lam
o Khéng thé thwc hién nhirng sinh hoat théng
thwo'ng hang ngay
e Tranh gap g& ban be, gia dinh, hoac cac hoat
dong xa hoi
¢ CO6 nhirng hanh vi bi &n hoac can tién mot cach

bi mat
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o Co lién quan dén phéap luat do nhirng thay doi
vé tam than or hodc st dung rwou hodc ma

tay.

Cac Thanh Vién Dwéi 21 Tubi

Lam Thé Nao Pé Biét Khi Mét Tré Em hodc Thanh
Thiéu Nién Can Giup P67

Quy vi c6 thé lién lac vé&i quan hodc chuwong trinh
quan ly cham soéc dé dwoc sang loc va giam dinh cho
con cua quy vi hodc tré vi thanh nién néu quy vi nghi
rang chiing cé nhirng biéu hién vé tinh trang strc khde
hanh vi. Néu con cta quy vi hodc tré vi thanh nién
dwoc nhan Medi-Cal va qua viéc sang loc hoac giam

dinh cho thay dich vu strc khée hanh vi 1a can thiét, thi



quan sé& sap xép cho con cla quy vi hodc tré vi thanh

nién dwoc nhan cac dich vu strc khde hanh vi.
Chuwong trinh quan ly chdm séc ciing ¢ thé gitp quy
vi lién lac v&i quan néu ho cho rang con cta quy vi
hay tré vi thanh nién can nhan dich vu stc khée hanh
vi ma chwong trinh quan ly cham séc khéng cung cap.
Ngoai ra con co6 cac dich vu danh riéng cho cac bac

cha me cam thay bj cang thang khi day dé con céi.

Céc thanh vién 12 tudi tr& 1&n, c6 thé khdng can sw
ddng y clia cha me dé nhan céac dich vu tam than
ngoai trd hodc céac dich vu tdm than tai tai nha tam trd
néu chuyén gia cham sdc sirc khde cho rang cac em

nay du trwdng thanh dé tham gia céac dich vu strc khde



hanh vi hodc dich vu tdm than tai nha tam trd. Cac
thanh vién12 tudi tré 1&n, co6 thé khéng can sy dong y
clia cha me dé nhan sy cham séc strc khde va tw van
diéu tri vé van dé lién quan lam dung chat gay nghién.
Phai can c6 sy déng y tham gia cda phu huynh hodc
nguwdi giam hd ngoai trie tredng hop chuyén gia cham
séc xac dinh rang sw tham gia cla phu huynh & khéng
phu hop sau khi tham khao y kién cia tré vi thanh
nién. Danh sach dwéi day co thé gitp quy vi quyét
dinh néu con cda quy vi hoac tré vi thanh nién cé can
sw giup d& hay khong. Néu c6 mot dau hiéu hoac
nhiéu hon hodc van dé dé da ton tai lau dai, cé thé
cho rang con clia quy vi hodc tré vi thanh nién dang

gap van dé nghiém trong phai can dén sw gitup d& cia
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cac chuyén vién. Sau day la cac dau hiéu can nhan
thay:

o G&p nhiéu khé khan trong viéc tap trung hoac
khong thé ngoi yén, khién cac em gap kho khan
vé thé chat hodc gay ra cac van dé & truong
hoc

e Lo Au hodc so hai lam can tré dén sinh hoat
hang ngay

e S hai dét ngbt vo c¢, thinh thoang kem theo
tim dap nhanh hoac th® gap

e Cam thay rat buén chan hoac tranh xa ngudi
khac ttr 2 tuan tré 1én, lam can tr& sinh hoat
hang ngay

e Tam trang that thwéng manh mé lam gay ra van
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dé trong cac mdi quan hé

e CO sy thay déi I&n trong hanh vi

e Khéng an udng, 6i mtra, hoac udng thudc gidm
can

e Thuwdng xuyén str dung reou hoac ma tly

¢ CO hanh vi nghiém trong mat kiém soat co thé
lam hai dén ban than ho&c nguwdi khac

e CO ké hoach nghiém trong, cd gang tim cach
hay hoai hoc tén thwong ban than

e Thwdng xuyén danh nhau, st dung vi khi,
hodc c6 ké hoach nghiém trong l1am tén thwong

nguwoi khac
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TIEP NHAN DICH VU SUC KHOE HANH VI

Lam Thé Nao Pé Nhan Pwoc Dich Vu Strc Khée

Hanh Vi?

Néu quy vi nght rang minh can céac dich vu strc khde
hanh vi bao gdm strc khde tam than va/hodc dich vu
diéu tri lam dung chat gay nghién, quy vi cé thé goi
cho quan cta minh qua sb dién thoai da néu trén phan
dau cla sb tay nay. Sau khi da lién lac v&i quan, quy
vi s& dwoc sang loc va dwoc sap xép lich hen dé dwoc
giam dinh. Quy vi cling c6 thé yéu cau dich vu strc
khde hanh vi tr chwong trinh quén ly cham séc néu
quy vi la thanh vién. Néu chwong trinh quan ly cham

séc quyét dinh rang quy vi da hoi di cac diéu kién dé
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nhan dich vu sirc khée hanh vi, chwong trinh quan ly
cham sdoc sé gilp quy vi dwgre giam dinh strc khée
hanh vi théng qua chwong trinh cta quan. Cudi clng,
khéng c6 gi sai khi nhan dich vu sirc khée hanh vi.
Quy vi ciing c6 thé nhan dich vu strc khde hanh vi qua
chwong trinh quan ly cham s6c¢ bén canh dich vu sirc
khde hanh vi cla quan. Quy vij c6 thé nhan céc dich
vu nay qua nha cung cap dich vu néu ho nghi rang céac
dich vu nay I1a phu hop vé mat y té va mién sao cac

dich vu dwoc phdi hop va khéng tring Iap.

Ngoai ra, xin nhé nhirng diéu sau day:

e Quy vi c6 thé dworc gidi thiéu dén dich vu strc

khde hanh vi b&i mot nguwdi khac hodc té chire,
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bao goém y si/bac si da khoa, trwdng hoc, gia
dinh, nguwdi giam hd, chwong trinh quan ly
cham séc, hoac cac co quan khac cua quan.
Thong thwdng, bac si cua quy vi hoac chwong
trinh quan ly cham soéc can sy déng y cua quy
vi hodc sy déng y cda phu huynh hodc nguoi
cham soc cac em dé gidi thiéu trwc tiép toi
quan, ngoai trr tredng hop khan cap.

e Quan cla quy vi khdng dworc tir chdi yéu cau
danh gia giam dinh ban dau dé xac dinh xem
quy Vi c6 hoi du cac diéu kién dé nhan céc dich
vu strc khée hanh vi hay khéng.

e Dich vu strc khde hanh vi dwoc cung cap bdi

quan hoac cac nha cung cap khac ma quan ky



hop ddng chang han nhw (cac phong kham,

trung tam diéu tri, td chirc cong déng hoac cac

cac nha cung cap ca nhan).

THi CO Thé Nhan Cac Dich Vu Stec Khée Hanh Vi O
Dau?

Quy vi c6 thé nhan céc dich vu strc khde hanh vi trong
quan noi quy vi cw tri, va bén ngoai ciia quan néu can
thiét. MAi quan co cac dich vu strc khde hanh vi danh
cho tré em, ngudi I&n va cao nién. Néu cac em duwdi
21 tudi, cAc em da diéu kién dé nhan bao hiém va céac
dich vu bd sung duéi chwong trinh Kiém Tra S&m va

Pinh Ky, Chan Poan va biéu Trj. Xin xem phan
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chwong trinh “Kiém Tra S&m va Dinh Ky, Chan Doan

va Diéu Tri” trong sb tay nay dé biét thém chi tiét.

Quan cua quy vi sé gilp quy vi tim mdt nha cung cap
dich vu ma quy vi can. Quan cling phai gidi thiéu quy
vi dén mét nha cung cap dich vu gan nha cta quy vi,

hodc trong pham vi théi gian hodc tiéu chuan khoang

cach dé thuan tién cho quy vi.

Khi Nao Thi Téi Cé Thé Nhan Céc Dich Vu Strc
Khée Hanh Vi?

Quan cla quy vi phai dap &ng nhu cau thdi gian khi
sap xép lich hen cho dich vu ctia quy vi. Cho chwong
trinh strc khde tam than, quan phai cung cap mét cudc

hen:
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« Trong vong 10 ngay lam viéc cho yéu cau
khong khan cap cla quy vi chuwong trinh strc
khde tam than;

« Trong vong 48 gi® néu quy vi yéu cau dich vu
cho trwdng hop khan céap:

 Trong vong 15 ngay lam viéc cho yéu cau
khdng khan cap cho cudc hen v&i bac si tam
than, va

e Trong vong 10 ngay lam viéc tr mét cuéc hen
trwdc dbi vai nhirng cudc hen tham kham tiép
theo khéng khan cap cho céc tinh trang bénh
dang co.

Cho nhirng dich vu diéu tri lam dung chat gay nghién,

quan phai cung cap cho quy vi mét cudc hen:
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 Trong vong 10 ngay lam viéc cho yéu cau
khdng khan cap dé bat dau nhan dich vu voi
nha diéu tri lam dung chat gay nghién ngoai tru
va ngoai tri chuyén mon.

« Trong vong 3 ngay lam viéc cho yéu cau dich
vu Diéu Tri Ma Tay:;

e MOt cude tham kham tiép theo khdng khan cép
trong vong 10 ngay lam viéc néu quy vi dang
trai qua mot dot diéu tri st dung chat gay
nghién, ngoai trr nhirng trwdng hop nhat dinh
dwoc nha cung cap dich vu cda quy vi xac

dinh.



Sl

Tuy nhién, th&i gian nay c6 thé 1au hon néu nha cung
cap dich vu cho rang sw chd doi

lau hon 1a phu hop vé mat y té va khéng 1am anh
hwéng dén stre khée cta quy vi. Néu

quy vi da dwoc théng bao rang quy vi dang trong danh
sach ch® doi va cdm thay thoi

gian chd doi sé lam anh hwdng dén strc khde clha quy
vi, xin hay lién lac v&i quan cua

quy vi qua sb dién thoai dwoc ghi trong phan dau cla
sb tay nay. Quy vi co thé ndp

don khiéu nai néu quy vi khdng nhan dwoc sw cham

séc kip thoi. Dé biét thém thong

o

O
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tin vé cach ndp don khiéu nai, xin xem phan “Quy

Trinh Khiéu Nai” trong s6 tay nay.

Dich Vu Khan Céap La Gi?

Dich vu khan cap Ia dich vu danh cho céc thanh vién
dang gap cac van dé bénh ly bat ngd, bao gdm tinh
trang cap ctu tdm than. Tinh trang cap clru tam than
bao gébm cé cac triéu chirng qué nghiém trong (co thé
bao gdm cac con dau di¥ ddi) ma mot ngudi binh
thwdng co thé thay mot cach hop Iy nhirng diéu sau

day cé thé xay ra bat cw Iic nao:

e Sirc khée cua mét ca nhan (hoac strc khée cua

thai nhi) co thé gap van dé nghiém trong
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e Gay tac hai nghiém trong dén céac hoat déng
clia co thé ban than
e Gay ton thwong nghiém trong dén bét ky co

quan hay bd phan ndo cla co thé

Tinh trang cap ctu tam than xay ra khi mét nguwéi binh

thwdng nghi rang ai dé:

e Hién dang trong tinh trang lam nguy hiém dén
ban than hoac nguwdi khac béi vi ¢ tinh trang
tam than hoac nghi ngd mac chirng tam than.

e Khéng thé cung cap hodc an thrc &n ngay lap
tirc, hodc st dung quan 4o hodc nha & bdi vi
c6 tinh trang strc khée tam than hodc nghi ngd

mac tam than.
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Dich vu khan cap dwoc cung cap 24 gi& ngay, bay
ngay mot tuan cho cac thanh vién thu hwéng Medi-
Cal. Khéng can phai xin phép trwéc cho cac dich vu
khan cp. Chwong trinh Medi-Cal sé thanh toan cho
cac trwdng hop khan cap, cho du tinh trang nay la do
b&i strc khde thé chat hodc tinh trang stirc khée tam
than (suy nghi, cdm xuc, hanh vi 1a ngudn goc cla sy
nguy hiém va/hoéc rbi loan chirc nang lién quan dén
ban than hodc ngudi khac). Néu quy vi da dang ky
Medi-Cal, quy vi s& khéng phai nhan hoa don dé
thanh toan khi dén phong cap ctu, cho du dé khéng
phai 1a trvo'ng hop khan cap. Néu quy vi nghi rang

minh dang trong trwdng hop khan cap, hay goi 911
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hoac di t&i bénh vién hodc cac co s& khac dé dwoc

giup do.

Ai Sé Quyét Pinh Cac Dich Vu Ma Téi Can?

Quy vi, nha cung cap dich vu, va quan cla quy vi, tat
cé déu tham gia vao viéc quyét

dinh nhirng dich vu strc khée ma quy vi can. Mot
chuyén vién strc khde hanh vi sé ho

tro va sé gilp quy vi lwa chon nhi¥ng dich vu can thiét.

Quy vi khdng can biét liéu minh c6 mdt chan doan sirc
khée hanh vi hay c6 mét tinh
trang strc khde hanh vi cu thé hay khdng khi yéu cau

dworc tro gitp. Quy vi van co thé
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nhan céac dich vu khéac trong khi nha cung cap dich vu

hoan thanh cuéc danh gia.

Céc thanh thiéu nién dwdi 21 tudi cling c6 thé nhan
céc dich vu strc khde hanh vi néu c6 nhirng biéu hién
hanh vi gay ra b&i chan thwong, lién quan dén hé
thong phac loi tré em, hé thdong tw phap tré vi thanh
nién hodc trong tinh trang vo gia cw. Ngoai ra, néu
dwai 21 tudi, quan cling phai cung cap céac dich vu can
thiét dé hé tro’ vé tinh trang strc khde hanh vi cla céc
em. Cac dich vu truy tri, hé tro, cai thién hoac gilp
tinh trang strc khde hanh vi tré nén tét hon sé dwoc

céng nhan can thiét vé mat y té.
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C6 nhirng dich vu can phai dwoc chap thuan truwdce
cda quan. Céc dich vu nay bao gém: Dich vu hé tro
chuyén khoa tai gia, Dich vu phuc hdi chuyén sau ban
ngay, Dich vu phuc héi ban ngay, Dich vu 6n dinh tam
ly hanh vi, Dich vu nuéi dwéng tri liéu. Quy vi co thé
dat cau hdi cho quan ctia minh dé biét thém théng tin
vé qua trinh chap thuan trwéc. Hay goi cho quan cla
quy vi qua sb dién thoai dwoc ghi phan dau cua sé tay
nay dé yéu cau nhan thém thong tin.
Qua trinh chap thuan trwdc phai dwoc dwa theo tho
gian an dinh.

e Chap thuan cho viéc diéu tri lam dung chat gay

nghién, quan phai quyét dinh dwa theo yéu cau
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cla nha cung cap dich vu trong vong 14 ngay
lich.

e Néu quy vi hodc nha cung céap dich vu yéu cau,
hodc néu quan cho rang viéc 1ay thém théng tin
t nha cung cap dich vu s& mang lai loi ich cho
quy Vi, thdi gian co thé kéo dai thém ti da la 14
ngay lich. M6t vi du vé thdi diém gia han sé cé
ich cho quy vi 1a khi quan cho rang ho c6 thé
chap thuan yéu cau cda nha cung cap dich vu
néu quan co thém théng tin ttr nha cung cap
dich vu va ho sé tir chdi chap thuan néu khong
c6 thong tin nay. Néu quan gia han thoi gian,
quan sé g&i cho quy vi mot théng béo vé viéc

gia han.
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o D& cap phép cho mét strc khde tam than thdng
thwdng, quan phai quyét dinh dwa theo yéu cau
cta nha cung céap dich vu nhanh chéng tly theo
tinh trang bénh cla quy vi yéu cau, nhwng
khéng dwoc qua ndm (5) ngay 1am viéc bat dau
lic quan nhan dwoc yéu cau.

e Vi du nhw, néu viéc phai tuan theo méc tiéu
chuan thdi gian sé gay nguy hai dén sw sbng,
strc khoe, hoac kha nang dat dwoc, duy tri hoac
|ay lai chirc nang tbi da cla quy vi, quan cua
quy vi phai nhanh chéng dwa ra quyét dinh cho
phép va cung cap théng bao dwa trén tiéu chuan

thdi gian co6 lién quan dén tinh trang strc khde



ochgalth =

cua quy vi khdng qua 72 gi¢ sau khi nhan duoc
yéu cau dich vu.

e Quan cua quy vi c6 thé gia han thém thdi gian
dén 14 ngay lich sau khi quan nhan dwoc yéu
cau cua quy vi hodc nha cung cép dich vu yéu
cau gia han hoac quan cung cap thém ly do tai
sao sw gia han nay co lgi cho quy vi.

Trong hai trwdng hop nay, néu quan gia han thém thoi
gian theo yéu cau cta nha cung cap dich vu, quan sé
c6 mot théng béo vé su gia han nay. Néu quan khéng
dwa ra quyét dinh trong thdi gian an dinh hodc tir chdi,
tri ho&n, cat gidm, hodc cham dt cac dich vu yéu cau,
guan phai g&i cho quy vi mot théng bao Xac Dinh Trai

Ngwoc Quyén Loi dé biét rang cac dich vu nay da bi
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te choi, tri hodn, cat gidam, hodc cham dut cac dich vu,
quy vi c6 thé ndp don khiéu nai, va cho quy vi biét
céch thire ndp don khiéu nai. Quy vi cé thé goi cho

quan dé biét thém thoéng tin vé quy trinh chap thuan.

Néu quy vi khédng ddng y v&i quyét dinh cda quan vé
quy trinh chap thuan, quy vi co thé khiéu nai. Dé biét
thdng tin, xin xem phan “Giai Quyét Van Dé” clia sb

tay nay.

Sw Can Thiét Y Té La Gi?
Céc dich vu quy vi nhan dwoc phai that sy can thiét
vé mat y té va dap wng bénh trang cda quy vi. Cho

céc thanh vién 21 tudi tré 1én, mot dich vu y té can
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thiét 1a khi cé ly do chinh dang va can thiét dé bao vé
d&i song cla quy vi, ngdn nglra bénh tat, khuyét tat,

hoac giam bét nhirtng dau dé'n nghiém trong.

Cho céac thanh vién dwdi 21 tudi, dich vu can thiét vé
mat y té 1a néu dich vu nay dwoc dung dé stra chira,
duy tri, céi thién, ho&c lam cho bénh trang dé chiu
hon. Céc dich vu nay sé dwoc cdng nhan vé mat y té
va dwoc hd tro béi chwong trinh Kiém Tra S&m va

Dinh Ky, Chan Doan va Didu Tri.
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Lam Thé Nao Pé T6i C6 Thé Nhan Pwoc Cac Dich
Vu Tam Than Khac Ma Quan Khéng Cung Cap?
Néu quy vi dang nhan chwong trinh quan ly cham séc,
quy Vi c6 thé dwoc nhan cac dich vu tdm than ngoai
tri théng qua chwong trinh quan ly cham séc nhu sau:
e Chéan doan va diéu tri tam than, bao gém tri liéu
ca nhan, nhom va gia dinh.
e Kiém tra tam ly va than kinh, khi dwoc chi dinh
dé danh gia tinh trang strc khée tam than.
e Cac dich vu ngoai tru danh cho muc dich theo
d&i cac loai thubc duwoc ké toa.
e Tw van tam than.
Pé dwoc nhan mét trong cac dich vu trén, hay goi cho

chwong trinh quan ly cham séc. Néu quy vi khéng
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nhan chwong trinh nay, quy vi c6 thé nhan dwoc cac
dich vu thdng qua cac nha cung cap dich vu tw nhan
va cac trung tam nhan Medi-Cal. Quan ciing c6 thé
gilip quy vi tim mdt nha cung céap dich vu hodc trung
tam.

Bat clr nha thudc tay nao nhan Medi-Cal cé thé cung
cap thubc ké toa dé diéu trj tam than. Xin lwu y rang
hau hét cac loai thudc ké toa dwoc phan phdi béi nha
thudce tay, dwoc goi la Medi-Cal Rx déu dwoc bdo dam
dw&i chuong trinh Medi-Cal Tra Phi Theo Dich Vu,

khéng phai chuong trinh quan ly cham soc cua quy vi.
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C6 Cac Dich Vu Pieu Tri Lam Dung Chat Gay
Nghién Nao Khac Pang Cé San Tir Chwong Trinh
Quan Ly Cham Sé6c hoac Chwong Trinh Medi-Cal
“Tra Phi Dich Vu” Hay Khéng?

Chwong trinh quan ly chdm séc phai cung cap cac
dich vu diéu tri lam dung chat gay nghién trong co s&
cham sdc chinh va sang loc thudc 14, rwou va ma tiy
bat hop phap. Ho ciing phai cung cap cac dich vu
diéu tri lam dung chat gay nghién cho céc thanh vién
dang mang thai va sang loc st dung ruou va ma tay,
giam dinh, can thiép nhanh, va gi&i thiéu dén cac co
s& diéu tri thich hop cho céc thanh vién 11 tudi tr& 1én.
Chwong trinh quan ly chdm séc ciing phai cung cap

hodc sap xép céc dich vu Thubc Diéu Tri Nghién (cling
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biét dén Ia Piéu Tri H6 Tro Bang Thudc) cung cap tai

co s& cham sdc chinh, b&nh vién ndi tri, khoa cap
clru va cac co s& y té khac. Chwong trinh quan Iy
cham sdc cling phai cung cap céac dich vu cap ctru lam

6n dinh cho thanh vién, bao gém ca qua trinh cai

nghién ndi trd tw nguyén.
Lam Thé Nao bé T6i Nhan Céac Dich Vu Khéac Cua
Medi-Cal (Cham Séc Chinh/Medi-Cal)?
Néu quy vi ghi danh vao chwong trinh quan ly cham
séc, quan sé co trach nhiém tim mot nha cung cap
dich vu cho quy vi. Néu quy vi chwa ghi danh vao
chwong trinh quan ly cham séc va c6 Medi-Cal “théng

thuwdng”, hay dwoc goi la Medi-Cal tra phi theo dich
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vu, thi quy vi co thé dén béat ky nha cung cap nao nhan
Medi-Cal. Quy vi phai n6i cho nha cung cap dich vu
biét rang quy vi c6 Medi-Cal trwée khi nhan céc dich
vu. Néu khdng, quy vi cé thé sé bj tinh chi phi cho céc
dich vu d4. Quy vi c6 thé s dung nha cung cap dich
vu ngoai chuwong trinh quan ly cham séc cho cac dich

vu ké hoach hoa gia dinh.

Tai Sao Tdi C6 Thé Can Cac Dich Vu Tam Than Noi
Tra?

Quy vi c6 thé nhap vién néu quy vi c6 mdt tinh trang
tam than hodc c6 nhirng dau hiéu tam than khéng thé

diéu tri an toan & mirc d6 cham sdc thap hon, va béi



OChealth <

! CARE AGENCY  ircs

vi 6 tinh trang tam than hodc c6 nhirng triéu chirng
tam than, quy vi:
¢ Thé hién méi nguy hiém cho ban than, ngudi
khac, hoac tai san.
e Khong thé tw cham sdc ban than vé viéc an
udng, quan &o hoac chd &.
o CO nguy co nghiém trong doi véi strc khde cla
quy Vi.
e Gan day co mot sw suy giam dang ké vé kha
nang hoat ddng do bdi triéu ching tam than.
e Can giam dinh tdm than, diéu tri bang thubc,
hoac diéu tri khac ma chi c6 thé cung cap

trong bénh vién.
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LWA CHON NHA CUNG CAP DICH VU
Lam Thé Nao Pé Tim Pworc Mot Nha Cung Cap

Dich Vu Tam Ly Ma Toi Can?

Quan cua quy vi bat budc phai dang trwc tuyén mot
danh muc cac nha cung cap dich vu hién tai. Quy vi
c6 thé tim danh muc nha cung cép dich vu qua dwdng
link bén trong phan “Lién Lac V&i Quan” trong sb tay
nay. Danh muc sé cé nhirng théng tin vé dia diém cua
nhirng nha cung cap, cac dich vu ma ho cung cap, va
nhirng théng tin khac giup quy vi nhan dwoc nhirng
dich vu cham sdc, bao gdbm nhirng thong tin dich vu vé

van hoa, ngén ng c6 san tr cac nha cung cap.
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Néu quy vi c6 nhirng cau hdi vé nhirng nha cung cap
dich vu hién tai hodc muén c6 mét danh muc b sung
cac nha cung cap dich vu, xin hay tham khao trang
nha cGa quan hoac st dung sb dién thoai bén trén
phan dau sb tay nay. Quy vj co thé nhan mét danh
sach cac nha cung cap dich vu bang van ban hoac

qua thw néu quy vi yéu cau.

Lwu Y: Quan c6 thé sé& dat ra mot sé gidi han vé sy
chon Iwa nha cung cap clta quy vi. Khi quy vi bat dau
nhan cac dich vu strc khde hanh vi quy vi co thé yéu
cau quan cung cap cho quy vi sw lwa chon ban dau
v&i it nhat hai nha cung cap. Quan cla quy vi ciing
phai cho phép quy vi dwoc thay dbi nha cung cap dich

vu. Néu quy vi yéu cau thay ddi nha cung cap dich vu,



quan ciing phai cho phép quy vi lwa chon it nhat gitra
hai nha cung cap khi c6 thé. Quan cda quy vi ¢ trach
nhiém bao dam rang quy vi nhan dwoc sw cham soc
kip th&i va co day da cac nha cung cap dich vu gan
quy vi dé bao ddm rang quy vi s& nhan dwoc cac dich

vu strc khde tdm ly dwore chi trd khi quy vi can.

Pai khi cac nha cung cép dich vu c6 hop déng véi
quan quyét dinh ngirng cung cap céc dich vu strc khde
hanh vi b&i vi ho da chdm dat hop ddng véi quan,
hoac khéng con nhan Medi-Cal. Khi diéu nay xay ra,
quan phai cd gang hét strc dé glri van ban cho tirng
ngwdi dang nhan dich vu tlr nha cung cap nay. Quy Vi
bat budc phai nhan mét thdng céo trong vong 30 ngay

lich trwée khi viéc cham dit bat dau hodc 15 ngay sau
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khi quan biét rang nha cung cap dich vu s& ngirng lam
viéc. Khi diéu nay xay ra quan phai cho phép quy vi
dwoc nhan céac dich vu nay sau khi nha cung cap dich
vu rdi khoi quan, néu quy vi va nha cung cap dich vu
dong y. Bay dwoc goi la “tiép tuc cham soc” va sé
dwoc gidi thich bén duwéi.

Lwu Y: Cac ca nhan Nguwoi My Ban Dia va Thd Dan
Alaska hoi du diéu kién dé nhan Medi-Cal va dang cw
tra trong cac quan da chon tham gia Chwong Trinh T
Chirc Phan Phdi Thudc Medi-Cal, cling c6 thé nhan
cac dich vu ciia Chwong Trinh Td Chirc Phan Phéi
Thudc Medi-Cal théng qua Dich Vu Cham Séc Nguoi

My Bén Dia c6 chirng nhan Thudc Medi-Cal can thiét.
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Tdi C6 Thé Tiép Tuc Nhan Cac Dich Vu Strc Khée
Tam Than Chuyén Khoa T Nha Cung Cap Dich Vu

Hién Tai Cua T6i Hay Khong?

Néu quy vi dang nhan dich vu strc khde tam than tir
chwong trinh quan ly cham séc, quy vi cé thé tiép tuc
nhan cac dich vu ttr nha cung cap dich vu d6 ngay ca
khi quy vi nhan dich vu strc khde tdm than t nha cung
cap dich vu tam than ctia minh, mién la cac dich vu do
dwoc phdi hop gitra nha cung cap dich vu va khéng
dwoc trung lap.

Ngoai ra, néu quy vi dang nhan céc dich vu tr chwong
trinh tdm than khac, chwong trinh quan ly cham sac,

hodc mdt nha cung cap dich vu Medi-Cal ca nhan



khac, quy vi co thé yéu cau “tiép tuc cham soc” dé quy

vi c6 thé & lai v&i nha cung cap hién tai t6i da 12
thang. Quy vi c6 thé yéu cau dworc tiép tuc cham soc
néu quy vi can & lai véi nha cung cap dich vu dé nhan
sw tiép tuc diéu tri hodc bi vi viéc chuyén sang nha
cung cap dich vu méi sé gay nguy hai nghiém trong
dén strc khde tam than cdia minh. Sw yéu cau tiép tuc
cham soc co thé dwoc chap nhan néu nhirng diéu sau

day la dung:

¢ Quy vi c6 mdt mbi quan hé lau dai véi nha
cung cap dich vu ma quy vi dang yéu cau va da
gap nha cung cap dich vu nay trong vong 12

thang qua.



e Phai & lai v&i nha cung cap dich vu hién tai dé

tiép tuc viéc diéu tri nham ngan ngwra tén hai
nghiém trong dén sirc khde cua thanh vién
hodc dé gidm nguy co nhap vién hodc nam
vién.

e Nha cung cap dich vu du tiéu chuan va dap
(rng cac yéu cau ctia Medi-Cal;

e Nha cung céap dich vu déng y v&i cac yéu cau
cda chwong trinh strc khde tam than dé ky hop
doéng v&i chwong trinh stee khde tam than va
thanh toan cho cac dich vu; va

e Nha cung céap dich vu chia sé tai liéu lién quan

dén nhu cau cla quy vi v&i quan.
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T6i C6 Thé Tiép Tuc Nhan Cac Dich Vu Diéu Tri
Lam Dung Chat Gay Nghién Ttr Nha Cung Cap

Dich Vu Hién Tai Cua Toi Khéng?

Quy vi c6 thé gitr nha cung céap dich vu ngoai mang
lwdi cda quy vi mot théi gian néu:

e Quy vi c6 mdt mbi quan hé véi nha cung cap
dich vu ma quy vi dang yéu cau va da gap nha
cung cap dé trwdc ngay quy vi chuyén sang hé
thdng Té Chirc Phan Phdi Thudc Medi-Cal cla
guan.

¢ Phai & lai v&i nha cung cap dich vu hién tai dé
tiép tuc viéc diéu tri nham ngan ngwra tén hai

nghiém trong dén sirc khde cua thanh vién



hodc dé gidm nguy co nhap vién hodc nam

Vién.
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CAC QUYEN CUA QUY VI KHI TRUY CAP HO SO
SUC KHOE HANH VI VA THONG TIN DANH MUC
NHA CUNG CAP DICH VU BANG HE THONG
THIET Bl THONG MINH

Quy Vi c6 thé dwoc truy cap hd so strc khde hanh vi
cia minh va/hoac tim mot nha cung cap dich vu bang
(’ng dung tai vé may tinh computer, may tinh bang
thdng minh hodc dién thoai di ddng. Quy vij co thé
can nhac vé céac théng tin trw khi chon don ghi danh
nhan théng tin bang cach nay trén trang mang cua
quan dwoc liét ké trong phan Lién Lac V&i Quan trong

sb tay nay.
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CAC PHAM VI DICH VU

Néu quy vi dap rng da cac tiéu chi dé nhan céac dich
vu strc khde hanh vi, cac dich vu sau day sé cung cap
cho quy vi dwa theo nhu cau ctia quy vi. Nha cung
cap dich vu sé& giap quy vi lwa chon nhirng dich vu nao

tot nhat cho quy vi.

Dich Vu Strc Khée Tam Than Chuyén Khoa
Dich Vu Sdtrc Khée Tam Than

e Dich Vu Strc Khde Tam Than dwoc dinh nghia 1a
sw can thiép tri liéu ca nhan hoac nhém dwoc

quyét dinh dé gidm thiéu kha nang khuyét tat tam
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than va phuc hoi, cai thién hodc duy tri chrc nang
cia mot ca nhan.

e Muc dich cla céc dich vu nay la dé thuc day hoc
tap va phéat trién, co cudc séng ddc 1ap va nang
cao kha nang tw lap.

e Cac dich vu nay duwoc tach biét véi nhirng dich vu
dwoc cung cap nhw mét phan dich vu ndi tri danh
cho ngui Ién, can thiép khing hoang, 6n dinh
khang hoang, phuc héi ban ngay, hodc diéu tri
chuyén sau ban ngay.

e Cac dich vu tam than c6 thé dwoc cung cap
trong mot trung tdm hoac van phong cua nha
cung cap dich vu, tai nha cta quy vi hodc cac

moi tredng cong céng khac, qua dién thoai
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hodc bang strc khde vién thong (bao gom bang
am thanh va video). Quan va nha cung cap
dich vu sé& gitip quy vi quyét dinh s lan cho cac

dich vu va cudc hen.

Dich Vu H6 TroeBang Thuéc

e Céc dich vu hd tro bang thudc bao gdom viéc ké
toa, giam sat, phan phét va theo déi cac loai thudc
tam than hodc cac sinh hoc can thiét dé 1am giam
thiéu cac triéu chirng ctia tam than. Dich vu nay
cling co6 thé bao gom viéc danh gia vé mat 1am
sang dé gidm bét viéc st dung thudc. Céc dich
vu hé trg bang thuéc dwoc ca nhan héa theo nhu

cau cua tieng thanh vién.
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¢ Cac dich vu tam than c6 thé dwoc cung cap
trong mot trung tdm hoac van phong cua nha
cung cap dich vu, trong nha cla quy vi hoac
cac moi trwdng cdng dong khac, qua dién thoai
hodc bang strc khde vién thong (bao gom bang

am thanh va video).

Quén Ly H6 SorMuc Tiéu

Céc dich vu Quan Ly H6 So Muc Tiéu tap trung vao
viéc tiép nhan céac dich vu y té can thiét, xa hoi, giao
duc, day nghé, hoc nghé va cac dich vu khac. Sw lién
quan twong tac véi mét nguoi cham soéc hoac nguoi
hé tro’ quan trong cling cé thé dwoc lam khi cung cap

dich vu nay.
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e Céc dich vu Quan Ly H6 So Muc Tiéu ciing co
thé bao gom viéc diéu phdi sap xép cho thanh
vién khi xuat vién tlr bénh vién, trung tam diéu tri

tam than hodc trung tdm diéu dwéng tam than.

Dich Vu Can Thiép Khung Hoang

e Cac dich vy Can Thiép Khung Hoang la khéng
dwoc dinh trwdce, cac dich vu cap toc nham giai
quyét mot trwdng hop lién quan dén sirc khde tam
than, can phai can thiép kip thdi hon 1a mét cudc
hen tham kham thuwdng xuyén.

e Can thiép khiing hoang c6 thé kéo dai t&i tdm gi®
dong ho va co thé dwoc cung cap trong mét trung

tam hodc van phong cta nha cung céap dich vu, tai
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nha cla quy vi hodc cac méi trwdng cong dong
khac, qua dién thoai hodc bang strc khde vién

thong.

Dich Vu On Pinh Khdng Hoang

e M6t Nhém On Dinh Khiing Hoang (CSU) cung
cap cac dich vu 6n dinh khing hoang khan cép
cho ngwoi I&n va thanh thiéu nién 13 tudi tré 1én
trong diéu kién 24 gi®, 7 ngay mot tuan.

e Dich vu 6n dinh khing hoang bao gém can thiép
khung hoang, tri liéu tam ly khung hoang, giam
dinh tdm than va quan ly thudc, diéu dwéng, tw
van véi nhirng nguwdi quan trong khac va nhirng

nha cung cap dich vu ngoai tra, dich vu hd tro
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ban bé, gi&i thiéu, két ndi va cac dich vu theo

doi khac.

Dich Vu Piéu Tri Nha Néi Tri Danh Cho Ngwdi Lén
¢ Cac dich vu nay cung cap diéu trj tam tri tam

than cho nhirng ai c6 tinh trang tdm than dang
séng trong nhirng co s& ndi tru dwoc cap
phép. Ho gilp xay dwng ky nang cho moi
ngudi va cung cap céac dich vu diéu tri ndi tru
cho nhirng ngwei cé tinh trang tdm than. Céac
dich vu nay dwoc cung cap 24 gid mot ngay,
bay ngay mot tuan. Medi-Cal khéng tra phi cho

Viéc an & tai cac co so nay.

Dich Vu Piéu Tri Khdng Hodng Néi Tru
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e Cac dich vu nay cung cap diéu tri tam than and
gilp xay dwng ky nang cho nhirng ngudi bi
khiing hoang tam than hoac khing hoang cam
xuc. Diéu nay khéng danh cho nhirng nguoi
can cham soc tdm than trong bénh vién. Cac
dich vu nay dwoc cung cap tai nhirtng co' s& noi
tra dwoc cap phép 24 gio mot ngay, bay ngay
mét tuan. Medi-Cal khong tra phi cho viéc an &

tai cac co s& nay.

Dich Vu Tri Liéu Ban Ngay
o DAy la mdt chwong trinh diéu tri stre khde tam
than co cau tric cung cap cho mét nhdm ngudi

c6 thé bj nhap vién hoac tai co' sé cham soc 24
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gi¢. Chuwong trinh nay kéo dai 3 gio mét ngay.
N6 bao gom tri liéu, trj liéu tam ly va xay dwng

Ky nang.

Dich Vu Phuc Héi Ban Ngay

¢ Chuwong trinh nay giup cho nhirng nguwdi mac
bé&nh tam than hoc hdi va phat trién cac ky
nang dbi pho va ky nang sbng dé cé thé kiém
soat cac triéu chirng clia ho tét hon. Chwong
trinh nay kéo dai it nhat ba gio ddéng hdé moi
ngay. N6 bao gdm tri liéu va xay dwng ky

nang.

Dich Vu Tam Than Néi Tri Tai Bénh Vién
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e Day la cac dich vu dwoc cung cap tai bénh vién
tam than dwoc cap phép. Mét chuyén vién tam
than dwoc cap phép sé quyét dinh néu mét
nguwdi c6 can diéu tri chuyén sau ca ngay cho
tinh trang stc khée tam than cta ho hay khong.
Néu chuyén vién quyét dinh thanh vién can diéu
tri 24/24, thanh vién sé & lai bénh vién 24 gi&
ngay.

Dich Vu Cda Co’ S& Y Té Tam Than

e Cac dich vu nay dwoc cung cap tai mét co s&
diéu tri strc khde tam than dwoc cap phép
chuyén diéu tri phuc héi tam than 24 gi¢ cho

céc tinh trang tdm than nghiém trong.
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o Cac co s& strc khde tam than nay phai co thda
thuan v&i mot bénh vién gan dé hodc trung tam
dé dap trng nhu cau cham sdc src khde cho
ngwoi dan tai co so nay.

e Cac co s& y té tam than chi c6 thé nhan va
diéu tri cac bénh nhan khéng c6 van dé bénh
tat hodc thwong tich ngoai nhirng gi co thé

diéu tri ngoai tru thédng thwdng.

Dich Vu Tri Liéu Hanh Vi

Dich Vu Tri Liéu Hanh Vi la cac bién phap can thiép
ngoai tri ngan han chuyén sau

danh cho céc thanh vién 21 tudi tré xudng. Céc dich

vu nay dworc thiét ké dac biét cho



Sl

tirng thanh vién. Cac thanh vién nhan cac dich vu nay

phai co céc triéu ching rdi loan

cam xuc nghiém trong va dang trai qua sv thay dbi

cang thang va khing hoang trong

cudc sbng, va can thém cac dich vu hd tro cu thé,

ngan han.

Céc dich vu nay la mét loai dich vu tam than chuyén

khoa dwoc cung cap trong quan

néu quy vi co6 nhivng triéu ching rdi loan cdm xuc
nghiém trong. D& nhan céac Dich Vu

Tri Liéu Hanh Vi, quy vi phai nhan dich vu strc khoe
tam than, phai dwdi 21 tudi, va co

Medi-Cal toan phan.

e

O
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e Néu quy vi dang cw tra tai nha, mot nhan vién
cla Dich Vu Tri Liéu Hanh Vi cé thé lam viéc
trwee tiép vai quy vi dé gitp gidm thiéu cac van
dé tam ly nghiém trong dé cd gang gitip quy Vi
khéng phai chuyén dén mdc doé chdm séc cao
hon, chdng han nhw nha tap thé danh cho tré
em va thanh thiéu nién dwéi 21 tudi véi nhivng
biéu hién cdm xdc nghiém trong.

e Néu quy vi dang & trong mot noi tam tri xa
nha, mot nhan vién Tri Liéu Hanh Vi sé lam
viéc v&i quy vi d& quy vi cé thé tré vé nha hoac
mét noi cé mdi trwdng gia dinh, chadng han nhw

nha nubi duwdng.
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e Dich Vu Tri Liéu Hanh Vi sé giup quy vi va gia
dinh, nguw®i cham soc, hoac ngwdi giam hd hoc
nhirng cach méi dé giadi quyét van dé hanh vi,
va tang cwd'ng cac hanh vi giup cho quy vi
thanh cong hon.

e Quy vi, nhan vién Tri Liéu Hanh Vi, va gia dinh,
nguwdi cham séc, hoac giam hd sé lam viéc
cung nhau nhw mot nhom dé giai quyét cac van
dé hanh vi trong thdi gian ngan cho dén khi quy
vi khéng con can céc dich vu nay nira. Quy Vi
s& c6 mot ké hoach Dich Vuy Tri Liéu Hanh Vi
cho nhirng gi quy vi, gia dinh, nguwdi cham séc
hoac ngwdi giam hd, va nhan vién Tri Liéu

Hanh Vi sé lam khi nhan nhirng dich vu nay.
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Ké hoach Dich Vu Tri Liéu Hanh Vi ciing sé
bao gdém théi gian va dia diém cac dich vu nay
dién ra.

e Nhan vién Tri Li€u Hanh Vi sé lam viéc v&i quy
vi tai hau hét nhirng noi ma quy vi can dwoc
giup d&. Diéu nay bao gém tai nha cda quy vi,
nha nudi duwdng, trwdng hoc, chwong trinh diéu
tri ban ngay, va cac noi khac trong cdng dong.

Phéi Hop Cham Séc Péic Biét

 Pay la dich vu quan ly hd so muc tiéu nham tao
diéu kién thuan loi cho viéc giam dinh, ké
hoach cham séc, va phdi hop cac dich vu cho

cac thanh vién dwdi 21 tudi. Dich vu nay chi

Sy,

o

O
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danh cho nhirng nguwdi cé Medi-Cal toan phan
va nhirng ai dwoc gidi thiéu téi dich vu nay
dwa trén nhu cau y té. Dich vu nay dwoc cung
cap thdng qua Md Hinh Thwc Hanh Téng Hop.
N6 bao gdm viéc thanh [ap nhém Tré Em va
Gia Dinh dé bdo ddm c6 mdi giao tiép lanh
manh gilra tré em, gia dinh va hé thong lién
guan phuc vu tré em.

Nhom Tré Em va Gia Binh bao gdm sw hé tro
chuyén nghiép (vi du: nguwdi phdi hop cham
séc, nha cung céap dich vu, va nguwdi quan Iy hod
so’ tlr cac co quan phuc vu tré em), ho tro’ tw
nhién (vi du: thanh vién gia dinh, hang xom,

ban bé va cac giao si ton giao) va nhirng ngudi

S,
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kha&c cung lam viéc v&i nhau dé lap va thuc

hién ké hoach cho thanh vién. Nhom nay hé
tro va bao dam tré em va gia dinh sé dat dwoc

muc tiéu cda minh.

Dich vu nay cling cé mot ngudi diéu hop:

e Bdo dam gidm dinh sw can thiét vé y té, diéu
hop va cung cap mdt cach phu hop dwa trén
cén ban vé sirc manh, cho tirng ca nhan,
hwdng t¢i khach hanh, van héa va ngdén nglr
phu hop.

e Bao dam cac dich vu va hé tro déu dwa theo
nhu cau cua tré.

e Tao cach dé moi ngudi cling lam viéc vi tré, gia

dinh, nha cung cap v.v...
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e H6 tro phu huynh/ngudi chdm séc trong viéc
dap wng nhu cau cla tré

e Gilip 1ap nhom Tré va Gia Dinh va cung cap su
ho tro lién tuc.

e Bdo dam tré dwoc cham sdc bang cac hé

thong phuc vu tré em khac khi can thiét.

Dich Vu Chuyén Sau Tai Nha
e Céc dich vu nay dwoc lam riéng cho méi thanh
vién. N6 bao gdom cac bién phap can thiép dua
trén strc manh nham cai thién tinh trang tam
than c6 thé can tré hoat ddng cla tré/vi thanh
nién. Céc dich vu ndy nham gitup d& cac tré

em/vj thanh nién xay dwng nhirng ky nang can
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thiét dé hoat déng tét hon tai nha va céng dong
va cai thién kha nang cla gia dinh dé giup d&
cho cac em thuc hién diéu do.

e Dich vu chuyén sau tai nha dwoc cung cap
dwdi M6 Hinh Thwe Hanh Téng Hop b&i Nhém
Tré Em va Gia Binh. N6 s dung ké hoach
tdng thé cua gia dinh. Cac dich vu nay dwoc
cung cap cho cac em dudi 21 tudi c6 Medi-Cal
toan phan. Can c6 sv gidi thiéu dwa trén can

thiét vé mat y té dé nhan céc dich vu nay.

Dich Vu Cham S6c Nudbi Dwéong Tri Liéu
e MO hinh dich vu Cham Séc Nubi Dwéng Tri

Liéu cung cap dich vu ngan han, chuyén sau va
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dwoe cung cap thong tin chan thwong vé tam
than chuyé@n khoa cho céc tré em dwdi 21 tudi
c6 nhu cau phtrc tap vé cdm xuic va hanh vi.
Céc dich vu nay duoc thiét ké rieng cho mdi
thanh vién. Trong chuwong trinh Nudi Dwdng
Tri Liéu, cac em dwoc sap xép vai cac phu
huynh dwoc dao tao, giam sat va ho tro trong

chwong trinh Nuéi Dwéng Tri Liéu.

Chwong Trinh Tr& Lai Sau Khi Vi Pham Phap Ly
e Cung cap dich vu y té cho céc thanh vién vi
pham phép ly t6i da 90 ngay trwdc khi ho dwoc
trd tw do. CAc loai dich vu hién c6 bao gém

quén ly hd so cho nhirng nguwoi dwoc tra tw do,
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tw van 1am sang vé strc khde hanh vi, hé tro
ban bé, tw van strc khde hanh vi, tri liéu, gido
duc bénh nhan, dich vu bang thubc, lap ké
hoach trwdc va sau khi dwoc ra vién, dich vu
xét nghiém va chup x-quang, thdng tin vé
thudc, dich vu hé tro va hé tro ghi danh véi nha
cung cap dich vu thich hop, vi du nhw Chuong
Trinh Diéu Tri Ma Tuy dé tiép tuc Diéu Tri Bang
Thubc khi dworc trd tw do. D& nhan cac dich vu
nay, cac ca nhan phai cé Medi-Cal hoac thanh
vién cua CHIP, va:

e Néu dwdi 21 tudi dang bi giam gilr tai Co' S&

Cai Huan Thanh Thiéu Nién.

e Néu la nguwdi Ion, dang bj giam gitr va dap
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trng Mot trong nhirng nhu cau cham soc stec
khée cua chwong trinh.
e Hay lién lac v&i quan qua sb dién thoai dwoc
ghi trén phan dau cta sb tay nay dé biét thém

thdng tin vé dich vu nay.

Dich Vu H6 Tree Ban Bé Pwot Chimg Nhén (thay
doi tuy theo quan)

e Dich vu ho trg ban bé dwoc chirng nhan la cac
dich vu ca nhan va nhém tap trung vao viéc thuc
day qué trinh phuc hdi, kha nang phuc hdi, tw
tham gia, gap g& ban be, tv lap, tw van déng, phat
trién cac ho trg tw nhién va xac dinh diém manh

thdng qua cac hoat déng c6 cau tric. Cac dich vu

Sy,
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nay nham ngan nglra viéc tai 1ap va lam cho thanh
vién c6 thém sirc manh théng qua huan luyén, ho
tro két ndi v&i cac ngudn lwc cong dong, va gido
duc thanh vién va gia dinh vé tinh trang va qua
trinh phuc hoi.

Dich vu H6 Tro Ban Bé& Buwoc Chirtng Nhan cé thé
dwoc cung cap cho céc thanh vién hodc nguwdi hd
tro’ chinh va c6 thé dwoc cung cap trong céng
dong.

Thanh vién dwdi 21 tudi cé thé dwoc tham gia
dwéi chwong trinh Kiém Tra S&m va Binh Ky,
Chan Doan va biéu Trj bat ky ho séng & quan

nao.

e

O
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e Viéc cung cap dich vu H6 Tro Ban Bé Buoc
Chirng Nhan la sw tuy chon cho cac quan tham
gia. Hay tham khao phan “Théng Tin B6 Sung Vé
Quan Cula Quy Vi’ & phan cubdi cia sbé tay nay dé
tim hiéu xem quan cda quy vi cé cung cap dich vu

nay khong.

Dich Vu On Pinh Khdng Hoang Lwu Déng
e Dich vu 6n dinh khing hoang Iwu déng cung cap
MmOt sy giup d& nhanh chong, danh gia theo twng
c& nhan va gilp 6n dinh thanh vién trong cong
ddng cho cac thanh vién dang gap van dé tam ly
hoac khing hoang tam than.

e Cac hoat dong cua dich vu Khang Hoang Lwu
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Dong dwoc tao ra dé cung cap ctu tro cho cac
thanh vién dang gap van dé khang hoang tam ly,
bao gém thdng qua cac bién phap lam giam van
dé tam ly va lam én dinh; gidm thiéu nguy hiém va
tac hai kem theo; va tranh viéc cham séc khéng
can thiét tai khoa cap ctru, nhap vién ndi tra tam
than, va sw can thiép cla co quan phap luat.

e Céc dich vu khiing hodng lwu ddng ciing bao gom
viéc chuyén tiép nhanh dén cac co s& va cac nha
cung céap thich hop khi thanh vién yéu cau cac
dich vu 6n dinh va/hoac cac dich vu diéu tri bd
sung khéac; phdi hop va gidi thiéu dén céac dich vu
strc khde, xa hoi va cac hd tro’ khac khi can thiét;

va hé trgr theo d6i ngan han gitp bao dam khing
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hoang dwoc gidi quyét va thanh vién dwoc két noi

v&i dich vu cham soc lién tuc.

Céac Dich Vu Diéu Tri Lam Dung Chat Gay Nghién

Céc Dich Vu Trong Hé Théng Té Chidrc Phan Phéi

Thuéc Medi-Cal La Gi?

Céc dich cta quan thudc Hé Théng Té Chirc Phan
Phéi Thudc Medi-Cal danh cho nhirng nguwdi co tinh
trang st dung chat gay nghién, nghia la ho cé thé lam
dung ruou hoac cac loai ma tay, hoac nhirng nguwdi co
thé cé nguy co lam dung chat gay nghién ma bac si
nhi khoa hodc bac si da khoa khéng c6 kha nang diéu
tri. Céc dich vu nay bao gébm viéc ma nha cung cap

lam giup cai thién dich vu cho ngudi dwgc cham soc.
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Nhirng viéc nay bao gom danh gia xem quy vi c6 can
dich vu nay hay khdng va néu dich vu nay c6 hiéu qua

hay khong.

Dich vu Hé Théng Té Chirc Phan Phdi Thudc Medi-
Cal c6 thé dwoc cung cap tai mét trung tdm hodac tai
van phong nha cung cap, hodc tai nha cta quy vi hoac
méi trwdng cong dong khéac, bang dién thoai, hoac
bang cham séc strc khde vién théng (bao gom twong
tac bang am thanh va video). Quan va nha cung cap
dich vu s& gilp quy vi xac dinh sb 1an cta cac dich

vu/cudc hen.
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Hiép Héi Thuoc Gay Nghién Hoa Ky (ASAM)

e M6t sb dich vu ctia H& Théng Té Chirc Phan Phdi
Thudc Medi-Cal ma quy vi cé thé nhan dwoc dua
trén cac tiéu chuan clta Hiép Hoi Thubc Gay
Nghién Hoa Ky. Quan va nha cung céap dich vu sé
s dung cdng cu clta Hiép Hoi Thubc Gay Nghién
Hoa Ky dé tim loai dich vu nao phi hop cho quy Vi
- néu can. Céc dich vu nay dwoc mé ta nhw la

“murc do cham soc” and dwoc dinh nghia gidi day.
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Sang Loc, Panh Gia, Can Thiép Nhanh va Gié1
Thiéu Piéu Tri (Hiép Héi Thudc Cai Nghién Hoa Ky

muc do 0.5)

Sang Loc Rwou va Thudc Gay Nghién, Panh Gia, Can
Thiép Nhanh, va Gisi Thidu Didu Tri (SABIRT) khong
phai 1a mot phan cta Hé Thong Td Chirc Phan Phdi
Thudc Medi-Cal. D6 1a mét phac loi trong hé thdng
Dich Vu Medi-Cal C6 Phi va dich vu quan ly cham s6c
Medi-Cal cho cac thanh vién 11 tudi tré 1én. Chuwong
trinh quan ly cham soéc phai cung cép tra phi cho cac
dich vu diéu tri lam dung chat gay nghién, bao gom ca

dich vu nay cho céc thanh vién 11 tudi tr& 1én.
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Dich Vu Can Thiép Som

Céc dich vu can thiép s&m la dich vu cta Hé Thdong
Té Chirc Phan Phdi Thubc Medi-Cal danh cho céac
thanh vién dwdi 21 tudi. Bat ky thanh vién ndo dwdi
21 tudi dwoc sang loc va xac dinh c6 nguy co lam
dung chat gay nghién déu cé thé nhan bat ky dich vu
nao dwoc chi tra theo dich vu ngoai tru nhw 1a cac dich
vu can thiép sém. Chan doan rdi loan st dung chat
gay nghién khdng bat budc dbi véi cac dich vu can

thiép s&m cho cac thanh vién dwdi 21 tudi.

Kiém Tra Sém va Pinh Ky, Chan Podn va Diéu Tri

Thanh vién dwdi 21 tudi cé thé nhan céc dich vu nay

dwoc mo ta trwdce trong sb tay nay cling nhw cac dich
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vu Medi-Cal bé sung thdng qua mdt phuc loi dwoc goi
|a chwong trinh Kiém Tra S&m va Binh Ky, Chan
Poan va biéu Tri.

Pé dwoc nhan dich vu Kiém Tra S&m va Binh Ky,
Chan DPoan va biéu Tri, thanh vién phai dwdi 21 tudi
va c6 Medi-Cal toan phan. Phuc lgi nay bao gdm cac
dich vu can thiét vé mat y té dé diéu chinh hoac tro
giup cac tinh trang strc khée hanh vi. Cac dich vu duy
tri, ho tror, cdi thién hodc lam cho tinh trang d& hon
dworc coi la gitp ich cho tinh trang dé déu dwoc chi tra
dwdi dich vu Kiém Tra Sé&m va Binh Ky, Chan Doan
va Diéu Tri. Tiéu chi danh cho cac thanh vién dwéi 21
tudi la khac biét va linh hoat hon so v&i tiéu chi danh

cho ngwoi Ion tiép nhan cac dich vu ctia Hé Thong T6
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Chtrc Phan Phéi Thubc Medi-Cal, dé dap trng voi yéu
cau bat budc cla chwong trinh Kiém Tra S&m va Binh
Ky, Chan Boan va biéu Tri v&i muc dich ngan nglra
va can thiép s&m cac tinh trang lam dung chat gay
nghién.

Néu quy vi co cac cau hdi vé cac dich vu nay, xin hay
goi cho quan hoac ghé tham trang nha cua DHCS

Early and Periodic Screening, Diagnhostic, and

Treatment.

Céac Dich Vu Ngoai Tru (Hiép Héi Thuéc Cai Nghién
Hoa Ky mdre dd 1)
e Dich vu tw van dwoc cung cap cho thanh vién

lén dén chin gi® mot tuan cho nguwdi 1én va it


https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/EPSDT.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/EPSDT.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/EPSDT.aspx
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hon sau gi& mot tuan cho cac thanh vién dwdi
21 tudi khi can thiét vé maty té. Quy vi co thé
nhan thém nho dwa theo nhu cau cla quy Vvi.
Céc dich vu nay dwoc cung cap béi chuyén
vién c6 bang cap, chang han nhw nhan vién tw
van, truc tiép, bang dién thoai hodc bang cham
séc vién thong.

e Cac dich vu ngoai tri bao gdbm danh gia, phoi
hop cham soc, tw van (ca nhan va nhém), tri
liéu gia dinh, dich vu thudc, Thubc Diéu Tri
Nghién Thudc Phién, Thudc Biéu Tri Nghién
Rwou va rdi loan lam dung chét nghién khdng

phai thudc phién khac, gido duc bénh nhan,
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dich vu phuc héi va dich vu can thiép khing

hoang roi loan do lam dung chat gay nghién.

Cac Dich Vu Ngoai Tru Chuyén Sau (Hiép Héi

Thuéc Cai Nghién Hoa Ky mdre d6 2.1)

e Cac Dich Vu Ngoai Tra Chuyén Sau dwoc cung
cap cho cac thanh vién tdi thiéu 1a chin gid va
tdi da 19 gi® mét tuan cho ngudi Ién, va it nhat
sau gi® vai toi da 19 gi mét tuan cho cac
thanh vién dwdi 21 tudi khi can thiét vé maty
té. Dich vu chuyén sau cé thé vwot mic toi da
tiy theo nhu cau y té cta tirng ca nhan. Céac
dich vu nay chu yéu Ia tw van va gido duc vé

van dé lién quan dén nghién ngap. Dich vu c6
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thé cung cap b&i moét chuyén vién dwoc cap
phép hodc mét cb van dwoc chirng nhan trong
m&t mdi trwdng co td chire. Dich vu Ngoai Tru
Chuyén Sau c6 thé duwoc cung cap truc tiép,
qua cham séc vién thdng hodc cham séc bang
dién thoai.

e Dich Vu N&i Tri Chuyén Sau bao gém nhirng
ndi dung gidbng nhw cac Dich Vu Ngoai Tra.

Nhiéu gi® phuc vu hon la sy khac biét chinh.

Dich Vu Nhép Vién Mét Phan (thay déi tuy theo
qudn) (Hiép Héi Thudc Cai Nghién Hoa Ky mirc d6
2.5)

e CAac thanh vién dwdi 21 tudi cé thé nhan dich
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vu nay dwdi chwong trinh Kiém Tra S&m va
Dinh Ky, Chan Poan va biéu Tri bat ky noi ho
dang sinh song.

e Cac dich vu Nhap Vién Mdt Phan bao gom 20
gi® dich vu tré |én mi tuan, khi can thiét vé
mat y té. Cac chwong trinh nam vién mét phan
c6 tiép nhan truc tiép t&i cac dich vu tam than,
y té, va xét nghiém ciing nhw dap ng cac nhu
cau xac dinh can duoc theo ddi hoac quan Iy
hang ngay nhwng cé thé dwoc gidi quyét mot
cach thich hop tai trung tam. Cac dich vu nay
dwoc cung cap truc tiép, bang cham sdc vién
thdng hodc bang dién thoai.

e Dich vu Nhap Vién Mét Phan twong tw nhw
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Ngoai Tru Chuyén Sau, voi sw khac biét chinh
la s gi® va kha nang tiép nhan thém céc dich

vu y té.

Diéu Tri Nha Néi Tru (phai dwot sw cho phép cda
qudn) (Hiép Héi Thuéc Cai Nghién Hoa Ky Mdec D6
3.1-4.0)

e Diéu Tri Nha Noi Tri la mét chwong trinh cung
cap céac dich vu phuc héi chire nang cho cac
thanh vién dwoc chan doan lam dung thudc
gay nghién, khi dwoc xac dinh can thiét vé mat
y t&. Thanh vién sé sdng tai mot khu nha noi
tr( va dwoc hd tro trong né lwc thay déi, duy tri,

ap dung cac ky nang ca nhan va song doc lap



bang céach tiép nhan cac hé thong hé tro cong

dong. Hau hét cac dich vu déu dwoc cung cap
trwee tiép; tuy nhién sire khée vién thong hoac
dién thoai cling cé thé dwoc st dung dé cung
cap dich vu khi mét nguwdi dang diéu tri nha noi
trd. Nha cung cép dich vu va cac ngwdi ndi tri
sé& cung nhau lam viéc dé xac dinh céac rao can,
dat ra cac wu tién, thiét lap cac muc tiéu va giai
quyét cac van dé lién quan dén rdi loan st
dung chat gay nghién. Cac muc tiéu bao gém
khong st dung chét gay nghién, chuan bi cho
cac tac nhan lam tai nghién, cai thién sirc khoe
ca nhan va ky nang xa héi, va tham gia cham

soc dai han.
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e Dich vu ndi tri can cé s cho phép tredc bai
Hé Théng Té Chirc Phan Phdi Thubc Medi-Cal
cua quan.

e Dich vu néi tri bao gdm tiép nhan va danh gia,
phdi hop cham sdc, tw van ca nhan, tw van
nhém, tri liéu gia dinh, dich vu thudc, Thubc
Piéu Tri Nghién Ma Ty, Thubc Diéu Tri Nghién
Ruwou va Nghién Chat Khdong Phai Ma Ty
khac, gido duc bénh nhan, dich vu phuc hoi, va
dich vu khding hoang do rdi loan st dung chat
gay nghién.

¢ Cac nha cung cap dich vu ndi tri phai cung cap
thudc diéu tri nghién trwe tiép tai chd hoac gilp

céc thanh vién nhan thudc diéu tri nghién & bén
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ngoai. Cac nha cung cap dich vu khéng dap
(rng dwoc yéu cau nay néu chi cung cap thdng
tin lién hé cho cac nha cung cap Thudc Diéu Tri
Nghién. Cac nha cung cap dich vu phai cung
cap va ké toa thudc cho cac thanh vién dwoc
tai tro dwdi chwong trinh H& Théng Té Chirc
Phan Phoi Thudc

Medi-Cal.

Dich Vu Piéu Tri Néi Tru (phai dwot sw cho phép
ctia qudn) (thay déi tly theo quéan) (Hiép Héi Thuédc
Cai Nghién Hoa Ky Mare D6 3.1 — 4.0)

e Cac thanh vién dwdi 21 tudi cé thé dwgec nhan

dich vu nay dw¢i chwong trinh Giam Binh S&m
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va Binh Ky, Chan Doan va Didu Tri bt ky ho &
guan nao.

e Dich vu ndi tri dwoc cung cap trong moi
trwdng 24 gi® cung cap danh gia chuyén mon,
quan sat, theo déi y té, va diéu tri nghién trong
méi trwdng ndi trd. Hau hét cac dich vu nay
dwoc cung cap trwee tiép; tuy nhién, viéc cham
séc stre khoe vién théng va bang dién thoai
cling dwoc dung dé cung cap dich vu khi mét
nguwdi dang nhan dich vu ndi tra.

e Dich vu ndi tru dwoc td chirc chat ché, va mot
bac si sé thworng xuyén cé mat tai cho 24 gidy
moi ngay, cung v&i Y ta (RN), cac cb van diéu

tri nghién, va cac nhan vién khac. Dich vu NOi
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Tru ciing bao gom danh gia, phdi hop cham
séc, tw van, trj liéu gia dinh, dich vu thudc,
Thudc Piéu Tri Nghién Thudc Phién, Thubc
Piéu Tri Nghién Rwou va rdi loan lam dung
chat nghién khdng phai thudc phién khac, giao
duc bénh nhan, dich vu phuc héi va dich vu can
thiép khang hoang roi loan do lam dung chat

gay nghién.

Chwong Trinh Diéu Trj Ma Tuy
e Chwong trinh Biéu Tri Ma Ty la nhirng
chwong trinh bé&n ngoai bénh vién cung cap
thubce diéu tri lam dung chat gay nghién, khi

dwoc yéu cau béi mét bac si 1a can thiét vé
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mat y té. Chwong trinh Diéu Tri Ma Tay bat
budc phai cung cap thudc cho cac thanh vién,
bao gom thudc Methadone, Buprenorphine,
Naloxone, va Disulfiram.

e Thanh vién phai dwoc tham gia cac budi tw van
it nhat 50 phat méi thang theo lich. Cac budi tw
van nay co thé dwoc cung cap truc tiép, bang
strc khde vién thong hodc bang dién thoai.
Dich vu Diéu Tri Ma Tuy cling bao gdbm danh
gia, phdi hop cham sdc, tw van, trj liéu gia dinh,
tam ly tri liéu y té, dich vu thudc, quan ly cham
séc, Thudc Diéu Tri Nghién Thudc Phién,
Thudc Piéu Tri Nghién Rwou va rdi loan lam

dung chat nghién khéng phai thudc phién khéc,
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giao duc bénh nhan, dich vu phuc hdi va dich
vu can thiép khang hoang rdi loan do lam dung

chat gay nghién.

Kém Ché Cam Xuc Buén Ba

e Dich vu kém ché cam xuc buén ba 1a khan cap
va dwgc cung cap theo théi gian ngan han.
Céc dich vu nay cé thé duwoc cung cap truéc
khi mot sy danh gia toan phan dwoc lam day
dd. Dich vu kém ché cam xuc bubn ba cé thé
dwoc cung cap ngoai tra, tai nha, hodc trong
mai tredng nadi tra.

e Bat ké loai co s& nao, thanh vién sé duoc theo

ddi trong nha ndi trd hoac madi trwdng ndi trd sé
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sinh song tai dia diém do. Cac dich vu ho tro
va phuc hoi chirc ndng can thiét vé mat y té sé
dwoc cung cap bdi modt bac si chuy&n mén
hodc mot y si ké toa c6 giay phép.

e Dich vu kém ché cadm xuc budn ba bao gom
danh gia, phdi hop cham sdc, tw van, tri liéu gia
dinh, tam ly tri liéu y t&, dich vu thudc, quan ly
cham soc, Thudc Diéu Tri Nghién Thudc Phién,
Thudc Piéu Tri Nghién Rwou va rbi loan lam
dung chat nghién khéng phai thudc phién khéc,

quan sét, va dich vu phuc hoi.
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Thuédc Piéu Tri Nghién
« C4c loai thudc dung cho viéc Biéu Tri Nghién co
san tai cac co s& y té va phiy té. Cac loai thudc
dung cho Diéu Tri Nghién bao gdm cac loai thudc
va cac loai sdn pham sinh hoc dwoc FDA phé
chuan dwoc dung dé diéu tri nghién rwou, nghién
thudc phién, va bat clr chat gay nghién nao. Cac
thanh vién c6 quyén dwoc cung cap thudc Diéu Tri
Nghién tai ché hodc qua sv gi®i thiéu bén ngoai
co s&. Sau day la mot danh séch cac loai thudc
dwoc phé duyét bao gdm:
o Acamprosate Calcium
o Buprenorphine Hydrochloride

o Buprenorphine Extended-Release Injectable
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(Sublocade)

o Buprenorphine/Naloxone Hydrochloride

o Naloxone Hydrochloride

o Naltrexone (Udng)

o Naltrexone Microsphere Injectable Suspension
(Vivitrol)

o Lofexidine Hydrochloride (Lucemyra)

o Disulfiram (Antabuse)

o Methadone (dwoc cung cap b&i Dich Vu Biéu
Tri Ma Tuay)

e CA4c loai thubc Biéu Tri Nghién c6 thé dwoc cung
cap voi nhirng dich vu sau day: danh gia, phoi
hop cham soc, tw van ca nhan, tv van nhém, tri

liéu gia dinh, tam ly tri liéu y t&, dich vu thubc, gido
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duc bénh nhan, dich vu phuc hdi, dich vu can thiép
khing hodng st dung chat gay nghién, va dich
quan ly cam xuc.

e Cac loai thudc Biéu Tri Nghién c6 thé dwoc cung
cap nhw mdt phan cda Hé Théng Té Chirc Phan
Phdi Thubc Medi-Cal, bao gdm Dich Vu Ngoai
Tra, Dich Vu Ngoai Tru Chuyén Sau, va Dich Vu
Diéu Tri Nha Noi Tra, la mét vi du.

e CAc thanh vién cé thé nhan Thubc Diéu Tri Nghién
bén ngoai Hé Théng Td Chirc Phan Phdi Thubc
Medi-Cal cua quan. Mét tredng hop vi du nhw
Thudc Diéu Tri Nghién- thudc Buprenorphine, cé
thé dwoc ké toa b&i cac y s trong mdi tredng co

s& cham soc chinh co thé lam viéc véi chuong
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trinh quan ly cham séc cua quy vi va dwgc phan

phdi hoac quan Iy thudc tai nha thudc tay.

Chwong Trinh Tré Lai Sau Khi Vi Pham Phap Ly
e Cung cap dich vu y té cho céc thanh vién vi pham

phéap ly t6i da 90 ngay trwdc khi ho dworc tra tw do.
Céc loai dich vu hién cé bao géom quan Iy hé so
cho nhirng nguwdi dworc tra tw do, tw van lam sang
vé strc khée hanh vi, hé tro ban be, tw van sirc
khée hanh vi, tri liéu, gido duc bénh nhan, dich vu
bang thudc, 1ap ké hoach trwdc va sau khi dwoc ra
vién, dich vu xét nghiém va chup x-quang, thdng
tin vé thudc, dich vu hé tro va hd tro ghi danh voi

nha cung céap dich vu thich hop, vi du nhw
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Chwong Trinh Diéu Tri Ma Tay dé tiép tuc Diéu Tri
Bang Thubc khi dwoc tra tw do. D& nhan céc dich
VU nay, cac ca nhan phai cé Medi-Cal hoac thanh
vién cua CHIP, va:

o Néu dudi 21 tudi dang bi giam gilr tai Co' S& Cai
Huan Thanh Thiéu Nién.

o Néu la nguwdi Ién, dang bi giam gilr va dap ong
mot trong nhirng nhu cau cham soc sirc khée
cua chwong trinh.

e Hay lién lac véi quan qua sbé dién thoai dwoc ghi
trén trang bia cua sbé tay nay dé biét thém théng

tin vé dich vu nay.
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Dich Vu H6 Tror Ban Bé Medi-Cal (thay déi tiy theo
quan)

e Dich vu hd tro ban bé Medi-Cal thuc day qua trinh
phuc héi, kha nang phuc héi, tw tham gia, gap g&
ban bé, tw |ap, tw van dong, phat trién cac hd tro
tw nhién va xac dinh diém manh théng qua cac
hoat ddng c6 cau trac. Cac dich vu nay dwoc
cung cap cho quy vi hodc nguwdi quan trong cla
quy vi

e Dich vu H6 Tro Ban Bé Puwoc Chirng Nhan c6 thé
dwoc cung cap cho céc thanh vién hodc nguwdi hd
tro’ quan trong va c6 thé dwoc cung cap cung lic
quy vi nhan céc dich vu ctia Hé Théng Té Churc

Phan Phéi Thuoéc Medi-Cal. Nhan vién H6 Tro
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Ban Bé trong Dich Vu H6 Tro Ban Bé Medi-Cal la
mo&t ca nhan da tyng trai qua tinh trang suc khoe
hanh vi hoac s dung chat gay nghién va dang
trong qué trinh phuc hoi, 1a ngwoi da hoan tat
chwong trinh dwoc Tiéu Bang phé duyét cla
guan, ngudi dwgc chirng nhan béi quan, va nguoi
cung cap cac dich vu nay dwdi sw chi dan cia mot
Chuyén Vién Strc Khde Tam Ly cé bang hanh
nghé, dwoc mién trir, hodc dang ky vai Tiéu Bang.
e Dich Vu Hb Tro Ban Bé Medi-Cal bao gébm huéan
luyén ca nhan hoac nhom, nhom xay dwng ky
nang gido duc, diéu huwéng nguodn lwc, dich vu
twong tac dé khuyén khich quy vi tham gia trong

viéc diéu tri tam ly, va cac hoat ddng tri liéu nhw 1a
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thuc day kha nang tw van dong.

e Thanh vién dwdi 21 tudi cé thé dwoc tham gia
dwdi chwong trinh Kiém Tra S&m va Dinh Ky,
Chan Poéan va Diéu Trj bat ky ho séng & quan
nao.

e Viéc cung cap dich vu Hb Tro Ban Bé Medi-Cal la
sy tuy chon cho cac quan tham gia. Hay tham
kh&o phan “Théng Tin B6 Sung Vé Quan Cuaa Quy
Vi” & phan cudi cua sb tay nay dé tim hiéu xem

quan cda quy vi c6 cung cap dich vu nay khong.

Dich Vu Phuc Héi
e Dich Vu Phuc Ho6i 1a mét phan rat quan trong trong

qué trinh phuc héi va stc khde. Dich vu phuc hoi
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c6 thé giap quy vi két ndi v&i cdng dong diéu tri dé
quan ly va cham séc sirc khoe cho quy vi. Do doé,
dich vu nay nhan manh vai trd ctia quy vi trong
viéc quan ly strc khde cdia minh, bang viéc st
dung céc chién lwoc quan Iy hé tro hiéu qua va tb
chirc cac nguodn lwe ndi bd va cong dong dé cung
cap quan Iy hd tro stec khde lién tuc.

Quy vi c6 thé dung Dich Vu Phuc Héi dwa theo
danh gia ca nhan hoac sw danh gia tr nha cung
cap dich vu cla quy vi vé nguy co tai phat. Quy vi
cling c6 thé nhan Dich Vu Phuc Héi truec tiép,
bang strc khée vién thdng hodc bang dién thoai.
Dich Vu Phuc Hoi bao gdm danh gia, phdi hop

cham sdc, tw van ca nhan, tw van nhém, tri liéu

e

O
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gia dinh, theo déi qua trinh phuc hoi, va cac bién

phap ngan ngtra tai nghién.

Phéi Hop Cham Séc

e Dich Vu Phdi Hop Cham Séc bao gdm céc hoat
ddng cung cap sw cham soc vé lam dung chat gay
nghién, strc khde tam than, va strc khde y té, va
cung cap sw két ndi téi cac dich vu va hé tro stre
khde cta quy vi. Dich Vu Phdi Hop Cham Séc
dwoc cung cap véi cac dich vu khac va co thé
dién ra tai cac co sé trung tam y khoa va khéng y-
khoa, bao gém trong cdng ddng cta quy Vi.

e Dich Vu Phbi Hop Cham Soc bao gdm phdi hop

v&i cac nha cung cap y té va stre khde tam than
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dé theo ddi va hé tro tinh trang strc khde, ké
hoach xuat vién, va phdi hop véi cac dich vu phu
tro khac bao gom két ndi quy vi véi cac dich vu
cong déng nhw cham soc tré em, van chuyén va

nha &.

Quan Ly Tw Nhién (tuy theo quén)

e Thanh vién dw&i 21 tudi c6 thé nhan dwoc dich vu
nay dwdi chwong trinh Kiém Tra S&m va Binh Ky,
Chan DPoan va Diéu Trj bat ké noi cw tri trong
guan.

e Dich Vu Cung Cap Quan Ly Ty Nhién la tay theo
sw tham gia cda quan. Xin hdy xem phan “Théng

Tin B4 Sung Vé Quan Cula Quy Vi’ dwoc tim thay
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& phan cubdi ctia sb6 tay nay dé biét thém néu quan
cda quy vi co cung cap dich vu nay khéng.

e Dich Vu Quan Ly Tw Nhién la mét phwong phap
dwa trén bang chirng diéu tri dwoe dung cho viéc
diéu tri chat kich thich ma cac thanh vién phai
tham gia theo cau triic 24 tuan Dich Vu Quan Ly
Tw Nhién Ngoai Tru, sau do la sau thang tré 1én
cho viéc diéu tri va hé tro phuc héi ma khéng can
khuyén khich thém.

e Dich Vu Quan Ly Tw Nhién trong 12 tuan dau tién
bao gobm mét loat cac bién phap wu dai khuyén
khich dé dat dwoc muc tiéu diéu tri, dac biét 1a
khéng st dung chat kich thich (vi du nhw cocaine

va thudc phién). Nhirng ngwdi tham gia phai dong
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y thdr nwdc tiéu thwdng xuyén dwoc giam sat bdi
chwong trinh Dich Vu Quan Ly Tw Nhién. Sy wu
dai khuyén khich nay bao gdm céc khoan twong
dwong voi tién mat nhw thé qua tang.

e Dich Vu Quan Ly Tw Nhién chi danh cho cac
thanh vién dang nhan dich vu trong mot moi
trwong dwore diéu hanh bédi mét nha cung cap dich
vu dwoc dang ky va tham gia trong viéc diéu trj

toan dién cho tirng ca nhan.

Dich Vu Khdng Hoang Lwu Béng
e Dich Vu Khiing Hodng Lwu Béng c6 san néu quy
vi dang gap khing hoang do lam dung chét gay

nghién.
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e Dich Vu Khiing Hoang Lwu Bong dwoc cung cap
b&i nha cung cap dich vu tai dia diém ma quy vi
dang gap khing hoang, bao gém tai nha, s& lam,
trwdng hoc, hodc nhivrng dia diém céng dong
khac, ngoai trir bénh vién hoac cac co sé khac.
Dich Vu Khiing Hoang Cong Pong ludn san sanh
24 gid/ngay, 7 ngay mot tuan va 365 ngay mot
nam.

e Dich Vu Khiing Hoang Lwu Béng bao gom dap
tng nhanh, danh gia theo ca nhan va én dinh dua
trén cdng dong. Néu quy vi can dwoc theo dbi
thém, cac nha cung cap dich vu khing hoang Ivu
ddng cling sé cap dich vu chuyén giao hodc gioi

thiéu quy vi dén céc dich vu khac.
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CAC DICH VU CO SAN BANG DIEN THOAI
HOAC BANG SUC KHOE VIEN THONG

Gap truc tiép, mat déi mat gidra quy vi va nha cung
cap khong phai ltc nao cling phai lam dé nhan dich
vu strc khée tam ly. Tuy theo dich vu cda quy vi, quy
vi 6 thé nhan céc dich vu nay bang dién thoai hoac
bang strc khde vién thong. Nha cung cap dich vu
nén giai thich cho quy vi vé viéc dung dién thoai hoac
bang strc khde vién théng va phai chac chan rang
quy vi dong y trwde khi nhan dich vu bang dién thoai
hoadc bang strc khde vién thdng. Ngay cé khi quy vi
dong y nhan céc dich vu nay bang dién thoai hoac
bang strc khde vién thdng, sau nay quy vi van co thé

chon nhan dich vu trwe tiép hodc mat déi mat. Mot



O

OcChealth2

s6 loai dich vu strc khde tam Iy khdng thé cung cap
qua dién thoai hoac strc khde vién thdng bdi vi bat
budc quy vi phai c6 mat & moét dia diém cu thé dé
nhan dich vu, chéng han nhw dich vu diéu trj tai nha

noi tri hoac dich vu bénh vién.
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QUY TRINH GIAI QUYET VAN DE: NOP
KHIEU NAI, KHANG CAO HOAC YEU CAU
PHIEN PIEU TRAN TIEU BANG

Néu Toi Khong Nhan Pwoc Cac Dich Vu Tt Quan
Cua Minh Thi Sao?

Quan cua quy vi phai cé cach dé quy vi giai quyét moi
van dé lién quan dén céac dich vu quy vi mubn hoac
dang nhan. Bay dwoc goi la qua trinh gidi quyét van
dé va c6 thé bao gdm nhirng diéu nhu sau:

e Quy Trinh Khiéu Nai: Thé hién sw khéng hai long
bang I&i n6i vé bat ky van dé gi lién quan dén dich
vu strc khée tam than chuyén khoa, dich vu lam
dung chat gay nghién, nha cung céap dich vu, hodc

quan. Hay tham khao phan Quy Trinh Khiéu Nai
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trong s6 tay nay dé biét thém théng tin.

e Quy Trinh Khang Cao: Khang cao la khi quy vi
khéng dong y véi quyét dinh ctia quan vé viéc
thay dbi cac dich vu (vi du: ttr chdi, cham dut,
hodc cat gidm dich vu) hoac khéng chi trd cho céac
dich vu d6. Hay tham kh&o phan Quy Trinh Khang
Céo trong sob tay nay dé biét thém thong tin.

e Quy Trinh Diéu Giai Tiéu Bang: Diéu Giai Tiéu
Bang la mot cudc gap vai vi thAm phan hanh
chinh ctia B Dich Vu X& Héi (CDSS) néu quan tu
chdi khang céo cua quy vi. Hay tham khao phan
Quy Trinh Diéu Giai Tiéu Bang trong sé tay nay dé
biét thém thong tin.

Viéc khiéu nai, khang céo, hoac yéu cau mot phién
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Piéu Giai Tiéu Bang sé khong gay bat loi cho quy Vi
va sé khong lam anh hwdng cac dich vu quy vi dang
nhan. Nép khiéu nai hodc khang céo gitp cho quy vi
nhan dwoc cac dich vu minh can va giai quyét cac van
dé quy vi gap phai v&i cac dich vu strc khde hanh vi
ctia minh. Khiéu nai va khang céo ciing giup ich cho
quan bang céach cung cap cho ho nhirng théng tin ma
ho co thé sir dung dé cai thién cac dich vu. Quan sé
thdng bao cho quy vi, nha cung céap, va phu
huynh/ngwdi giam hd vé két qué sau khi khiéu nai
hodc khang cao dwoc hoan tat. Van phong Biéu Giai
Tiéu Bang sé thdng b&o cho quy vi va nha cung cap

dich vu vé két qua sau khi Phién Diéu Giai hoan tat.
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Lwu Y: Hay tim hiéu thém vé tirng quy trinh gidi quyét

van dé bén dudi.

Toi C6 Thé Pwoc Gitip P& Nop Pon Khang Cao,
Khiéu Nai hoac Pieu Giai Tiéu Bang Hay Khéng?
Quan cua quy vi sé giup giai thich thém nhirng quy
trinh nay cho quy vi va phai gitp quy vi ndp khiéu nai,
khang céo, hoac dé yéu cau moét phién Biéu Giai Tiéu
Bang. Quan cling cé thé gilp quy vi quyét dinh xem
néu quy vi cé du diéu kién tham gia quy trinh goi la
“Khang Cao Nhanh” hay khéng, cé nghia la quy trinh
sé duoc xem xét nhanh hon béi ly do strc khoe cua
quy Vi, stec khde tam than, va/hodc cé nguy co khdng

dwoc 6n dinh. Quy vi c6 thé Gy quyén cho mét ngudi
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khac thay mat quy vi, bao gdm nha cung céap dich vu
hoac ngudi giup d& quy Vi.

Néu quy vi can gitup dé, hay lién lac véi quan bang
cach goi sb dién thoai trong phan dau sé tay nay.
Quan cla quy vi phai cung cap cho vi mét sw h tro
hop ly trong viéc dién don va cac bwdc thd tuc khac
lién quan dén van dé khiéu nai hay khang cao. biéu
nay bao gém, nhwng khéng gidi han trong viéc cung
cap dich vu thong dich va cac sé dién thoai mién phi
cho ngwdi khuyét tat/khiém thinh va kha nang thdéng

dich vién.

Néu Quy Vi Can Giap P& Thém
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Hay lién lac B6 Dich Vu Cham Séc Suc Khoe, Van
Phong Thanh Tra:

e Dién Thoai: # 1-888-452-8609, Thir Hai dén Thir
S4u, tlr 8 gidr sang dén 5 gi® chiéu (ngoai trir ngay
€).

Hoac
e Dién thw (email):

MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.qov

e Xin lwu y: CAc tin nhan bang dién thw khdng dwoc
coi la bi mat (xin dirng g&i théng tin ca nhan trong
tin nhan dién thw).

Quy vj cling c6 thé nhan gidp d& phap Iy mién phi tai
van phong giup d& phap ly dia phwong hoac cac

nhom khac. Dé hdi thém vé cac quyén cla quy vi tai


mailto:MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov
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Phién Diéu Giai Tiéu Bang, quy vi cé thé lién lac voi
B& Dich Vu Xa Hbi — Bo6i Hoi Bap va Phan Hoi Cong
Coéng tai sb dién thoai: 1-800-952-5253 (TYY, goi 1-

800-952-8349).

Khiéu Nai

Khiéu Nai La Gi?

Khiéu nai 1a sw than phién vé viéc khong hai 1ong voi
bat ky khia canh nao vé dich vu strc khée hanh vi
hodc quan ma khdng nam trong pham vi khang cao

hodc quy trinh Diéu Giai Tiéu Bang.

Quy trinh Khiéu Nai la gi?
Quy trinh khiéu nai sé:

e Bao gom cac bwéc don gidn dé nép don khiéu nai
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bang 1&i néi hodc bang van ban.

e Khong lam quy vi mat quyén loi hodc céac dich vu
hoac bj cho la chdng lai nha cung cap dich vu cla
quy Vi.

e Cho phép quy vi chon mdt ngudi khac dé quyét
dinh thay cho quy vi. Day c6 thé la nha cung cap
dich vu hodc ngwoi gitp d& quy vi. Néu quy Vi
dong y cho ngudi khac thay thé, quy vi sé phai ky
mau don Gy quyén, cho phép quan dwoc cung cap
théng tin cua quy vi cho nguwdi do.

e Bdo dam rang nguoi phé duyét khiéu nai cé du
nang lwc dé quyét dinh va chwa tirng tham gia bat
ky cap dd xem xét hodc quyét dinh ndo truwédc do.

e Xac dinh nhiém vu cGa quan, nha cung céap dich
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vu va chinh quy vi.
« Bdo dam két qua khiéu nai dwoc cung céap trong

th®i han yéu cau.

Khi Nao Tdi C6 Thé Nép Khiéu Nai?
Quy vi c6 thé ndp khiéu nai bat c IUc ndo néu quy vi
khdng hai long v&i sww cham soc quy vi nhan dwoc

hodc c6 nhirng quan tam khac vé quan cla quy Vi.

Lam Thé Nao Pbé Toi Nép Khiéu Nai?

Quy vi c6 thé goi cho quan tai s6 mién phi 24/7 bat ci
lic ndo dé nhan sw giup d& khiéu nai. C6 thé ndp don
khiéu nai bang 1& néi hodc bang van ban. Khiéu nai
bang 1&i néi khdng nhat thiét phai dwoc thwe hién

bang van ban. Néu quy vi khiéu nai bang van ban, xin
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lwu y nhirng diéu sau day: quan cta quy vi cung cap
bao thw ¢6 ghi san dia chi tai cac dia diém cla nha
cung céap dich vu. Néu quy vi khdng c6 bao thw ghi
san dia chi, hay g&i don khiéu nai t&i dia chi dwoc

cung cap trong phan dau cda sb tay nay.

Lam Thé Nao Pé Biét Khiéu Nai Cda Té6i Pa Pwor
Nhédn Bd&i Quéan?

Quan phai cung cap cho quy vi mdt 1a thw bang van
ban cho quy vi biét khiéu nai cta quy vi da dwoc nhan
trong vong ndm ngay ké tr ngay nhan. Mét khiéu nai
qua dién thoai hoac trwc tiép ma quy vi dong y sé

dwoc gidi quyét vao cudi ngay lam viéc tiép theo sé
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dwoc mién trir va quy vi c6 thé sé khéng nhan dwoc

thw bang van ban.

Khi Nao Khiéu Nai Caa Téi Pwoc Quyét Dinh?
Quan phai dwa ra quyét dinh vé khiéu nai ctia quy vi
trong vong 30 ngay lich ké tir ngay quy vi ndp don

khiéu nai.

Lam Thé Nao Pé Toi Biét Quan Pa Quyét Pinh Vé
Khiéu Nai Cda T6i?
Khi c6 quyét dinh vé khiéu nai cGa quy vi, quan sé:
« G cho quy vi hodc ngwoi thay thé mét thdng
b&o bang van ban vé quyét dinh;
« GUi cho quy vi hodc ngudi thay thé mét Théng

B&o Xac binh Bat Loi vé Quyén Loi va cho quy Vi
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biét quyén yéu cau Dbiéu Giai Tiéu Bang néu quan
khong thdng bao cho quy vi vé quyét dinh khiéu
nai kip thoi;
« Tw van cho quy vi quyén yéu cau phién biéu Giai
Tiéu Bang.
Quy vi c6 thé khéng nhan dwoc thdng bao bang bang
van ban vé quyét dinh néu khiéu nai cta quy vi dwoc
ndp qua dién thoai hoac truc tiép va quy vi dong vy
rang van dé cla quy vi dwoc gidi quyét vao cudi ngay

lam viéc tiép theo ké tir ngay ndp don.

Lwu Y: Quan cla quy vi phai cung cip cho quy vi mét
Théng Bao Xac Dinh Bat Loi vé Quyén Loi vao ngay

hét théi han. Quy vi c6 thé goi cho quan dé biét thém
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théng tin néu quy vi khdng nhan dwoc Théng Bao Xac

Pinh Bat Loi vé Quyén Loi.

C6 Thoi Han Pé Nép Khiéu Nai Hay Khong?

Khéng, quy vi c6 thé ndp khiéu nai bat c lic nao.

Khang Cao
Quy vi c6 thé ndp khang céo khi quy vi khéng dong y
v&i quyét dinh cta quan vé céac dich vu stirc khée hanh
vi ma quy vi dang nhan hoac mudn dwoc nhan. Quy
vi c6 thé yéu cau xem xét lai vé quyét dinh cta quan
bang cach:

e Quy Trinh Khang Cao Théng Thuwong.

HOAC

e Quy Trinh Khang Cao Nhanh.
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Lwu Y: Hai loai khang cao déu gidng nhau; tuy nhién,
c6 nhirng yéu cau cu thé dé hoi da diéu kién khang
cdo nhanh (xem bén dwdi dé biét cac yéu cau).

Quan sé hd tro quy vi dién don va lam cac budc thu
tuc khac dé ndp khang cao, bao gdom chuan bi don
khang cao bang van ban, théng béao cho quy vi biét vi
tri cla mau don trén trang cta ho hoac cung cap cho
quy vi mau don theo yéu cau cta quy vi. Quan ciing
sé tw van va giup d& quy vi trong viéc yéu cau tiép tuc
cac phuc loi trong thdi gian khang cao quyét dinh bat

loi vé quyén loi theo quy dinh lién bang.

Quy Trinh Khang Cao Théng Thwong Sé Lam Gi?

Quy Trinh Khang Cao Théng Thwdng sé:
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e Cho phép quy vi ndp don khang cao bang 1&i néi
hodc bang van ban.

e Bao dam ndp don khang cao khéng lam quy vi
mat quyén loi hodc cac dich vu hodc bi cho Ia
chdng lai nha cung cap dich vu ctia quy vi.

e Cho phép quy vi chon mdt nguwdi khac (bao gom
nha cung cap dich vu hodc ngudi gitp d&) dé
quyét dinh thay cho quy vi. Xin lwu y, néu quy Vi
dong y cho nguoi khac thay thé, quy vi sé phai ky
mau don Gy quyén, cho phép quan dwoc cung cap
théng tin cua quy vi cho nguwdi do.

e Cac phuc loi dworc tiép tuc theo yéu cau khang
cao trong th&i han bat budc. Xin lwu y: Pay 14 10

ngay ké tlr ngay Théng Bao Xac Dinh Bat Loi vé
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Quyén Loi dwoc glri qua dworng bwu dién hodc
duworc trao tan tay cho quy vi.

e Bao dam rang quy vi khéng tra phi cho céc dich vu
tiép theo trong th&i gian khang céo dang chd
quyét dinh va néu quyét dinh cudi ciing ctia khang
céo nghién vé quyét dinh bat loi vé quyén loi cla
guan.

e Bdo dam rang nhirng ngudi quyét dinh khang céo
cua quy Vi co trinh dé chuyén mon va khong tham
gia bat ky cap dé quyét dinh nao trudc do.

e Cho phép quy vi hodc ngwoi dai dién xem xét hod
so quy vi bao gom ho so y té hodc cac tai liéu lién
guan khac.

e Cho phép quy vi c6 mét co hdi hop ly dé trinh bay
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bang ching, 1 khai, va tranh luan trwe tiép hoac
bang van ban.

e Cho phép quy vi hodc ngwi chap thuan trwée,
hoac dai dién phap ly tai san cua thanh vién da
qua doi dwec tham gia vao bén khang cao.

e Cung cap cho quy vi bang van ban xac nhan tu
quan rang khang cao cta quy vi dang dwoc xem
Xét.

e Thong bao cho quy vi vé quyén yéu cau mot Diéu
Giai Tiéu Bang, sau khi hoan tat quy trinh khang

cao.

Khi Nao Téi C6 Thé Pwot Khang C4o?

Quy vi c6 thé ndp khang céo v&i quan cta quy vi khi:
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e Quan hoadc nha cung céap dich vu hop déng xac
dinh rang quy vi khéng dap &ng cac tiéu chi vé
tiép nhan céc dich vu src khde hanh vi.

e Nha cung cap dich vu dé nghi mét dich vu strc
khde hanh vi cho quy vi va yéu cau quan phé
duyét, nhwng quan tir chbi yéu cau do hoac thay
dbi loai hoadc sé lan cla dich vu.

e Nha cung céap dich vu yéu cau quan phé duyét
nhwng quan yéu cau c6 thém théng tin va khong
hoan thanh quy trinh phé duyét dung hen.

e Quan cua quy vi khdng cung céap dich vu dwa trén
thoi gian da dinh trwoc.

e Quy vi cam thay quan khdng dap trng kip nhu cau

cla quy vi.
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 Khiéu nai, khang céo hoac khang cao nhanh cla
quy vi khdng dworc gidi quyét kip thoi.
e Quy Vi va nha cung cap dich vu khéng dong y vé

cac dich vu strc khde hanh vi can thiét.

Lam Thé Nao Pé Toi Nép Khang Céo?
e Quy Vi c6 thé ndp khang cao banng mét trong ba
cach thirc sau day:

o Goi cho s dién thoai mién phi cla quan dwoc
ghi trong phan dau cda sé tay nay. Sau khi goi,
quy vi sé ndp mot khang céo bang van ban tiép
theo; hoac

o GWi khang céo bang dwdng bwu dién (quan sé

cung cap cho quy vi bao thw cé ghi sén dia chi
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dé gri khang cao). Lwu y: néu quy vi khéng co
bao thw cd san dia chi, quy vi c6 thé gri khang
cao bang bwu dién qua dia chi dwoc ghi trong
phan dau cla sbé tay nay; hodc
o Nép khang céo bang dién thu (email) hoac fax.
Hay xem phan “Théng Tin B6 Sung Vé Quan
cta Quy Vi’ bén cudi sbé tay nay dé biét thém
thong tin.
Lam Thé Nao Pbé Toi Biét Khang Cao Cua Téi Pa
Dwot Quyét binh?
Quy vi hodc ngudi thay thé s& nhan dwoc mot théng
b&o bang van ban quyét dinh ttr quan cua quy vi vé
khang cao cta quy vi. Théng bao nay sé bao gom cac

théng tin sau day:
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« K&t qua cla quy trinh giadi quyét khang céo.

e Ngay dwa ra quyét dinh khang cao.

e Néu khang cao khéng dwoc giadi quyét theo hwéng
cta quy vi, thdng bao sé cho biét théng tin vé
quyén dwoc yéu cau phién Diéu Tran Tiéu Bang

va cach yéu cau phién Biéu Tran Tiéu Bang.

Co Thot Han Nop Khang Cao Hay Khéng?

Quy vi phai nép khang céo trong vong 60 ngay lich ké
tor ngay ghi trén Théng Bao Xac Dinh Bat Loi vé
Quyén Loi. Khéng co thdi han ndp khang céo khi quy
vi khéng nhan dwoc Thong Bao Xac Binh Bat Loi vé
Quyén Loi, vi vay quy vi c6 thé ndp khang cdo nay bat

c luc nao.



Khi Nao Sé C6 Quyét binh Cho Khang Cao Cua
T6I?
Quan phai quyét dinh khang céo cla quy vi trong vong

30 ngay lich ké ttr ngay nhan yéu cau.

Néu T6i Khdng Thé Chér30 Ngay Cho Quyét Binh
Khang Cao Cua Toi Thi Sao?

Néu khang céo hoi da diéu kién cho quy trinh khang
céo nhanh, thi viéc khang céo co thé dwoc hoan thanh

nhanh hon.
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Khang Cao Nhanh La Gi?

Khang cao nhanh theo mét quy trinh giong nhw khang
cao thong thwdng nhwng nhanh hon. DPay la cac
thdng tin bd sung vé khang céo nhanh:

« Quy vi phai cho thay rang viéc khang céo thdng
thwdrng co thé lam cho tinh trang stre khde hanh vi
té hon.

e Quy trinh khang cao nhanh tuan theo cac th&i han
khac v&i quy trinh khang cao théng thudng.

e Quan c6 72 gid dé xem xét cac khang céo nhanh.

e Quy Vi cO thé yéu cau bang I&i ndi cho khang céo
nhanh.

e Quy vi khdng can phai yéu cau khang céo nhanh

bing van ban.
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Khi Nao Tdi C6 Thé Nép Khang Cao Nhanh?

Néu phai ch& doi 30 ngay cho quyét dinh khang céo
théng thwérng sé lam tén hai dén cudce sdng, strc khde
cda quy vi, khd nang dat dwoc, duy tri hodc lay lai
chirc nang tbi da clia quy vi, quy vi co thé co thé yéu

cau giai quyét khang cao nhanh.

Thong Tin Bé Sung Vé Viéc Khang Cao Nhanh:
e Néu khang cao cltia quy vi hdi du diéu kién cho
khang cao nhanh, quan sé giai quyét trong vong
72 gio sau khi nhan duorc.
e Néu quan xac dinh rang khang céo cta quy vi
khdng hdi da diéu kién cho khang c&o nhanh, ho

phai cung cap cho quy vi mét thdng bao bang I
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noi kip thei va sé cung cap cho quy vi mét théng
b&o bang van ban trong vong hai ngay lich, giai
thich Iy do vé quyét dinh cta ho. Khi d6 khang
céo cua quy vi phai tuan theo tiéu chuan thdi gian
khang cdo dwoc néu trwdc do trong phan nay.

o Néu quy vi khédng dong y v&i quyét dinh cta quan
rang khang cao cla quy vi khéng héi du diéu kién
cho khang céo nhanh, quy vi c6 thé khiéu nai.

e Sau khi quan giai quyét yéu cau cta quy vi cho
khang cao nhanh, quy vi va tat ca cac bén bj anh
hwéng sé duwoc théng bao bang miéng va bang

van ban.
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Pieu Giai Tiéu Bang

Phién Piéu Giai Tiéu Bang La Gi?

Piéu Giai Tiéu Bang la mot sy duyét xét doc 1ap b
mot tham phan toa hanh chinh lam viéc cho B6 Xa
Hoi Tiéu Bang California (CDSS) dé bao dam rang
guy Vi nhan dwoc cac dich vu sirc khée hanh vi ma
quy Vi dwoc thu hwdng dwdi chwong trinh Medi-Cal.
Xin xem trang nha ctia B Xa Hoi Tiéu Bang

California tai https://www.cdss.ca.gov/hearing-

requests dé biét thém théng tin.

Cac Quyén Cua Toi O Phién Piéu Giai Tiéu Bang

La GI?

Quy vi c6 cac quyén nhu sau:


https://www.cdss.ca.gov/hearing-requests
https://www.cdss.ca.gov/hearing-requests
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. CO mét phién diéu giadi trwdc thdm phan toa hanh
chinh (hay dwoc goi 1a Diéu Giai Tiéu Bang) dé
gidi quyét trwdng hop cda quy Vi

. Tim hiéu cach thirc dé yéu cau mot budi Diéu Giai
Tiéu Bang

. Tim hiéu vé cac quy dinh va cach thirc hoat déng
cua viéc trinh bay trong phién Diéu Giai Tiéu
Bang.

. Puoc yéu cau tiép tuc nhan céc dich vu khi dang
trong qua trinh ch® Piéu Giai Tiéu Bang néu quy
vi yéu cau mot phién Diéu Giai Tiéu Bang trong
thdi gian an dinh.

. Khong tra phi cho céac dich vu dwoc tiép tuc trong

khi dang chd quyét dinh tlr phién Diéu Giai Tiéu
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Bang va néu quyét dinh cudi cung 1a quyét dinh

bat Igi vé quyén loi tlr quan.

Khi Nao Téi C6 Thé Nép Pon Piéu Giai Tiéu Bang?
Quy vi c6 thé ndp don cho phién Biéu Giai Tiéu Bang
néu:

e Quy vi da ndp don khang cao va nhan dwgc thw
giai quyét khang cao cho quy vi biét rang quan
cua quy vi da tir chdi yéu cau khang céo cua quy
VI.

e Khiéu nai, khang céo, hodc khang cdo nhanh d3

khéng dwoc gidi quyét dung thdi han.
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Lam Thé Nao Dé Toi Yéu Cau Phién Piéu Giai Tiéu
Bang?

Quy vi c6 thé yéu cau mét phién Diéu Giai Tiéu Bang
bang céch:

e Trwc Tuyén: tai trang nha ctia B Dich Vu X& Héi

— Quén Ly H6 So Khang Cao:

https://acms.dss.ca.qov/acms/login.request.do

e Van Ban: G&i yéu cau cla quy vi dén co quan

phac loi cda quan tai dia chi cé san trén Théng
B&o Bat Loi vé Quyén Loi, hodc giri thw qua buu
dién t&i:

California Department of Social Services
State Hearings Division

P.O. Box 944243, Malil Station 9-17-37


https://acms.dss.ca.gov/acms/login.request.do

OChealth-2:

Sacramento, CA 94244-2430

e Bang Fax: 916-651-5210 or 916-651-2789

Quy vi ciing co thé yéu cau phién Biéu Giai Tiéu Bang
hoac mét phién Diéu Giai Tiéu Bang cap toc:

e Bang dién thoai:

o V&n Phong Diéu Giai Tiéu Bang, mién phi tai 1-
800-743-8525 hoac 1-855-795-0634.

o Doi Héi Bap va Phan Hoi Cong Céng, mién phi
tai 1-800-952-5253 hoac TDD at 1-800-952-

8349.

C6 Thoi Han Cho Piéu Giai Tiéu Bang Hay Khéng?
Quy vi cé 120 ngay ké tir ngay nhan théng bao cla

quan vé quyét dinh khang cao dé yéu cau phién biéu
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Gidi Tiéu Bang. Néu quy vi khdng nhan dwoc Thdng
B&o Xac Pinh B4t Loi vé Quyén Loi, quy vi c6 thé ndp

don yéu cau bat c ltic nao.

TOi C6 Thé Tiép Tuc Nhan Cac Dich Vu Trong Khi
Cho Quyét Pinh Tur Diéu Giai Tiéu Bang Hay
Khéng?

C6, néu quy vi hién dang nhan cac dich vu da dwoc
phé chuan trwdc dé va mudn tiép tuc nhan cac dich vu
nay trong khi quy vi dang chd quyét dinh tte, quy Vi
phai yéu cau biéu Tran Tiéu Bang trong vong 10 ngay
ké tlr ngay thdng bao quyét dinh khang céo duwoc
dong dau bwu dién hoac da gii t¢i cho quy vi. Ngoai

ra, quy vi cé thé yéu cau budi diéu giai trwdc ngay ma
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quan cla quy vi néi sé cham dit cac dich vu hodc cat
giam.
Lwu Y:

 Khi yéu cau mét phién, quy vi phai cho biét rang
quy vi mudn dwoc tiép tuc nhan cac dich vu nay
trong qua trinh,

e Néu quy vi yéu cau dwoc nhan céac dich vu nay va
quyét dinh cudi cung cla xac dinh viéc cat giam
hodc cham dut céac dich vu ma quy vi dang nhan,
guy Vi khéng c6 trach nhiém tra phi cho cac dich
vu da dwoc cung cap nay trong khi dang chd giai

quyét.

e

O
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Khi Nao Toi Sé Nhan Quyét Binh Vé Piéu Giai Tiéu
Bang?
Sau khi yéu cau Diéu Giai Tiéu Bang, c6 thé mat t&i

90 ngay dé nhan quyét dinh.

T6i C6 Thé Yéu Cau Piéu Giai Tiéu Bang Nhanh
Hon Khéng?

Néu quy vi nghi rang viéc ch® doi qua lau sé nguy hai
dén strc khde, quy vi cé thé nhan dworc tra |&i trong
vong ba ngay lam viéc. Quy vi phai yéu cau bac si
hodc chuyén vién tam ly viét thw giup quy vi. Quy Vi

cling co thé tw viét thu.

1.Giai thich chi tiét tai sao viéc chd doi 90 ngay dé

gidi quyét trwdng hop clia quy vi sé gay nguy hai
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nghiém trong dén cudc song, strc khde, kha nang
dat dwoc, duy tri, hodc phuc héi chirc néng toi da.
2.Y&u cau “phién diéu giadi cap toc” va glri thw kém

theo don yéu cau phién diéu giai.
Ban Diéu Giai Tiéu Bang, Bo X& Hoi, sé& xem xét yéu
cau phién Diéu Giai Tiéu Bang cap tdc, va sé quyét
dinh xem c6 hdi da diéu kién hay khéng. Néu sw yéu
cau diéu giai cap toc dwoc chap thuan, phién diéu giai
sé dwoc tién hanh va quyét dinh cla phién diéu giai
sé& dwoe ban hanh trong vong ba ngay lam viéc ké tw
ngay Van Phong Diéu Giai Tiéu Bang nhan dwoc yéu

cau clia quy Vi.
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VAN BAN CHI BINH TRUOC

Van Ban Chi BDinh Trwéc La Gi?

Quy Vi cO quyén lap van ban Chi Binh Trwdc. Van
Ban Chi Dinh Trwdc (Advance Directive) la mét van
kién dwoc luat California cong nhan, dwoc st dung
dé chi dan cach cham séc strc khde cho quy vi. Do
khi quy vi c6 thé nghe t&r Chi Binh Trwéc dwoc mo
td nhw 1a moét Di Chuc Séng hodc l1a giay Uy Quyén
lau dai. Pay la mét van kién bao gom nhirng diéu
quy vi muén minh dwoc cham séc nhw thé nao,
hodc nhirng quyét dinh quy vi mudn 1am, néu hoac
khi khéng con du kha nang tw minh 1én tiéng.

Nhirng wéc mudn bao gdbm nhirng viéc nhw, quyén
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chap nhan hoéc tlr chdi sw diéu tri, giadi phau, hoac
lwa chon nhirng cach diéu tri khac. Trong tiéu bang

California, van ban Chi Dinh Trwéc c6 hai phan:

e Chi dinh nguoi dai dién (mét ngwoi) dé quyét

dinh viéc diéu tri cho quy vi; va
e Chi dan vé viéc cham sdc ca nhan.

Quan cua quy vj phai cé san van ban Chi Dinh
Trwée. Quan clha quy vi phai cung cap thong tin
bang van ban vé chinh sach cla chi dinh trwdc va
gidi thich luat tiéu bang néu yéu cau cung cap thdng
tin. Néu quy vi mudn yéu cau théng tin nay, quy Vi
hay goi sb dién thoai trén trang bia cta sb tay nay

dé biét thém thong tin.
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Quy vi c6 thé nhan mau don chi dinh trwdc tr quan
hodc trén mang. Trong tiéu bang California, quy vi
c6 quyén dwoc cung cap sw hwéng dan chi dinh
trwdc tlr tat cd cac nha cung cap dich vu. Quy Vi
cling c6 quyén dwoc thay dbi hodc hay bd van ban
chi dinh trwéc cta quy vi bat cl 1tc ndo. Néu quy vi
c6 thac mac vé luat California lién quan dén yéu
cau clia van ban chi dinh trudc, quy vi co thé gl

thw dén:

California Department of Justice
Attn: Public Inquiry Unit

P. O. Box 944255

Sacramento, CA 94244-2550
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QUYEN VA TRACH NHIEM

Trach Nhiém Cua Quan
Quén Cda Toi C6 Nhdang Trach Nhiém Gi?
Quan cua quy vi co nhirng tradch nhiém sau day:

e Tim hiéu xem néu quy vi c6 héi da diéu kién dé
nhan dich vu strc khée hanh vi tr quan hoac
mang lwéi nha cung cap cta quan.

e Cung cap viéc sang loc hodc danh gia dé xéac
dinh néu quy vi c6 can cac dich vu strc khde
hanh vi hay khong.

e Cung cap sb dién thoai mién phi hoat ddong 24
gi® ngay, bay ngay mét tuan, cho quy vi biét lam

thé ndo dé nhan cac dich vu tr quan. S6 dién
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thoai nay dwoc ghi trén phan bia cta sb tay nay.

e Bdo dam c6 day du cac nha cung cap dich vu
strc khée hanh vi & gan dé quy vi cé thé nhan
dich vu do quan chi tra khi can thiét.

e Théng bao va hwéng dan quy vi vé cac dich vu
hién hanh tai quan.

e Cung cap céac dich vu bang ngén ngl cta quy Vi
mién phi, va néu can, cung cap mot thdng dich
vién cho quy vi mién phi.

e Cung cap cho quy vi thdng tin bang van ban vé
nhi*rng gi c6 san cho quy vi bang nhirng ngdn
ng® khac hodc bang cac hinh thirc thay thé nhw
chi¥ ndi Braille hoac chi¥ in khé I&n. Xin xem
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& phan cudi clta sb tay nay.

e Théng bao cho quy vi vé bat ky sw thay dbéi quan
trong nao lién quan dén thong tin da dwoc dé
cap trong so tay nay it nhat 30 ngay trudc khi
sy thay ddi bat dau co hiéu lwc. Su thay dbi
dwoc cho la dang ké khi cé sw tdng hodc giam
trong so lwong hodc dich vu dwoc cung cap,
néu cé su thay dbi tdng hodc gidm trong sb6
lwong nha cung cap trong mang lwdi, hodc néu
c6 bat ky sw thay dbi ndo khac lam anh hwéng
dén phuc loi ma quy vi dang nhan duoc twy
guan.

e Bao dam két ndi dich cham soc strc khde tir cac

chwong trinh hoac hé thdng co thé can thiét dé



gilp viéc chuyén giao cham soc strc khde cla

quy vi dwoc sudng sé. Diéu nay bao gom béo
dam rang viéc gidi thiéu dén cac chuyén khoa
hodc cac nha cung cap khac déu duoc theo doi
dung cach va nha cung cap mai sé san sang
cham soc cho quy vi.

B&o dam rang quy vi c6 thé tiép tuc v&i nha
cung cap dich vu strc khée hién tai, ngay ca néu
ho khéng thudc trong mang lwéi cua quy vi,
trong mot thdi gian nhat dinh. Diéu nay rat quan
trong néu viéc chuyén dbi sé l1am tdn hai dén
strc khoe cua quy vi hoac lam tang nguy co di

bénh vién.
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C6 San Phwong Tién Di Chuyén Hay Khéng?
Néu quy vi gap kho khan trong viéc gilr cac cudc
hen strc khée y té hodc sirc khde hanh vi, chwong
trinh Medi-Cal sé& gitip quy vi sap xép phwong tién di
chuyén cho quy vi. Phwong tién di chuyén phai
dwoc cung cap cho céac thanh vién Medi-Cal khong
thé tw minh cung cap phwong tién di chuyén va
nhirng ngudi c6 nhu cau can thiét vé y té dé nhan
cac dich vu Medi-Cal chi tra. C6 hai loai phwong
tién di chuyén cho cac cudc hen:
e Khdng Y Té: di chuyén bang phwong tién ca
nhan hoac xe cong céng cho nhirng nguoi
khéng co phwong tién nao khac dé dén céac

cudc hen.
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Y Té Khong Khan Cap: di chuyén bang xe ctru
thwong, xe van danh cho nguwdi khuyét tat, hoac
xe van danh cho nhirtng ngw®i khong thé sy
dung phuwong tién giao thdng cong cdng hoac tw
nhan.

C6 sdn phwong tién di chuyén cho céc chuyén di
dén nha thudc tay hodc dé nhan céc vat dung y té
can thiét, chan tay gia, dung cu chinh hinh, va cac
thiét bj khac.

Néu quy vi c6 Medi-Cal nhwng khéng ghi danh vao
chwong trinh quan ly chdm sdc, va quy vi can
phwong tién di chuyén khéng y té dé dén mét dich
vu strc khde, quy vi co thé lién lac truc tiép véi nha

cung cap phwong tién di chuyén khéng y té hoac
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nha cung céap dich vu dé dwoc giup d&. Khi quy vi
lién lac v&i cdng ty phwong tién di chuyén, ho sé hai
quy vi cac théng tin vé ngay va gi® hen.

Néu quy vi can phwong tién di chuyén y té khéng
khan cap, nha cung cap dich vu cta quy vi cé thé
chi dinh phwong tién di chuyén y té khdng khan cap
va lién lac véi nha cung cap phwong tién di chuyén
dé diéu phdi viéc dwa doén quy vi dén va di tr cac
cudc hen.

Pé biét thém thong tin va giup d& lién quan dén
phwong tién di chuyén, hay lién lac vé&i chwong trinh

quan ly cham séc cua quy Vi.

Quyeén Cua Thanh Vién
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Cac Quyeén Cua Téi Khi La Ngwdéi Nhan Dich Vu
Sdrc Khoée Hanh Vi Medi-Cal La Gi?
La mot thanh vién Medi-Cal, quy vi c6 quyén nhan
cac dich vu y té strc khée hanh vi tr quan cua quy
vi. Khi nhan céc dich vu strc khde y té, quy vij co
cac quyén nhw sau:
e Dwoc ddi xt v&i sy tdn trong ca nhan va tén
trong nhan pham va quyén riéng tw cta quy vi.
e Nhan dwoc sw gidi thich rd rang va dé hiéu vé
cac sv lwa chon c6 san.
e Tham gia trong viéc quyét dinh lién quan dén
viéc cham soc sire khée hanh vi cua quy Vvi.
Piéu nay bao gém quyén ttr chdi bat cir diéu tri

nao ma quy vi khdng mudn nhan.
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e Hay nhan sb tay nay dé tim hiéu vé céac dich vu
cda quan, nghia vu cla quan, va quyén cua quy
VI.

e Yéu cau moét ban sao hd so va yéu cau thay doi,
néu can thiét.

« Khong bj bat ky hinh thirc kém ché nao hoac
tach biét dwoc sir dung nhw mét hinh thire ép
budc, ky luat, tién lgi hoac tra thu.

 Nhan sw cham soc 24/7 cho cac trwdng hop
cap ctru, khan cap, hoac khing hoang khi can
thiét vé mét y té.

e Khi dwoc yéu cau, dwoc nhan cac tai liéu bang
van ban v@&i cac dinh dang thay thé nhw ch ndi

Braille, khd chi¥ in I&n, va dinh dang am thanh
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mot cach kip tho.

e Nhan céac dich vu strc khoe hanh vi tr quan tuan
theo hop dong vaéi tiéu bang vé sw san sang,
nang suat, phoi hop, chi trd va Gy quyén cham
s6c. Quan dwoc yéu cau phai:

o Thué nhan vién hoac c6 hop déng bang van
ban véi day di nha cung cap dé bao dam
rang tat ca cac thanh vién Medi-Cal cé du diéu
kien dé nhan cac dich vu strc khée hanh vi
maot cach kip tho.

o Chi tra cho céc dich vu y té can thiét ngoai
mang lwdi cho quy vi kip théi, néu quan khéng
c6 nhan vién hodc nha cung cap hop déng co

thé cung cap nhirng dich vu nay.
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Lwu Y: Quan phai bao dam rang quy Vi
khong phai trd thém bat ky khodn nao cho
viéc gap nha cung cap ngoai mang lwai.
Xem hay thém thong tin bén duwdi:
= Cac dich vu strc khée hanh vi can thiét
vé mdt y té cho nhirng ca nhan 21 tudi
tré 1&n la cac dich vu hop Iy va can thiét
dé bao vé cudc séng, ngan ngra bénh
tat hodc khuyét tat, hodc giam bat
nhirng con dau nghiém trong. Cac dich
vu strc khde hanh vi can thiét cho cac
ca nhan dwdi 21 tubi dé duy tri, hd tro,
cai thién, hoac lam cho tinh trang suc

khée hanh vi dé chju hon.



OCheath=

= Nha Cung Cé&p Ngoai Mang Lwéi la nha
cung cap khéng co trong danh muc nha
cung cap cta quan.

o Khi dwoc quy vi yéu cau, cung cap mot y kién
thr hai tir chuyén vién strc khoe co trinh dé
chuyén moén thubc trong hoac ngoai mang
lw&i ma khéng phai tra thém chi phi.

o Bao ddm cac nha cung cap dwoc dao tao dé
cung cap cac dich vu strc khde hanh vi ma
cac nha cung cap dich vu ddng y phai lam.

o Bao dam cac dich vu strc khoe hanh vi cua
quan cung cap la day da vé sé lwong, thoi
gian, va pham vi dé& dap &ng nhu cau cla céac

thanh vién Medi-Cal. DBiéu nay bao gém bao
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dam cac phwong phap phé duyét thanh toan
cda quan cho cac dich vu dwa trén sw can
thiét vé mat y té va tiéu chi tiép nhan la cong
bang.

o Bao ddm cac nha cung cap dich vu danh gia
ky lwdng va hop tac véi quy vi dé thiét lap
muc tiéu diéu tri.

o Phdi hop dich vu cung cép véi cac dich vu
dang cung cap cho quy vi thdng qua chwong
trinh quén ly chadm séc hodc véi nha cung cap
chinh, néu can thiét.

o Tham gia vao cac né Iwc cua tiéu bang nham
cung cap cac dich vu phu hop vé mat van hoa

cho tat cd moi ngudi, bao gdm nhirng nguoi
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cé trinh do tiéng Anh han ché, ngudn goc van
hoa va dan tdéc da dang.

e Thé hién céac quyén cta quy vi ma khoéng gay ra
nhirng thay déi co6 hai cho viéc diéu tri cda quy
Vi.

e Nhan sw diéu tri va cac dich vu phi hop v&i cac
quyén cua quy vi dwoc mo ta trong sé tay nay
va voi tat ca cac luat hién hanh cda lién bang va
tiéu bang nhu:

o Tiéu Bé VI Dao Luat Dan Quyén 1964 theo
cac quy dinh tai 45 CFR phan 80.

o Dao Luat Phan Biét Doi X Vi Tudi Tac 1975
theo cac quy dinh tai 45 CFR phan 91.

o Pao Luat Phuc Hoi Chire Nang 1973.



ochgalth =

o Tiéu Dé IX Dao Luat Stra D6i Gido Dyc 1972
(lién quan dén cac chwong trinh gido duc va
cac hoat déng.

o Tiéu Dé Il va lll Pao Luat Ngwei My Khuyét
Tat.

o Phan 1557 Luat Bao Vé Bénh Nhan va Dao
Luat Cham Soc Véi Gia Ca Phai Chang.

e Quy Vi c6 thé c6 thém cac quyén theo luat tiéu
bang lién quan dén viéc diéu tri strc khde hanh
vi. Dé lién lac véi Van Phong Bao Vé Quyén
Loi BEnh Nhan, xin hay lién lac quan cua quy vi
bang cach goi sé dién thoai dwoc ghi trén trang

bia cla sb tay nay.
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Xac Pinh Bat Loi Ve Quyen Lo

Céc Quyén Cua T6i La Gi Néu Quén Ter Choi Cac
Dich Vu Ma Tdi Muén Hodc Nghi La Téi Can?
Néu quan cla quy vi ttr chdi, giéi han, cat gidm, tri
hodn, hodc cham dut dich vu ma quy vi nghi rang
minh can, quy vi c6 quyén nhan mét thdng bao bang
van ban tr quan. Théng bao nay dwoc goi la
“Théng Bao Bat Loi Vé Quyén Loi”. Quy vi co
quyén khdng dong y véi quyét dinh bang cach yéu
cau khang cdo. Phan dwdi day sé cho quy vi biét vé
Théng Béo Bat Loi V& Quyén Loi va phai lam gi néu

quy vi khdng ddng y v&i quyét dinh cda quan.
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Xdc binh Bat Loi Vé Quyén Loi La Gi?
M6t sw Xac Binh Bat Loi V& Quyén Loi dwoc dinh
nghta la bat ky hanh déng nao do quan thwc hién:
o Viéc tlr chdi hodc cho phép gidi han mét dich
vu. Diéu nay bao gom viéc xac dinh dwa theo
loai va mirc d0 cda dich vu, can thiét y té, su
phu hop, bdi canh hodc hiéu qua cta phuc loi
dwoc chi tra;
e Sw gidm bat, dinh chi, hodc cham ddt mét dich
vu da dwoc phé duyét trvérc;
e Viéc tlr chbi, toan phan hodc mét phan, cda viéc
chi tra cho dich vu;
e Khong cung cap dich vu kip thei;

e Khdng hanh déng trong khung th&i gian an dinh
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cho gidi quyét thong thwdng cta khiéu nai hoac

khang cdo. Khung thdi gian an dinh nhw sau:

o Néu quy vi khiéu nai v&i quan va quan khéng
tra 1&i quy vi bang van ban vé khiéu nai cua
quy vi trong vong 30 ngay.

o Néu quy vi ndp khang céo v&i quan va quan
khong tra I&i quy vi bang van ban trong vé
khang cao trong vong 30 ngay.

o Néu quy vi ndp khang cao nhanh va khéng
nhan dwoc sw tra I&i trong vong 72 gio.

o S tlr chdi yéu cau cua thanh vién vé phan chap

trdch nhiém tai chinh.
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Thong Béao Bat Loi Vé Quyén Loi La Gi?
M6t Thong Bao Bat Loi vé Quyén Loi 1a mét 14 thw
dwoc quan g cho quy vi néu ho quyét dinh t chdi,
gi®i han, cat gidm, dinh chi, hodc cham dut dich vu
cda quy vi va nha cung cap dich vu tin rang quy Vi
phai dwoc nhan. Su tlr chdi nay bao gom:

e Yéu cau cho cac dich vu khéng dwoc chi tra.

o Khong phai la can thiét y té.

e Yéu cau cho céac dich vy tir hé thong phan phoi

sali.

e Yéu cau phan chap trach nhiém tai chinh.

Lwu Y: Thdong Bao Béat Loi vé Quyén Loi ciing cho

quy Vi biét néu khiéu nai, khang céo, hodc khang



OChealth -2

O

cdo nhanh khéng dwoc giai quyét kip thdi, hodc néu
quy vi khdng nhan dwoc cac dich vu theo tiéu chuan

th&i gian vé viéc cung cap céac dich vu.

Theoi Piém Théng B&o:
Quan phai gri thdng bao bang bwu dién:

e T&i thanh vién it nhat 10 ngay trwdc khi ngay
thwe hién cham dit, tri hodn, hodc cat gidm mot
dich vu da duwoc cho phép truéec.

e T&i thanh vién trong vong hai ngay lam viéc vé
quyét dinh tlr chdi chi trd hodc cac quyét dinh
dan t&i tr chdi, tri hodn, hodc sira dbi mot phan

hoac toan phan cla yéu cau.
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Co Phai Luc Nao Téi Cing Nhan Puwot Thdng
Bao Bat Loi Vé Quyén Loi Khi Téi Khéng Nhén
Pwot Cac Dich Vu T6i Muén Hay Khéng?

Pung vay, quy vay sé nhan mét Théng Bao Bat Lo
vé Quyén Loi. Néu quy vi khdng nhan dwoc théng
b&o nay, quy vi cé thé ndp khang céo véi quan hodc
néu quy vi da hoan tat quy trinh khang céo, quy vi
c6 thé yéu cau mét phién Biéu Giai Tiéu Bang. Khi
lién lac v&i quan, cho biét quy vi da gap phai bat |
vé quyén loi nhwng khéng nhan dwoc théng béao.
Théng tin vé cach ndp khang cdo hodc yéu cau biéu
Giai Tiéu Bang c6 trong so tay nay va sé c6 san

trong van phong clia nha cung cap dich vu.
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Thong Bé&o Béat Loi Vé Quyén Loi Sé Cho Toi Biét
biéu Gi?
Théng Bao Bat Loi vé Quyén Loi sé cho quy vi biét:
e Quan da lam gi anh hwdng dén quy vi va kha
nang nhan dich vu cua quy vi.
o Ngay quyét dinh co hiéu lwc va ly do quyét dinh.
« Cac quy dinh cda Tiéu Bang va Lién Bang ma
quyét dinh cua quan dwa theo.
e Quyén cla quy vi d& ndp khang céo néu quy vi
khédng ddng y v&i quyét dinh cda quan.
e Lam thé nao dé nhan ban sao cla tai liéu, ho
so, va cac théng tin khac lién quan dén quyét
dinh cua quan.

 Lam thé nao dé khang céo v&i quan.
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e Lam thé ndo dé yéu cau Diéu Giai Tiéu Bang
néu quy vi khdng hai long v&i quyét dinh cla
quan vé viéc khang céo.

o Lam thé ndo dé yéu cau khang cao nhanh hoac
Piéu Giai Tiéu Bang cap tbc.

e Lam thé nao dé ndp khang cao hodc yéu cau
Piéu Giai Tiéu Bang.

e Quy vi phai ch® bao 1au dé nép khang céo hoac
yéu cau Diéu Giai Tiéu Bang.

e Quyén cla quy vi dé tiép tuc nhan céac dich vu
trong khi ché doi khang céo hodc quyét dinh
cua Diéu Giai Tiéu Bang, 1am thé nao dé yéu
cau tiép tuc céac dich vu nay, va liéu chi phi cho

cac dich vu nay c6 duwoc Medi-Cal chi tra hay
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khong.
 Khi nao quy vi phai ndp khang cao hodc yéu cau
Piéu Giai Tiéu Bang néu quy vi mudn dworc tiép

tuc cac dich vu.

Toi Phai Lam Gi Néu Tdi Nhdn Pwot Thong Bao
Bat Loi Vé Quyén Loi?

Khi quy nhan dwoc Théng Bao Bat Loi vé Quyén
Lo, quy vi nén doc ky tat ca cac théng tin trong
thdng b&o. Néu quy vi khdng hiéu thdng béo nay,
quan co thé gitp quy vi. Quy vi cling cé thé nh& mét

nguwdi khac giup quy vi.

Quy vi c6 thé yéu cau tiép tuc nhan dich vu da bi

ngtrng khi quy vi ndp khang céo hoac yéu cau biéu
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Giai Tiéu Bang. Quy vj phai yéu cau tiép tuc nhan
dich vu khéng quéa 10 ngay lich sau nhgay Thong Bao
Bat Loi vé Quyén Loi dwoc dong dau bwu dién hoac
gui t&i cho quy vi, hoac trwdc ngay thay dbi co hiéu

lure.

Trach Nhiém Cua Thanh Vién
Cac trach nhiém cua tdi la gi khi la mét thanh
vién Medi-Cal?
Diéu quan trong 1a quy vi hiéu cach th&c hoat dong
cda céac dich vu cta quan dé co thé nhan sy cham
s6c minh can. N6 cling quan trong dé:

e Tham gia diéu tri nhw da hen. Quy vi sé c6 két

qua tot nhat néu quy vi hop tac véi nha cung



OCheath=

cap dich vu ctia minh dé phat trién cac muc tiéu
diéu tri va theo ddi nhitng muc tiéu nay. Néu
quy vi phai I& mdt cudc hen, hdy goi nha cung
cap dich vu trwdce it nhat 24 gid, va lay hen lai
vao ngay gio khac.

e Lubn lubn mang theo thé Phuc Lgi Medi-Cal
(BIC) va thé ID c¢6 hinh khi tham dw diéu tri.

e Hay cho nha cung cap biét néu quy vi can mot
thong dich vién truwdc gio hen.

e Hay cho nha cung cap biét tat ca cac lo ngai y té
cda quy vi. Quy vi cang chia sé théng tin vé nhu
cau cta minh thi viéc diéu tri cda quy vi sé
thanh cong hon.

e Hay nh& hdi nha cung cap vé bat cir thac mac
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nao quy vi c6. Diéu quan trong 1a quy vi phai
hiéu hoan toan céc thdng tin ma quy vi nhan
dworc trong viéc diéu tri.

e Thuwc hién theo cac bwdc da Ién ké hoach ma
quy Vi va nha cung cap dich vu da dong y.

o Lién lac v&i quan néu quy vi c6 cac thac mac vé
céc dich vu hoac néu quy vi c6 bat c van dé gi
v&i nha cung cap ma quy vi khdng thé giai quyét
duworc.

e Hay noi cho nha cung cap va quan biét néu quy
vi co thay dbi vé thdng tin ca nhan. Diéu nay
bao gém dia chi ctia quy vi, dién thoai, va bat c
thdng tin y t& nao cé thé anh hwédng dén kha

nang tham gia diéu tri.
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« D4i x&r v&i nhan vién cung cap diéu tri mét cach
ton trong va lich sw.

e Néu quy vi nghi ng® gian 1an hoc sai trai, hay
béo cao:

o B& Cham Séc Khée yéu cau nhivng ai nghi
ng® gian lan Medi-Cal, lang phi, hoac lam
dung hay goi cho dwdng day néng vé gian 1an
Medi-Cal DHCS tai sO 1-800-822-6222. Néu
quy vi dang can cap ctru, hay goi 911 dé dwoc
giup d& ngay lap tirc. Cudc goi nay 1a mién
phi, va nguoi goi co thé an danh.

o Quy vi c6 thé b&o cdo nghi ngd gian lan hoac
lam dung bang cach gwi dién thw (email) toi

fraud@dhcs.ca.gov hodc dién don trén mang
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tai dia chi

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/Stop

Medi-CalFraud.aspx.

Toi C6 Phai Tra Lé Phi Cho Medi-Cal Hay
Khong?
Hau hét nhirng ngwdi nhan Medi-Cal khéng phai tra
bat ky & phi nao cho dich vu strc khde y té hodc strc
khde hanh vi. Trong vai trwdng hop quy vi cé thé
phai tra 1& phi cho dich vu strc khde y té hodc strc
khde hanh vi dwa trén sé tién quy vi nhan dwoc
hoac kiém dwoc méi thang.

e Néu tién lwong cda quy vi it hon gi¢i han Medi-

Cal cho s6 ngwoi trong gia dinh, quy vi s& khéng


http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-CalFraud.aspx
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-CalFraud.aspx
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phai tra 1& phi cho dich vu strc khde y té hoac
strc khoe hanh vi.

e Néu tién lwong cda quy vi nhiéu hon gidi han
cia Medi-Cal cho s6 ngwoi trong gia dinh, quy
vi s& phai trd mét so tién cho dich vu strc khée y
té hodc strc khée hanh vi. Sé tién quy vi tra nay
dwoc goi la “chi phi chung”. Mt khi quy vi da
thanh toan “chi phi chung”, Medi-Cal sé& tra phan
con lai ctia hoéa don y té cho thang d6. Trong
nhirng thang quy vi khéng c6 chi phiy té, quy vi
khéng phai trd bat ky khoan nao.

e Quy Vi c6 thé phai tra sb tién goi la “I& phi
chung” cho bat ky phwong phap diéu tri nao

duwéi Medi-Cal. Bay cé nghia la quy vi sé tra



mét khoan tién tdi mdi lan quy vi nhan mét dich
vu y té hodc dén phong cap ciru dé nhan mot
dich vu thdng thwdng.

« Nha cung cap dich vu sé& cho quy vi biét néu quy

vi phai tra so tién “I&é phi chung” nay.



CAC THONG TIN BO SUNG CUA QUAN

Céc Dich Vu B6 Sung C6 San Vé Réi Loan Str
Dung Chat Gay Nghién (Cap Nhat Thang 9, 2025)
Cédc Phwong Phap Cham Séc Strc Khde Truyeén
Théng
e Cac phwong phap cham séc strc khde truyén
thong dw kién sé cai thién kha nang tiép can
dich vu phl hop véi van hoa; hd tro kha nang
phuc vu bénh nhan tai cac co s& nay; duy tri va
gilr gin strc khde; cai thién két qua strc khoe
cling nhw chat lwong va trai nghiém vé cham
séc; va giam bét sw chénh Iéch hién co trong

kha nang tiép can dich vu chadm sdc.
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e Céac phwong phap cham séc strc khde truyén
thdng nam trong hai loai hinh dich vu m&i: Dich
Vu Chira Lanh Truyén Thong va Dich Vu Hb Tro
Tw Nhién. Dich Vu Chira Lanh Truyén Thong
bao goém viéc tri liéu bang am nhac (gibng nhw
nghe nhac va cac bai hat truyén thong, khiéu v,
danh tréng), tam linh (gidbng nhw céc nghi 1,
nghi thirc, cac bai thudc thdo dwoc) va cac
phwong phéap tiép can thich hop khac. Cac
Dich Vu Hb6 Tro Tw Nhién c6 thé hé tro dinh
hwdng, xay dwng ky nang tam ly xa hoi, tw minh
quan ly, va hé tro tdn thuong.

e Hay lién lac v&i quan cda quy vi bang cach goi

s6 dién thoai trén phan bia cda sb tay nay dé



biét thém théng tin vé dich vu nay.
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THONG BAO KHONG KY THI

Phan biét d6i xt 1a vi pham phéap luat. Chwong trinh Stre
Khée Hanh Vi Quan Cam tuan theo luat dan quyén cda Tiéu
bang va Lién Bang. Chwong trinh Sirc Khoe Hanh Vi Quan
Cam khéng phan biét dbi xtr, loai trt* nhdém ngwi ndo, hodc
dbi xt&r khac biét vi giéi tinh, sac tdc, mau da, ton giao, td
tién, ngudn gbc dan toc, tudi tac, khuyét tat tam than, khuyét
tat thé chat, tinh trang y té, théng tin di truyén, tinh trang
hon nhan, gidi tinh, nhan dang gi¢i tinh, hoac khuynh

hwéng tinh duc.
Chwong trinh Strc Khde Hanh Vi Quan Cam cung cap:

. HO tro mién phi va céc dich vu cho ngudi khuyét tat de
giup ho giao tiép tét hon, chang han nhu:



o Thong dich vién dwoc dao tao ky hiéu ngdn nglr

o Thong tin bang van ban & cac dinh dang khac nhw
(chi¥ in khé I&n, chir ndi Braille, &m thanh hodc
dién tlr co thé truy cap)

. Dijch vu ngbn ngir mién phi cho nhirng ngwoi ¢6 ngon
nglr chinh khdng phai la tiéng Anh, chang han nhuw:

o Thong dich vién co dao tao
o Théng tin dwoc viét bang cac ngén nglr khac.

Néu quy vi can nhivng dich vu nay, hay lién lac v&i quan 24
gi& mot ngay, bay ngay mot tuan bang cach goi (800) 723-
8641. Hodc, néu quy vi khdng thé nghe hodc noi, xin goi
TTY/TDD: (800) 723-8641. Khi dwoc yéu cau, tai liéu nay
c6 thé dwoc cung cap cho quy vi dwdi dang chir ndi Braille,
chir in khd I&n, Am thanh, hodc bang cac dinh dang dién ti

c6 thé truy cap.
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CACH NOP DON KHIEU NAI
Néu quy vi tin rang Chwong trinh Stec Khde Hanh Vi Quan

Cam da khéng cung cap céac dich vu nay hoac phan biét dbi
Xt theo céach khac dwa trén co s& gidi tinh, chuang téc,
mau da, tdn gido, té tién, ngudn gbc qudc gia, nhan dang
nhom dan téc, tudi tac, khuyét tat tam than, khuyét tat thé
chat, tinh trang y té, thdng tin di truyén, tinh trang hén nhan,
gi¢i tinh, nhan dang gi¢i tinh hoac khuynh hwéng tinh duc,
quy vi co thé ndp don khiéu nai v&i [Diéu phdi vien Dan
Quyén Péi Tac]. Ban co thé ndp don khiéu nai bang dién
thoai, bang van ban, truc tiép hodc bang phwong tién dién
tep:

. Bang dién thoai: Lién lac v&i Chwong trinh Stre

Khde Hanh Vi Quan Cam tir 8:00 gi¢’ sdng dén
5:00 gi® chiéu bang cach goi (866) 308-3074.




Hodc, néu quy vi khdng thé nghe hoac néi xin goi
TYY/TDD (866) 308-3074.

. Bang Van Ban: Dién don khiéu nai hoac viét thw va g
dén:

Orange County Behavioral Health Plan
400 Civic Center Drive, 4™ Floor
Santa Ana, Ca 92701

. Truc Tlep Pén van phong bac st hoac [Van
Phong D6i Tac] va noi quy vi mudn khiéu nai.

. Bang DPién T&: Tham trang nha Chwong trinh Strc Khde
Hanh Vi Quan Cam tai
https://www.ochealthinfo.com/services-
programs/mental-health-crisis-recovery/quality-services-
compliance/grievances-and-appeals.

VAN PHONG DAN QUYEN - BO DICH VU CHAM SOC Y
TE CALIFORNIA

Quy vi ciing co thé ndp don khiéu nai dan quyén véi Bo Dich
Vu Cham soc Stre khée California, Van phong Dan Quyén

bang dién thoai, bang van ban hodc bang phwong tién dién
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tw:

- Bang Dién Thoai: Goi 916-440-7370. Néu quy vi khdng
thé nghe hoac ndi, xin goi 711 (California State
Relay).

. Bang Van Ban: Bién don khiéu nai hodc g thw vé:

Department of Health Care Services
Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

Pon khiéu nai cling c6 san tai:
https://www.dhcs.ca.qgov/discrimination-grievance-
procedures

. Bang dién t&r: Giri dién thw email toi
CivilRights@dhcs.ca.qgov.

VAN PHONG DAN QUYEN - BQ Y TE VA DICH VU NHAN
SINH HOA KY



https://www.dhcs.ca.gov/discrimination-grievance-procedures
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Néu quy vi tin rang quy vi da bj phan biét d6i x& dwa trén
ching téc, mau da, ngudn goc qudc gia, tudi tac, tinh trang
khuyét tat hodc gidi tinh, quy vi cling c6 thé gt khiéu nai vé
dan quyén t&i BO Y té va Dich vu Nhan Sinh Hoa Ky, Van
phong Dan Quyén bang dién thoai, bang van ban, hoac

bang dién to:

. Bégq dién thoai: Goi_1-800-368-1019. Néu quy vi khéng
thé nghe hoac ndi, xin goi:
TTY/TDD 1-800-537-7697.

. Bang Van Ban: Bién don khiéu nai hodc g thw vé:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

Pon khiéu nai cling ¢6 san tai:
http://www.hhs.qgov/ocr/office/file/index.html.

e Bang dién t&: Tham trang nha cta Van Phong Khiéu
Nai Dan Quyén tai:
https://ocrportal.nhs.gov/ocr/portal/lobby.isf



http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
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