v

health &

CARE AGENCY

NOTICE

el sliac ] iy (e A3ae 43 Medi-Cal 2026 o é 1 8 dalie o sSin 48 oLl daall

ok Lo Jalli s diliaal) 3a0adl Ll el (e eady 2026 ol 5 dibd (A age st a5

1. Jabally gl ) G Jeléll) #3e (PCIT)
2. bl g a1 23 (FFT)
3. dalail) saeie 230 (MST)
4. Ll asiadl 23l (ACT)
5. Sball Ll aaiadll 3l (FACT)
6. il deavadidl e Il (CSC) ol s JsY
7. elaiay) ol clead (Clubhouse)
8. dundiadl daall Jalal dilins cileaa
9. ascall Calagil)
10. Lanall dle U el il jladl)
11. Ulaally cphasdi yall Galaidl sl sale) Cilard
sl e Q) ) Jgeasl) olme U (S

www.ochealthinfo.com/MHP
j
S
www.ochealthinfo.com/DMC-ODS

2026 Medi-Cal Member Handbook Notification December 31, 2025
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CARE AGENCY
Notice of Availability of Language Assistance

Services and Auxiliary Aids and Services

English

ATTENTION: If you need help in your language call 1-855-625-4657 (TTY: 711). Aids
and services for people with disabilities, like documents in braille and large print, are
also available. Call 1-866-308-3074 (TTY: 711). These services are free of charge.

4y all (Arabic)

1-855-625-4657 - Juaild clizly saclusall I canial 13] solia¥) a5

Ll g Jy s A8y sk 4 giSall il e dBle Y (553 (alaiO cileadd) 5 clae bl Waf 355 (TTY: 711)
1-866-308-3074 - Juail . jusl)

Agilae cileadll ol (TTY: 711)

Swykptu (Armenian)

NFCUNMYNHE3NEL: Grb Qtq oqunipeinLlu £ hwpywydnp Q6 |Ggyny, quugqwhwntp 1-
855-625-4657 (TTY: 711): Ywl Uwl odwunwy Jvhgngutp nL dwnwjnipjncuutn
hw2Jwunwunpintl nlutgnn wubdwug hwdwp, opnhuwy™ Rpwjh gpwunhwny n
fun2npwwnwn nwywagnywsd Unebn: 2Qwuqwhwnbp 1-866-308-3074 (TTY: 711). Un
Swnwynipjnluutpu wuybwn Gu:

i2i (Cambodian)

Sam: 105 51 MINSW thMman IUIHS Y SIe0n1siiug 1-855-625-4657 (TTY:
7119 SSW SH 1UhAY (iU NSO SO MR HMHIN
UENURSOAMITES YRSt HAEINYS SESIRSHEIEN Sinusuus
1-866-308-3074 (TTY: 711)1 iunAysimiSBSAnIgIS|wH

L E&h3T (Chinese)

BEE R EFELUEHAERMELSE), 538 1-855-625-4657
(TTY: 711), BATREEH IR AEANTHIEEBARS, Fl0E XAEERAFTERIEE, 1
EHEEEN, BB 1-866-308-3074 (TTY: 711), XLLRSERE F B/,

o3 (Farsi)

5SS 4,80 il 1-855-625-4657 (TTY: 711) L eanS <l jo S 253 ) 4wl sd e S s
Ll dgase oS bl 5 donhad sladii auile «ul glra (5) )13 3l i) a seadie Ciladd

g 1) 8 clexd ol a8 il 1-866-308-3074 (TTY: 711)
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&< (Hindi)

T & 319X ATYhT 39T HTNT F AT T ATILIHAT ¢ df 1-855-625-4657

(TTY: 711) WX hiel Y| 37AFIT aTel A9 & Tl FErIaT 3R AT, ST ST iR TS We d
T GETAST 3T 1 1-866-308-3074 (TTY: 711) U &iel Y| & FaTC fol: Yoeh |

Hmoob (Hmonaq)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau 1-855-625-4657 (TTY:
711). Muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab, xws li
puav leej muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau 1-866-308-
3074 (TTY: 711). Cov kev pab cuam no yog pab dawb xwb.

HZAEE (Japanese)

EFEHAAREBTCONIGHBERIGE1F 1-855-625-4657 (TTY: 7T1I)~ABEFEL IV, =

DERPCNFOIKRERGE, BAWEERFHLOAFDZHOY—EXBLHABELTVLE
9, 1-866-308-3074 (TTY: 7TANBEHELL LIV, I oD —E XL TIREL
TWET,

ot 0] (Korean)

wolAt: ot o2 =28 &1 H QA 1-855-625-4657 (TTY: 711) H =2
OISt A| . FAILE 2 A2 E A 20| Hoj7t U= 252 flot =21
MH|AE 0|8 7HsEHL|C}. 1-866-308-3074 (TTY: 711) HO 2 29| AMA| 2. 0|25t
MHALE B2 2 HZEL|CH

w9290 (Laotian)

UNI0: rfﬁm"mm”egmnaowa'oecﬁe‘szﬁmaeguﬁm?m’?mm‘)cﬁ 1-855-625-4657 (TTY:
711) aguaowaoecmecca £NIVOVINIVTIIVOVLLWNIV
cavcanuzmmwnanzevuvccz :5lBLlne WitnmacS 1-866-308-3074 (TTY: 711).
‘mvuomncmﬁDumegczaao?ameﬂog

Mien

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih giemx longc mienh tengx faan
benx meih nyei waac nor douc waac daaih lorx taux 1-855-625-4657

(TTY: 711). Liouh lorx jauv-louc tengx aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo
wuaaic fangx mienh, beiv taux longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux
aamz mborqv benx domh sou se mbenc nzoih bun longc. Douc waac daaih lorx 1-866-
308-3074 (TTY: 711). Naaiv deix nzie weih gong-bou jauv-louc se benx wang-henh
tengx mv zugc cuotv nyaanh oc.
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yarst (Punjabi)

s fe: ﬁmmgwﬁﬂ}m?@r@aé?waéls 55-625-4657
(TTY: 711). "I 1 Set A3 w3 A=, fi fa 98 w3 Hd surdt f<a
TH3SH, < SUZEU Ja| 9% d 1-866-308-3074 (TTY: 711). fod ATl He3 I

Pycckuu (Russian)

BHUMAHWE! Ecnn Bam Hy>kHa NOMOLLIb Ha BaweM pPoaAHOM A3bIKe, 3BOHUTE N0 HOMeEpPY
1-855-625-4657 (nuHna TTY: 711). Takke npe4oCTaBnaOTCA CpeacTsa U ycnyri ons
nogen ¢ orpaHNYeHHbIMU BO3MOXHOCTSIMU, HanpumMmep AOKYMEHTbI KPYMHbIM LUPUGTOM
unu wpudTtom bpannga. 3soHuTe no Homepy 1-866-308-3074 (nuHns TTY:

711). Takme ycnyru npegocTtaenstoTca 6ecnnaTHo.

Espaiol (Spanish)

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al 1-855-625-4657

(TTY: 711). También ofrecemos asistencia y servicios para personas con
discapacidades, como documentos en braille y con letras grandes. Llame al 1-866-308-
3074 (TTY: 711). Estos servicios son gratuitos.

Tagaloqg (Filipino)

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag sa
1-855-625-4657 (TTY: 711). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong
may kapansanan,tulad ng mga dokumento sa braille at malaking print. Tumawag sa 1-
866-308-3074 (TTY: 711). Libre ang mga serbisyong ito.

A1 Ing (Thai)

Tuseusu: innasdasnsaNNTsmdaiunsvsinns Asaun Insdny lWinunoias
1-855-625-4657 (TTY: 711) uonannil sawsonTwanushuimdouazusnissing 4
AusuuAAATIIANNANTS WU LonaNTs 9
‘I/IL‘IJlLaﬂ‘Ie}'iLU‘iaaLLawtaﬂﬁT‘S‘VIWSJWQ'JEJG]’JEJHH‘S‘ULDQTMﬂq.j AsauN Insdwyi lWinunoias 1-866-308-
3074 (TTY: 711) Lifen I8xdwmsuuanmsimani

YkpaiHcbka (Ukrainian)

YBAIA! Akwo Bam noTpibHa gonomora BaLlo pigHO MOBOK, TENEOHYNTE HA HOMEpP
1-855-625-4657 (TTY: 711). Jltogm 3 0OMEeXEHNMN MOXIMBOCTAMU TAKOX MOXYTb
cKopucTaTucs AONOMiKHUMM 3acobamm Ta nocnyramu, Hanpuknag, oTpumaTtm
AOKYMEHTW, HagpyKoBaHi wpudTtom bpanns ta senuknm wpudtomM. TenedoHynte Ha
Homep 1-866-308-3074 (TTY: 711). Lli nocnyrn 6e3KoLTOBHI.

Tiéng Viét (Viethamese)

CHU Y: Néu quy vi can tr gilip bang ngon ngti clia minh, vui long goi s
1-855-625-4657 (TTY: 711). Chung t6i cling hé tro va cung cap céac dich vu danh cho
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ngu’c‘y’i khuyét tat, nhw tai liéu bang chir noi Braille va chir kho I&n (chir hoa). Vui long
goi s6 1-866-308-3074 (TTY: 711). Céac dich vu nay déu mién phi.
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j#\.nﬂ\ ps JM!

Aaall (3 sl Gl 8 A0S sld) dsall claad ¢l ) ol Andalial dpanall Ao H AN 5 o () 5l Callie Gyl
o el LS slull Al cladd ol ol Aadalial dpnall dle S ANS 5 o585 Y A 52l 5 AV Sl (6 sie e
‘}i Jua¥) ol ol J;i Ol S S aal) ey il JS5 agillas ol uf.&;z‘w et }i‘ &l
sl Agiad) il sbeall 5l Apdall Al ) Ao ) ol Adaed) ABe ) S pandl s 8 ad) oLV dpiall
cemindl da gl dpuiadl Dy sed) Sl celaia¥l g il ol dpelaall Al
ek Lo A slull Al cilaxd il 5 dxdalial dpaiall dle N AUS 5 i
s Jia (bl JS8 Jual 51l e agiacludd DoY) (5 50 (aladdl dplae cledd Bl o
LAY G Ol e g sen jie o
(U sll AL 4 5 <) i 5l i gamn i) o 8 S Aelib) AT s LS claglan o
s e ol agiad 4y 3l Zalll S Y il palaidl ddlae Ll clad
sl 3e Osea e o
oAl clal 4 claglaa
AN e g sl Al A G dels 24 lae e dakalially Jaail cciloral) sda ) dalay < 1)
a8l Ao TTY/TDD dendy Juai¥) oa s ¢l ool i aand) aodaies ¥ S 13} 51 8641-723 (800)

foall ol A geall o 35Sl Aeldal) ol ) s Ay A 285 1 038 5 (S clhall 2ie 8641-723 (800)
g sl AL A 1Y)

o2 s al A8 gLl daall clead il ) 5l daalial dnnall dle ) ANS 5 G Siad S 13) (5 58S agal A4S
s daa¥l b cpall S ol g 5l ol Guiadl Gl e Al S8 ol Sl e el culd Sl il
sl Al Gl sleall 5l dpall Aal) o Ll A8 YD o Adiad) DY) 5 jexll o 8l oLtV ol dpial)
GBiall Buie ) (5 585wl GliSay ¢ panial) an il 5f dpiald) 45l 5 elaia¥) g gl e laial) Al
i & LS il 5l dxdalia 8 dadll
S lhass S S Calgd) e (o Sl aa @liSey JieY) s «COO «CHPC «CHC (LCSW ¢
T )
i @ LS il o) Aadalia b Apiaall (3 siall Gty daail; Cailgl) se o
ol e sl 5:00 5 Whia 8:00 debudl G JUieY) 84 «COO «CHPC «CHC «LCSW « o
e TTY/TDD Aasdy Juai¥l (o2 i a5l gand) ol ¥ a1 ) .3074-308-(866)
.3074-308 (866) A&l

) Loyl s Al ) i) ol (6 oSl 20 0 Salz S o
LSl daall cllens (il ol Aadalidd dmall dle N AS

&l @ikl <400 Civic Center Drive
Santa Ana, CA 92701

Gl aa ol 5 A8 L) daall cilad il ) ol dadalial dpanall e I AUS of eluda CiiSa b5l 5 a8: Luadd o
(S 5SE aa  y
ool Bk 8 Gig i<l e
https://www.ochealthinfo.com/services-programs/mental-health-crisis-
recovery/quality-services-compliance/grievances-and-appeals
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L 8llS 3 dgaall Ate ) ciladd 3 1) — Agiaall (g gial) ciiSa

gl e el (5 sial) (i oL S b daial) dle N Cladd 3l ) diae (B sia (5 5K i Ll i€y
L isl) i LS
711 2800 OVl a  dams aandl 5l sl adaini o 13 7370-440-916 o Joai) (i) e .
(L8NS A 9 aoli)
rsd) Al dul ol (5583 723 53 Sl 1S .
daall 4le ) clead 50

MS 0009 997413 (3stia .P.O Aisal) (3 ghal) ciica
7413-95899 L, 5iullS « silal St

sle Aalia (o <Al il
https://www.dhcs.ca.gov/discrimination-grievance-procedures

.CivilRights@dhcs.ca.gov sl Lis Sl oy Jueyl Lig i<l

A ) Al ciladdl) g daual) 5 59 — duidall § g8al) iiCa
Layl iy cpuindl ST ABeY) 5 sl 5l il ll Qa1 5l sl 5 (5l el e Sanaill ey @l siiad i€ 13)
o A o Catled) e dpaall (8 siall (oiSa (S 5aY) Al coleaddl 5 dasall 5 ) 5 Al dsae B sia (5 oSG api
RSP
iVl (o s han gand) 5l Gaaal) adainis o113 1019-368-800-1 Ao Joail :iilell e o
.TTY/TDD 1-800-537-7697
ol Al dul gl (5585 zhsei Sl 1S o

(i igia 5O9F A8 (uisiia) g JLd 200 ¢AuSy s Aniludy) cilasdl) g dasall 50 39
HHH s
20201 daalal) ohaidig

Sle dalie o Sall il o
.http://lwww.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

e Aiaall (5 gall (g lE CiSa Al 33 jlu o8 1Ly ) @
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
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