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CARE AGENCY QUY TRINH KHIEU NAI VA KHANG CAO

Chung tdi mudn biét néu quy vi cdm thdy khdng hai long vé chét lwong
dich vu chadm séc strc khoé hodc c6 nhirng lo ngai vé cac dich vu cla
minh da bij tlr chdi, cat gidm, tri tré hodc cham dut. Chung t6i cé mét quy
trinh dé& xem xét khiéu nai cta quy vi. Chang tdi mudn hop tac véi quy
vi dé giai quyét van dé nay.

Quy vi c6 thé nho ban bé, ngwdi than hodc bat ky ai ma quy vi chon 1am
ngwdi dai dién Gy quyén dé thay mat quy vi. Néu quy vi Oy quyén mét ai
do thay mat cho minh, chung t6i sé can sw cho phép bang van ban cda
quy Vi tredc khi chung t6i dwoc phép noi chuyén véi ho vé tinh trang cla
quy Vi.

Khiéu Nai

Quy vj c6 thé ndp hd so khiéu nai bat cir khi ndo quy vi khédng hai long

v&i nhirng dich vu do Chuwong Trinh Dich Vu Stre Khoeé Tam Than (BHP)
cung cap:

e Quy vi c6 thé dung Pon Khiéu Nai/Khang Céo va phong bi ¢é in
san dia chi dwoc cung cap cho quy vj tai dia diém nay.

e Quy vj c6 thé goi sb (866) 308-3074 hodc dwirng day khuyét tat
TDD tai s6 (866) 308-3073 va ndi chuyén v&i nhan vién dam trach
viéc nhan va nop ho so khiéu nai cla quy vi.

e Quy vj co thé cho nha cung cap dich vu (nhan vién hoac dai dién
CO SO hay) biét rang quy vi mudn ndp hd so khiéu nai, va ho sé dién
don Khiéu Nai/Khang Céo va ndp don cho quy vi.

Khang Cao

Néu quy vi la thanh vién Medi-Cal, cé mét sb dich vu can phai dwoc chap
thuan trwéc b&i chwong trinh strc khde trwdc khi quy vi nhan cac dich
vu. Khi nha cung cép dich vu sirc khde tdm than nghi rang quy vi can
dwoc tiép tuc nhan cac dich vy, nhwng chwong trinh stre khde tir chdi,
cat gidm, tri tré hoac cham dit bat ky dich vu nao da dwoc chap thuan
trwdc, quy vi co thé yéu cau dwoc xem xét lai quyét dinh nay. Quy trinh
nay duoc goi la khang cao. Néu quy vi bi tw choi dich vu vi chuong trinh
strc khoé quyet dinh rang nhirng dich vu 4y khéng can thiét vé mat y té,
quy vi c6 thé yéu ciu xem xét lai quyet dinh nay. Quy nay cling dwoc goi
la khang céo. Sau day cé ba cach dé& nop khang cao.

Quy vj c6 thé yéu cau khang cao khan cap, |a viéc phai dwoc quyet
dinh trong vong 72 gi®, néu quy Vi nghl rang sw tri tré sé gay ra van dé
nghiém trong cho strc khde tdm than ctia minh bao gébm van dé vé kha
nang dat dwoc, duy tri hodc 14y lai nhirng chirc nang sinh hoat quan
trong trong cudc sdng.
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e Quyvico thé dung Pon [(hiéu Nai/Khang Cao va phong bi cd in
san dia chi dwgc cung cap cho quy vi tai dia diem nay.

e Quy vi cé thé goi sb (866) 308-3074 hodc goi dwdng day khuyét
tat TDD tai s (866) 308-3073 va ndéi chuyén v&i nhan vién dam
trach viéc nhan va ngp hod so khang cao cua quy vi.

e Quy vij c6 thé néi cho nha cung cap dich vu (nhan vién hoac dai
dién co s& nay) biét rang quy vi mudn ndp hd so khang cao, va ho
sé cung dién don Khiéu Nai/Khang Céo va ndp don cho quy vi.

Piéu Tran Tiéu Bang

Néu quy vij 1a thanh vién Medi-Cal, va chwong trinh strc khde tir chdi,
cat giam, tri tré hodc cham dat bat ky dich vu nao da dwoc chap thuan
trudc, quy vi co thé yéu cau mot phién Diéu Tran Tiéu Bang sau khi da
trai qua Quy Trinh Khang Cao nhw da trinh bay & trén. Sau day la hai
cach dé bat dau quy trinh nay:

e Hoan tit don Yéu cau Phién Diéu Tran Tiéu Bang, c6 san tai dia
diém nay hodc nhan tir van phong bao vé quyén Ioi bénh nhan.

e Néu quy vi nhan dwgc mét Thong bao Quyét Binh Tir Choi Quyen
Loi, quy vi sé tim thay don Yéu cau Phién Diéu tran Tiéu bang
dwoc in & mat sau.

Néu quy vi c6 lo ngai nao, vui long trao déi véi Giam Déc Dich vu
hoac Giam Boc Chuong trinh dé giai quyét van dé. Néu quy vi
muon gwi quan tam cua minh dwéi dang khiéu nai chinh thire, quy
vi c6 thé ndp don tai dia diém nay hoic quy vi cé thé lien lac voi
Pai dién Nha cung cép dich vu hodc dich vu bao vé quyén lgi bénh
nhan ho cé thé gitup quy vi ndp khiéu nai.

Dich vu Bao Vé Quyén Loi Bénh Nhan

Quy vj c6 thé nhan céac dich vu cia van phong Bao Vé Quyén Loi Bénh
Nhan bét ct luc nao dé ndp khiéu nai béi vi quy trinh cia ho khac biét
v&i quy trinh khiéu nai ciia Chwong Trinh Strc Khée.

Dich Vu Bao Vé Quyén L¢i Bénh Nhan
(800) 668-4240

Pai Dién Nha Cung Cap Dich Vu Tai Dia Diém nay la:
So Dbién Thoai:



