
 

  

 

  چه راهنما برای اعضاء تحت پوششابتک

یرفتار مات سلامتخد  
  و روان سلامت تخصصی خدمات

 مصرف مواد مخدر درمان سازماندهی شدهسیستم  

 ۲۰۲۶ فوریه ۱:  اجرا تاریخ

405 W. 5th St. 

Santa Ana, CA 92701 

 8641-723 (800)1: ساعته ۲۴ یکپارپه دسترسی خط

 
 .شود ارائه خدمات به فرد تحت پوشش دیدار  اولین زمان در باید راهنما کتابچه این
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و وسایل کمکی و   برای ترجمه زبان یخدمات کمک ی بهاطلاعیه دسترس

 دیگر خدمات

 

English 

ATTENTION: If you need help in your language call 1-

855-625-4657 (TTY: 711). Aids and services for people 

with disabilities, like documents in braille and large print, 

are also available. Call 1-866-308-3074 (TTY: 711). 

These services are free of charge. 

Arabic)(  العربية  

 الانتباه: إذا احتجت إلى المساعدة بلغتك، فاتصل بـ   يرُجى

1-855-625-4657 (TTY: 711) تتوفر أيضًا المساعدات والخدمات .

للأشخاص ذوي الإعاقة، مثل المستندات المكتوبة بطريقة بريل والخط الكبير.  

 . هذه الخدمات مجانية.(TTY: 711) 3074-308-866-1اتصل بـ 
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Հայերեն (Armenian) 

ՈՒՇԱԴՐՈՒԹՅՈՒՆ: Եթե Ձեզ օգնություն է հարկավոր 

Ձեր լեզվով, զանգահարեք 1-855-625-4657 (TTY: 711)։ 

Կան նաև օժանդակ միջոցներ ու ծառայություններ 

հաշմանդամություն ունեցող անձանց համար, 

օրինակ` Բրայլի գրատիպով ու խոշորատառ 

տպագրված նյութեր։ Զանգահարեք 1-866-308-3074 

(TTY: 711). Այդ ծառայություններն անվճար են։ 

ខ្មែរ (Cambodian) 

ចំណ៖ំ ប ើអ្នក  ត្រវូ ការជនួំយ ជាភាសា រ សអ់្នក សូម 

ទូរស័ព្ទបៅបេខ 1-855-625-4657 (TTY: 711)។ ជំនួយ នងិ 

បសវាកមម សត្ា ់ ជនព្កិារ 

ដូចជាឯកសារសរបសរជាអ្កសរផុស សត្ា ជ់នព្កិារភ្ននក 

ឬឯកសារសរបសរជាអ្កសរព្មុពធំ ក៏អាចរកបានផងភ្ដរ។ 

ទូរស័ព្ទមកបេខ 1-866-308-3074 (TTY: 711)។ 

បសវាកមមទងំបនេះមិនគរិថ្លៃប ើយ។ 
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繁體中文 (Chinese) 

请注意：如果您需要以您的母语提供帮助，请致电 1-

855-625-4657 (TTY: 711)。另外还提供针对残疾人士的

帮助和服务，例如盲文和需要较大字体阅读，也是方便取

用的。请致电 1-866-308-3074 (TTY: 711)。这些服务都

是免费的。 

  (Farsi) فارسی 

 خواهيد به زبان خود کمک دريافت کنيد، با توجه: اگر می 

1-855-625-4657 (TTY: 711)  ها و خدمات  تماس بگيريد. کمک

های خط بريل و چاپ با حروف مخصوص افراد دارای معلوليت، مانند نسخه

 بزرگ، نيز موجود است. با 

1-866-308-3074 (TTY: 711)   تماس بگيريد. اين خدمات رايگان ارائه

 شوند.  می
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ह िंदी (Hindi) 

ध्यान दें: अगर आपको अपनी भाषा में सहायता की आवश्यकता है 

तो 1-855-625-4657 (TTY: 711) पर कॉल करें। अशक्तता वाले 

लोगों के ललए सहायता और सेवाए,ं जैसे बे्रल और बड ेप्रटं में भी 
दस्तावजे़ उपलब्ध हैं। 1-866-308-3074 (TTY: 711) पर कॉल 

करें। ये सेवाएं नन: शुल्क हैं। 

Hmoob (Hmong) 

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom 

lus hu rau 1-855-625-4657 (TTY: 711). Muaj cov kev pab 

txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob 

qhab, xws li puav leej muaj ua cov ntawv su thiab luam 

tawm ua tus ntawv loj. Hu rau 1-866-308-3074 (TTY: 

711). Cov kev pab cuam no yog pab dawb xwb. 
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日本語 (Japanese) 

注意日本語での対応が必要な場合は 1-855-625-4657 

(TTY: 711)へお電話ください。点字の資料や文字の拡大

表示など、障がいをお持ちの方のためのサービスも用意

しています。 1-866-308-3074 (TTY: 711)へお電話くだ

さい。これらのサービスは無料で提供しています。 

한국어 (Korean) 

유의사항: 귀하의 언어로 도움을 받고 싶으시면 1-855-

625-4657 (TTY: 711) 번으로 문의하십시오. 점자나 큰 

활자로 된 문서와 같이 장애가 있는 분들을 위한 

도움과 서비스도 이용 가능합니다. 1-866-308-3074 

(TTY: 711) 번으로 문의하십시오. 이러한 서비스는 

무료로 제공됩니다. 
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ພາສາລາວ (Laotian) 

ປະກາດ: 

ຖ້າທ່ານຕ້ອງການຄວາມຊ່ວຍເຫ ຼື ອໃນພາສາຂອງທ່ານໃຫ້ໂທຫາເບີ 1-

855-625-4657 (TTY: 711). 

ຍັງມີຄວາມຊ່ວຍເຫ ຼື ອແລະການບໍລິການສໍາລັບຄົນພິການ 

ເຊ່ັນເອກະສານທ່ີເປັນອັກສອນນູນແລະມີໂຕພິມໃຫຍ່ ໃຫ້ໂທຫາເບີ 1-

866-308-3074 (TTY: 711). 

ການບໍລິການເຫ ົ່ ານ້ີບ່ໍຕ້ອງເສຍຄ່າໃຊ້ຈ່າຍໃດໆ. 

Mien 

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih 

qiemx longc mienh tengx faan benx meih nyei waac nor 

douc waac daaih lorx taux 1-855-625-4657  

(TTY: 711). Liouh lorx jauv-louc tengx aengx caux nzie 

gong bun taux ninh mbuo wuaaic fangx mienh, beiv taux 

longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux 

aamz mborqv benx domh sou se mbenc nzoih bun 

longc. Douc waac daaih lorx 1-866-308-3074 (TTY: 
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711). Naaiv deix nzie weih gong-bou jauv-louc se benx 

wang-henh tengx mv zuqc cuotv nyaanh oc. 

ਪੰਜਾਬੀ (Punjabi) 

ਧਿਆਨ ਧਿਓ: ਜ ੇਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਆਪਣੀ ਭਾਸਾ ਧ ਿੱਚ ਮਿਿ ਿੀ ਲੋੜ ਹੈ ਤਾਾਂ ਕਾਲ 

ਕਰੋ 1-855-625-4657 (TTY: 711). ਅਪਾਹਜ ਲੋਕਾਾਂ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ 

ਅਤੇ ਸੇ ਾ ਾਾਂ, ਧਜ ੇਂ ਧਕ ਬ੍ਰੇਲ ਅਤੇ ਮੋਟੀ ਛਪਾਈ ਧ ਿੱਚ ਿਸਤਾ ੇਜ਼,  ੀ 

ਉਪਲਬ੍ਿ ਹਨ| ਕਾਲ ਕਰੋ 1-866-308-3074 (TTY: 711). ਇਹ 

ਸੇ ਾ ਾਾਂ ਮੁਫਤ ਹਨ| 

Русский (Russian) 

ВНИМАНИЕ! Если вам нужна помощь на вашем 

родном языке, звоните по номеру 1-855-625-4657 

(линия TTY: 711). Также предоставляются средства и 

услуги для людей с ограниченными возможностями, 

например документы крупным шрифтом или 

шрифтом Брайля. Звоните по номеру 1-866-308-3074 

(линия TTY: 711). Такие услуги предоставляются 

бесплатно. 
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Español (Spanish) 

ATENCIÓN: si necesita ayuda en su idioma, llame al 1-

855-625-4657 (TTY: 711). También ofrecemos 

asistencia y servicios para personas con 

discapacidades, como documentos en braille y con 

letras grandes. Llame al 1-866-308-3074 (TTY: 711). 

Estos servicios son gratuitos. 

Tagalog (Filipino) 

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong 

wika, tumawag sa 1-855-625-4657 (TTY: 711). Mayroon 

ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong may 

kapansanan,tulad ng mga dokumento sa braille at 

malaking print. Tumawag sa   1-866-308-3074 (TTY: 

711). Libre ang mga serbisyong ito. 
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ภาษาไทย (Thai) 

โปรดทราบ: หากคณุตอ้งการความชว่ยเหลอืเป็นภาษาของคณุ 

กรณุาโทรศพัทไ์ปทีห่มายเลข  

1-855-625-4657 (TTY: 711) นอกจากนี ้

ยงัพรอ้มใหค้วามชว่ยเหลอืและบรกิารต่าง ๆ 

ส าหรบับุคคลทีม่คีวามพกิาร เชน่ เอกสารต่าง ๆ 

ทีเ่ป็นอกัษรเบรลลแ์ละเอกสารทีพ่มิพด์ว้ยตวัอกัษรขนาดใหญ่ 

กรณุาโทรศพัทไ์ปทีห่มายเลข 1-866-308-3074 (TTY: 711) 

ไม่มค่ีาใชจ้า่ยส าหรบับรกิารเหล่านี ้

Українська (Ukrainian)  

УВАГА! Якщо вам потрібна допомога вашою рідною 

мовою, телефонуйте на номер 1-855-625-4657 (TTY: 

711). Люди з обмеженими можливостями також 

можуть скористатися допоміжними засобами та 

послугами, наприклад, отримати документи, 

надруковані шрифтом Брайля та великим шрифтом. 
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Телефонуйте на номер 1-866-308-3074 (TTY: 711). Ці 

послуги безкоштовні. 

Tiếng Việt (Vietnamese) 

CHÚ Ý: Nếu quý vị cần trợ giúp bằng ngôn ngữ của 

mình, vui lòng gọi số 1-855-625-4657 (TTY: 711). Chúng 

tôi cũng hỗ trợ và cung cấp các dịch vụ dành cho người 

khuyết tật, như tài liệu bằng chữ nổi Braille và chữ khổ 

lớn (chữ hoa). Vui lòng gọi số 1-866-308-3074 (TTY: 

711). Các dịch vụ này đều miễn phí. 
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 زبانها و فرمتهای دیگر
 

 زبان های دیگر 

 

 4657-625-888-1زبان خود نياز داريد، با شماره  ترجمهاگر به کمک در
(TTY: 711 )کمک ها و خدمات برای افراد دارای معلوليت، . تماس بگيريد

-1به خط بريل و چاپ درشت نيز در دسترس است. با شماره   مدارکمانند 
866-308-3074 (TTY: 711 ) .تماس بگيريد. اين خدمات رايگان هستند 

  ّ  

 فرمت های دیگر

 

 ۲۰ سايز شما می توانيد اين اطلاعات را در قالب های ديگر مانند بريل، فونت
بدون  است و  و فرمت های الکترونيکی قابل دسترس ی، چاپ بزرگ، صوت

راهنما   کتابچهکه روی جلد اين  کانتیبا شماره تلفن دريافت کنيد.انرا  هزينه 
 تماس رايگان است. تماس بگيريد.( TTY: 711آمده است )

 

 ترجم شفاهیخدمات م 

 

 ۲۴خدمات ترجمه شفاهی را توسط يک مترجم واجد شرايط، به صورت   کانتی
لازم نيست از يکی از اعضای ساعته و بدون هزينه برای شما ارائه می دهد. 

ما استفاده از افراد زير سن خانواده يا دوستان به عنوان مترجم استفاده کنيد. 
قانونی به عنوان مترجم را توصيه نمی کنيم، مگر اينکه شرايط اضطراری 

همچنين می تواند کمک ها و خدمات کمکی را به يکی از اعضای  کانتی باشد
خانواده، دوست يا هر فرد ديگری که مناسب است به نمايندگی از شما با او 
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به صورت و فرهنگی  شفاهیمترجم، خدمات ارتباط برقرار کند، ارائه دهد. 
روز  ۷ساعته و  ۲۴به صورت رايگان برای شما در دسترس است. کمک 

دريافت اين کتابچه يا   شفاهی زبانبرای دريافت کمک هفته  در دسترس است.
: TTYآمده ) کتابچهکه روی جلد اين  کانتی، با شماره تلفن به زبانی ديگر

تماس رايگان است. ( تماس بگيريد.711  
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کانتی  با تماس اطلاعات  
 

زير به شما کمک  کانتیکمک کنيم. اطلاعات تماس  به شما  ما اينجا هستيم تا

 می کند تا خدمات مورد نيازتان را دريافت کنيد.

 

 866- 308-3074: کانتی شماره تلفن

 800-723-8641: روزهفته 7ساعته،24 کانتی  دسترسی خط

  :کانتیوب سايت های سلامت رفتاری 

  خدمات تخصصی سلامت روان

https://www.ochealthinfo.com/MHP 

اختلال مصرف مواد  درمان خدمات

https://www.ochealthinfo.com/DMC-ODS 

:  خدمات کانتیارائه دهندگان   فهرستوب سايت 

https://bhpproviderdirectory.ochca.com/ 

سامانه   به ییماران دسترسی (APIs) لینک

https://www.ochealthinfo.com/services-اینترفیس

-access-ntrecovery/patie-crisis-health-programs/mental

  interface-programming-pplicationa 

https://www.ochealthinfo.com/MHP
https://www.ochealthinfo.com/DMC-ODS
https://bhpproviderdirectory.ochca.com/
https://www.ochealthinfo.com/services-programs/mental-health-crisis-recovery/patient-access-application-programming-interface
https://www.ochealthinfo.com/services-programs/mental-health-crisis-recovery/patient-access-application-programming-interface
https://www.ochealthinfo.com/services-programs/mental-health-crisis-recovery/patient-access-application-programming-interface
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 ارائه شکايت و تجديدنظر  

714-834-5601 or 866-308-3074 با اين شماره تماس بگيريد    

BHPGrievanceNOABD@ochca.com  يا ايميل به اين

  بفرستيد ادرس

 

 اگر افکار خودکشی داشته باشم باید با چه کسی تماس بگیرم؟ 

  راه نجات ، لطفا با خط روحی هستيد  اگر شما يا کسی که می شناسيد در بحران

يا خط ملی   تمای بگیرید، 988شماره  اب بحران و خودکشی  پیشگیری

 . چت در پيشگيری از خودکشی تماس بگيريد

https://988lifeline.org /است دسترس رد. 

ه در بالا ذکر شدتلفن که  خط  خود، لطفا با  ناحيهای هبرای دسترسی به برنامه 

 تماس بگيريد.  است  ساعته ۲۴دسترسی  قابل و

mailto:BHPGrievanceNOABD@ochca.com
https://988lifeline.org/
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راهنما کتابچه این هدف  

 

 ؟  راهنما مهم است کتابچهچرا خواندن این 

شما يک طرح سلامت روان دارد که خدمات سلامت روان به نام  کانتی

شما  کانتی »خدمات تخصصی سلامت روان« را ارائه می دهد. علاوه بر اين، 

درمان   است که خدماتی برای درمان مواد مخدردارای سيستم سازمان يافته 

اختلال درمان مصرف الکل يا مواد مخدر ارائه می دهد که به آن »خدمات 

مصرف مواد« گفته می شود. اين خدمات به طور کلی به عنوان »خدمات 

سلامت رفتاری« شناخته می شوند و مهم است که اطلاعاتی درباره اين خدمات 

مزايای   کتابچهداشته باشيد تا بتوانيد مراقبت مورد نيازتان را دريافت کنيد. اين 

شما و نحوه دريافت مراقبت را توضيح می دهد. همچنين به بسياری از سوالات  

 شما پاسخ خواهد داد. 

 

 شما خواهيد آموخت:

 .کنیم دریافت خودکانتی  طریق از را رفتاری سلامت خدمات چگونه •

 .کنید دریافت توانید می مزایایی چه •

 .کرد باید چه داشتید مشکلی یا سوال اگر •

 . خود کانتی از عضوی عنوان به شما های مسئولیت و حقوق •
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 در است ممکن شته باشددا وجود کانتی درباره تکمیلی اطلاعات اگر •

 .شود ذکر راهنما کتابچه این انتهای

را نخوانده ايد، بايد آن را نگه داريد تا بعدا بتوانيد بخوانيد.  کتابچهاگر الان اين 

دريافت مديکل همراه با کتابی است که هنگام ثبت نام برای مزايای  چهاين کتاب

خود سوالی داريد، با   مديکل. اگر درباره مزايای برای استفاده شماست کرده ايد

 تماس بگيريد.  کانتیشماره تلفن روی جلد اين کتاب با 

 

 کجا می توانم مراجعه کنم؟   مدیکلدرباره برای اطلاعات بیشتر 

 

به وب سايت اداره خدمات مراقبت های  مديکلبرای اطلاعات بيشتر درباره 

زير مراجعه  به آدرس   سلامتی

https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-کنيد.

al/eligibility/Pages/Beneficiaries.aspxc   

https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/eligibility/Pages/Beneficiaries.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/eligibility/Pages/Beneficiaries.aspx
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رفتاری سلامت خدمات اطلاعات  
 

 چطور می توان فهمید که شما یا کسی که می شناسید به کمک نیاز دارد؟  

بسياری از افراد دوران سختی را در زندگی می گذرانند و ممکن است دچار 

مشکلات روانی يا مصرف مواد شوند. مهم ترين نکته ای که بايد به ياد داشته  

باشيد اين است که کمک در دسترس است. اگر شما يا يکی از اعضای خانواده 

رفتاری نياز داريد، بايد با  سلامتتان واجد شرايط مديکل هستيد و به خدمات 

آمده تماس بگيريد. طرح  کتابچهساعته که روی جلد اين   ۲۴خط دسترسی 

خود کمک کند اگر   کانتیمراقبت همچنين می تواند به شما در تماس با مديريت 

آن ها معتقدند شما يا يکی از اعضای خانواده تان به خدمات سلامت رفتاری 

شما   کانتیمراقبت مديريت شده پوشش نمی دهد. مديريت نياز داريد که طرح 

به شما کمک خواهد کرد تا ارائه دهنده ای برای خدمات مورد نيازتان پيدا  

 کنيد.

 

فهرست زير می تواند به شما کمک کند تصميم بگيريد که آيا شما يا يکی از  

اعضای خانواده به کمک نياز داريد يا خير. اگر بيش از يک نشانه وجود داشته  

باشد يا برای مدت طولانی ادامه داشته باشد، ممکن است نشانه مشکلی جدی تر  
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باشد که نياز به کمک حرفه ای دارد. در اينجا چند نشانه رايج وجود دارد که 

ممکن است برای يک وضعيت سلامت روان يا مصرف مواد به کمک نياز 

 داشته باشيد: 

 افکار و احساسات

 :مانند دلیل، بدون احتمالا خلقی، شدید تغییرات •

o حد از بیش ترس یا اضطراب  گرانی،ن 

o بی حوصله  یا غمگین خیلی 

o دنیا  قله روی خوب، خیلی 

o عصبانی یا بداخلاق طولانی  مدت برای 

 خودکشی به کردن فکر •

 مخدر مواد یا الکل از استفاده و گرفتن روی فقط تمرکز •

 دادنشان توضیح که گفتار و منطقی تفکر یا حافظه تمرکز، مشکلات •

 است  دشوار

 است سخت توضیحشان که چیزهایی کردن حس یا دیدن شنیدن، مشکلات •

 ندارند وجود گویند می مردم اکثر یا
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 از نظر فیزیکی

 :مانند واضح، علت بدون احتمالا جسمی، مشکلات از بسیاری •

o  سردردها 

o درد دل 

o کم یا زیاد خواب 

o کم یا حد  از بیش خوردن  

o کند صحبت واضح تواند نمی 

 :مانند ظاهر، به  نسبت شدید نگرانی یا ظاهر کاهش •

o وزن  ناگهانی افزایش یا کاهش 

o بزرگ  غیرمعمول های مردمک و قرمز چشمان 

o لباس یا بدن نفس، روی  عجیب بوهای 

 رفتاری

 

داشتن پيامدهايی از رفتار شما به دليل تغييرات در سلامت روان يا   •

 مصرف الکل يا مواد مخدر، مانند:

o داشتن مشکلات در محل کار يا مدرسه 
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o مشکلات در روابط با ديگران، خانواده يا دوستان 

o   فراموش کردن تعهدات خود 

o  ناتوانی در انجام فعاليت های روزمره معمول 

 اجتناب از دوستان، خانواده يا فعاليت های اجتماعی  •

 داشتن رفتارهای مخفيانه يا نياز پنهانی به پول  •

 یا روان سلامت در تغییرات دلیل  به حقوقی سیستم در شدن درگیر •

 مخدر مواد یا الکل مصرف

 سال ۲۱اعضای زیر 

 سال به کمک نیاز دارد؟  ۲۱یا فرد زیر  خردسال چطور بفهمم که یک

اگر فکر می کنيد فرزند يا نوجوان خو نشانه هايی از وضعيت سلامت رفتاری  

و ارزيابی   تشخيصبرای  کانتیمراقبت مديريت دارد، می توانيد با برنامه 

يا   تشخيصتماس بگيريد. اگر فرزند يا نوجوان شما واجد شرايط مديکل باشد و 

ترتيب  کانتیارزيابی نشان دهد که خدمات سلامت رفتاری مورد نياز است، 

دريافت خدمات سلامت رفتاری برای فرزند يا نوجوان شما را خواهد داد.  

خود  کانتیمراقبت شما همچنين می تواند به شما در تماس با مديريت  طرح 

کمک کند اگر فکر می کنند فرزند يا نوجوان شما به خدمات سلامت رفتاری 



  24 

نياز دارد که طرح مراقبت مديريت شده پوشش نمی دهد. همچنين خدماتی برای 

 والدينی که به خاطر والد بودن احساس استرس می کنند نيز وجود دارد.  

 

يا بالاتر ممکن است برای دريافت درمان سرپايی سلامت  هسال  ۱۲افراد سن 

روان يا مشاوره نياز به رضايت والدين نداشته باشند، اگر متخصص معالج 

است تا در خدمات   به اندازه کافی بالغ زير سن قانونی  معتقد باشد که فرد

سال يا بالاتر ممکن است برای  ۱۲افراد سن . سلامت رفتاری شرکت کند

دريافت مراقبت پزشکی و مشاوره جهت درمان مشکل مرتبط با اختلال  

مصرف مواد نيازی به رضايت والدين نداشته باشند. مشارکت والدين يا قيم 

الزامی است مگر اينکه فرد متخصص معالج پس از مشورت با فرد زير سن 

  او نامناسب است. قانونی تشخيص دهد که مشارکت

کمک کند تصميم بگيريد که آيا فرزند يا فهرست زير می تواند به شما 

نوجوانتان به کمک نياز دارد يا خير. اگر بيش از يک نشانه وجود داشته باشد 

يا برای مدت طولانی ادامه داشته باشد، ممکن است کودک يا نوجوان شما  

مشکل جدی تری داشته باشد که نياز به کمک حرفه ای دارد. در اينجا چند 

 ه بايد مراقب آن ها باشيد:نشانه وجود دارد ک 



  25 

آن ها را در  ند کهيا بی حرکت بمان ندخيلی سخت است که توجه کن •

 معرض خطر جسمی قرار می دهد يا باعث مشکلات مدرسه می شود

 که مانع فعاليت های روزمره می شوند  جدینگرانی ها يا ترس های  •

 ترس ناگهانی و شديد بدون دليل، گاهی با ضربان قلب تند يا تنفس سريع •

دو هفته يا بيشتر از ديگران دور می ماند که باعث  وخيلی غمگين است   •

 مشکلاتی در فعاليت های روزمره می شود 

 نوسانات شديد خلقی که باعث مشکلات در روابط می شوند •

 تغييرات بزرگ در رفتار  •

 نخوردن، استفراغ نکردن يا استفاده از دارو برای کاهش وزن  •

 استفاده مکرر از الکل يا مواد مخدر  •

رفتارهای شديد و خارج از کنترل که می تواند به خود يا ديگران آسيب   •

 برساند 

 يا خودکشی به خود برنامه های جدی يا تلاش برای آسيب رساندن •

درگيری های مکرر، استفاده از سلاح يا نقشه جدی برای آسيب رساندن   •

 به ديگران 
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رفتاری  سلامت خدمات به دسترسی  
  

 چگونه می توانم خدمات سلامت رفتاری دریافت کنم؟  

اگر فکر می کنيد به خدمات سلامت رفتاری مانند خدمات سلامت روان و/يا 

خدمات اختلال مصرف مواد نياز داريد، می توانيد با استفاده از شماره تلفنی که 

،  کانتیخود تماس بگيريد. پس از تماس با  کانتیآمده با  کتابچهروی جلد اين 

 دخواه معينيک غربالگری دريافت خواهيد کرد و برای ارزيابی وقت ملاقات 

 شد. 

 

 مدیریت برنامهاگر عضو هستيد، می توانيد خدمات سلامت رفتاری را از 

تشخيص دهد که شما  مراقبت مدیریت برنامهدرخواست کنيد. اگر  مراقبت

 مراقبت مدیریتمعيارهای دسترسی به خدمات سلامت رفتاری را داريد، طرح 

به شما کمک می کند تا ارزيابی لازم برای دريافت خدمات سلامت رفتاری از 

خود را انجام دهيد. در نهايت، هيچ راه اشتباهی برای دريافت  کانتیطريق 

خدمات سلامت رفتاری وجود ندارد. ممکن است حتی بتوانيد خدمات سلامت 

علاوه بر خدمات سلامت رفتاری   مراقبت مدیریت برنامهرفتاری را از طريق 

خود دريافت کنيد. شما می توانيد اين خدمات را از طريق ارائه   کانتیاز طريق 

دهنده سلامت رفتاری خود دريافت کنيد اگر ارائه دهنده شما تشخيص دهد که  
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بالينی برای شما مناسب است و تا زمانی که اين خدمات اين خدمات از نظر 

 هماهنگ و تکراری نباشند.

 

 علاوه بر اين، نکات زير را در نظر داشته باشيد:

 پزشک جمله از دیگری، سازمان یا شخص توسط است ممکن •

 طرح سرپرست، خانواده، اعضای از یکی مدرسه، پزشک،/عمومی

 سلامت خدمات برای ،کانتی های سازمان سایر یا مراقبت مدیریت

 برنامه یا شما پزشک معمولا. شوید داده ارجاع خود کانتی به رفتاری

 یا شما رضایت به نیاز کانتی به مستقیم ارجاع برای مراقبت مدیریت

 اضطراری وضعیت اینکه مگر دارند، کودک مراقب یا والدین اجازه

 .باشد داشته وجود

 آیا اینکه تعیین برای اولیه ارزیابی انجام درخواست تواند نمی شما کانتی •

 .کند رد خیر، یا دارید را رفتاری سلامت خدمات دریافت معیارهای

 که دهندگانی ارائه سایر یا کانتی توسط تواند می رفتاری سلامت خدمات •

 سازمان درمانی، مراکز ها، کلینیک مانند) دارد قرارداد ها آن با کانتی

 .شود ارائه( فردی دهندگان ارائه یا محور جامعه های

 



  28 

 کجا می توانم خدمات سلامت رفتاری دریافت کنم؟  

محل زندگی خود و در  کانتیشما می توانيد خدمات بهداشت رفتاری را در 

خدمات بهداشت  کانتیخود دريافت کنيد. هر کانتی صورت لزوم خارج از 

 ۲۱رفتاری برای کودکان، نوجوانان، بزرگسالان و سالمندان دارد. اگر زير 

زودهنگام و   تشخيصتحت  بيشترسال سن داريد، واجد شرايط پوشش و مزايای 

 تشخيص دوره ای، تشخيص و درمان هستيد. برای اطلاعات بيشتر به بخش »

 مراجعه کنيد. کتابچهزودهنگام و دوره ای، تشخيص و درمان« اين 

 

شما به شما کمک خواهد کرد تا ارائه دهنده ای پيدا کنيد که بتواند  کانتی

بايد شما را به نزديک ترين  کانتیمراقبت مورد نيازتان را برايتان فراهم کند. 

ارائه دهنده به خانه تان ارجاع دهد، يا در محدوده زمانی يا فاصله ای که  

 نيازهای شما را برآورده کند.

 

قع من میتونم سرویس و خدمات سلامت رفتاری را دریافت کنم؟چه مو  

شما بايد استانداردهای زمان ملاقات را هنگام برنامه ريزی خدمات برای   کانتی

بايد به شما وقت ملاقات  کانتیشما رعايت کند. برای خدمات سلامت روان، 

 بدهد: 
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 شروع  برای شما  غیرفوری درخواست از پس کاری روز ۱۰ ظرف •

 روان؛  سلامت طرح با خدمات

 مجوز به نیاز که فوری  وضعیت یک برای خدمات درخواست صورت در •

 دهید؛ انجام ساعت ۴۸ ظرف ندارد، قبلی

 دارد؛ قبلی مجوز به نیاز که فوری وضعیت  یک از پس ساعت ۹۶ ظرف •

 وقت برای شما غیرفوری درخواست از پس کاری روز ۱۵ ظرف •

 و، روانپزشک؛ با ملاقات

 پیگیری های ویزیت برای قبلی ازوقت کاری روز ۱۰ ظرف •

 .مزمن شرایط برای  غیرضروری

 

 :بايد به شما وقت ملاقات بدهد کانتیبرای خدمات اختلال مصرف مواد، 

روز کاری پس از درخواست غيرضروری شما برای   ۱۰در عرض  •

اختلال مصرف مواد برای   خدمات درمان شروع خدمات با ارائه دهنده

 خدمات سرپايی و فشرده سرپايی؛ 

 مجوز به نیاز که فوری  وضعیت یک برای خدمات درخواست صورت در •

 ؛می شود انجام ساعت ۴۸ ظرف ندارد، قبلی

 ساعت پس از يک وضعيت فوری که نياز به مجوز قبلی دارد؛  ۹۶ظرف  •
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روز کاری پس از درخواست شما برای خدمات برنامه درمان   ۳ظرف  •

 مواد مخدر؛ 

مصرف مواد مزمن اگر در حال گذراندن دوره درمانی برای اختلال  •

هستيد، به جز موارد خاصی که توسط پزشک معالج شما شناسايی شده 

 . به شما می دهند.روز ۱۰اند، يک وقت پيگيری غيرفوری ظرف 

 

انتظار طولانی تر با اين حال، اگر ارائه دهنده شما تشخيص داده باشد که زمان 

و برای سلامتی شما مضر نيست، اين زمان ها  است   از نظر پزشکی مناسب

ممکن است طولانی تر باشد. اگر به شما گفته شده که در فهرست انتظار قرار 

گرفته ايد و احساس می کنيد مدت زمان آن برای سلامتی شما مضر است، با  

تماس بگيريد. اگر   کتابچهخود از طريق شماره تلفن روی جلد اين  کانتی

مراقبت به موقع دريافت نکنيد، حق داريد شکايت خود را ثبت کنيد. برای  

  کتابچهاطلاعات بيشتر درباره ثبت شکايت، به بخش »فرآيند شکايت« اين 

 راهنما مراجعه کنيد. 
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 خدمات فوریتی و اورژانسی چه سرویسهایی  هستند؟

خدمات اورژانس خدماتی برای اعضايی است که با يک وضعيت پزشکی 

روانپزشکی، مواجه می شوند. يک  فوريتیغيرمنتظره، از جمله يک وضعيت 

وضعيت پزشکی اورژانسی علائمی دارد که آن قدر شديد است )احتمالا شامل  

درد شديد( که يک فرد عادی می تواند انتظار داشته باشد موارد زير در هر 

 لحظه رخ دهد:

 جدی خطر در تواند می( نشده متولد کودک یک سلامت یا) فرد سلامت •

 باشد

 شود  می وارد شما بدن عملکرد نحوه به جدی آسیب •

 شود  می وارد بدن از بخشی یا عضو هر به جدی آسیب •

 

يک وضعيت پزشکی اورژانسی روان پزشکی زمانی رخ می دهد که يک فرد  

 متوسط فکر کند که کسی:

 دلیل به دیگری شخص یاشخص   خود برایی  خطردر حال حاظر   آیا •

 است؟  روان سلامتاختلال   به مشکوک یا روان سلامت شرایط

 سرپناه، پوشاک، غذا، مانند؛ نیست،یش نیازها تأمین به قادر بلافاصله •

 شرایط دلیل به لازم پزشکی های مراقبت به دسترسی یا شخصی ایمنی
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 مصرف شدید اختلال یا/و روان سلامت مشکوک اختلال یا روان سلامت

 .مواد

ساعته و هفت روز هفته برای اعضای  ۲۴به صورت  اورژانسی خدمات ا

پوشش داده می شود. برای خدمات اضطراری نياز به مجوز قبلی  مديکل 

شرايط اضطراری را پوشش می دهد، چه اين وضعيت  مديکلنيست. برنامه 

ناشی از وضعيت جسمی باشد يا روانی )افکار، احساسات، رفتارهايی که منبع  

ناراحتی و/يا اختلال در ارتباط با خود يا ديگران هستند(. اگر در مديکال ثبت 

نام کرده باشيد، حتی اگر اورژانسی نباشد، صورتحسابی برای مراجعه به 

س دريافت نخواهيد کرد. اگر فکر می کنيد با وضعيت اضطراری  اورژان

بگيريد يا برای کمک به هر بيمارستان يا محل  تماس  ۹۱۱مواجه شده ايد، با 

 ديگری مراجعه کنيد. 

 

 چه کسی تصمیم میگیرد که من چه سرویسهایی را دریافت خواهم کرد؟

همگی در تصميم گيری درباره  کانتیشما و به شما، ارائه دهنده خدمات 

خدماتی که بايد دريافت کنيد، دخيل هستيد. يک متخصص سلامت رفتار با  

شما صحبت خواهد کرد و به تعيين نوع خدمات مورد نياز کمک خواهد  

 کرد.
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سلامت   درمانی  برای درخواست کمک، نيازی نيست بدانيد که تشخيص

برخی خدمات  می توانيد. شما داريد يا شرايط خاص سلامت رفتاری ررفتا 

را  سلامت روان   را دريافت کنيد در حالی که ارائه دهنده شما ارزيابی 

 انجام می دهد.  

 

سال سن داريد، ممکن است بتوانيد در صورت داشتن شرايط   ۲۱اگر زير 

بودن در سيستم رفاه کودکان، بودن در به دليل تروما،  یسلامت رفتار 

نوجوانان يا بی خانمانی، به خدمات سلامت رفتاری نيز  سيستم کيفری

بايد   کانتیسال هستيد،  ۲۱دسترسی پيدا کنيد. علاوه بر اين، اگر زير 

خدمات پزشکی لازم را برای بهبود وضعيت سلامت رفتاری شما ارائه  

دهد. خدماتی که يک وضعيت سلامت رفتاری را حفظ، حمايت، بهبود يا  

 قابل تحمل تر می کنند، از نظر پزشکی ضروری تلقی می شوند.

 

خدماتی که داشته باشند.  کانتیبرخی خدمات ممکن است نياز به مجوز قبلی از 

روزانه ،  فشرده نياز به مجوز قبلی دارند شامل خدمات فشرده در منزل، درمان

توانبخشی روزانه، خدمات رفتاری درمانی، مراقبت درمانی سرپرستی و 

خدمات اقامتی اختلال مصرف مواد هستند. با استفاده از شماره تلفن روی جلد  
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خود تماس بگيريد تا اطلاعات بيشتری درخواست  کانتیراهنما با  کتابچهاين 

 کنيد.

 بايد از زمان بندی های مشخص پيروی کند. کانتیفرآيند صدور مجوز 

 باید کانتی مواد، مصرف اختلال رماناستاندارد  مجوز دریافت برای •

 تصمیم شما دهنده ارائه درخواست درباره کاری روز( ۵) پنج ظرف

 .دنبگیر 

o نفع به کند فکر کانتی اگر یا کنید، درخواست تان دهنده ارائه یا شما اگر 

 بازه این کنید، دریافت خود  دهنده ارائه  از بیشتری اطلاعات که شماست

 زمانی به طورمثال. شود تمدید دیگراضافه  روز ۱۴ تا تواند می زمانی

 می رفک کانتی که است زمانی باشد، شما نفع به است ممکن تمدید که

 کند تأیید را شما دهنده ارائه مجوز درخواست بتواند است ممکن کند

 وگرنه باشد داشته شما دهنده ارائه  از تکمیلی اطلاعات کانتی کهاگر 

 زمان کانتی اگر. کند رد را درخواست اطلاعات این بدون باشد مجبور

 ارسال شما برای تمدید درباره کتبی اطلاعیه کانتی کند، تمدید را بندی

 .کرد خواهد

 بر باید کانتی روان، سلامت برای درمان استاندارد مجوز دریافت برای •

 می ایجاب شما شرایط که سرعتی در شما دهنده ارائه درخواست اساس
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 دریافت زمان از کاری روز( ۵) پنج از بیش نباید اما بگیرد، تصمیم کند،

 .بگیرد فاصله کانتی توسط درخواست

o سلامت جان، تواند می استاندارد زمانی بازه از پیروی اگر مثال، برای 

 طور به را عملکرد حداکثر بهبودی یا حفظ بهبود، برای شما توانایی یا

 اطلاع و مجوز صدور تصمیم در باید کانتی بیندازد، خطر به جدی

 حداکثر که شما سلامتی وضعیت با  مرتبط زمانی بازه اساس بر رسانی

. دهد اطلاع باشد، ماتخد درخواست دریافت از پس ساعت ۷۲ تا

 دریافت از پس اضافی روز ۱۴ تا را مدت این است ممکن شما کانتی

 تمدید درخواست تان دهنده ارائه یا  شما اگر کند، تمدید کانتی درخواست

 .دهدمی ارائه شماست نفع به تمدید چرا اینکه برای توجیهی کانتی یا کنید

 

زمان درخواست مجوز ارائه دهنده را تمديد کند،   کانتیدر هر دو حالت، اگر 

در  کانتی اطلاعيه کتبی درباره تمديد برای شما ارسال خواهد کرد. اگر  کانتی

را رد کند، به تأخير بازه زمانی تعيين شده تصميم  نگيرد يا خدمات درخواستی 

قطع يا محدود شدن  تعيين بايد اطلاعيه کانتیدهد،  بيندازد، کاهش دهد يا خاتمه 

خدمات رد، تأخير، که  مزايا را برای شما ارسال کند که به شما اطلاع دهد 

به شما اطلاع دهد که می توانيد اعتراض کنيد و  که  کاهش يا خاتمه يافته اند، 

 اطلاعاتی درباره نحوه ارائه تجديدنظر ارائه دهد.  
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 بپرسيد.  کانتیمی توانيد اطلاعات بيشتری درباره فرآيندهای صدور مجوز از 

 

درباره فرآيند مجوز موافق نيستيد، می توانيد درخواست  کانتیاگر با تصميم 

راهنما  کتابچهتجديدنظر بدهيد. برای اطلاعات بيشتر، بخش »حل مشکل« اين 

 را ببينيد. 

 

 ضرورت پزشکی چیست؟ 

خدماتی که دريافت می کنيد بايد از نظر پزشکی ضروری و بالينی برای رفع  

سال به بالا دارند، ارائه خدمات  ۲۱وضعيت شما باشند. برای اعضايی که 

زمانی از نظر پزشکی ضروری است که برای حفاظت از جان شما، پيشگيری  

 شديد ضروری باشد.  و رنج از بيماری يا ناتوانی قابل توجه، يا بهبود درد

 

سال، يک خدمت از نظر پزشکی ضروری تلقی می  ۲۱برای اعضای زير  

، حمايت، سلامتی يک مشکل سلامت رفتاری را اصلاح، تداوم که بتواندشود 

يا قابل تحمل تر کند. خدماتی که يک وضعيت سلامت رفتاری را حفظ،  یبهبود

حمايت، بهبود يا قابل تحمل تر می کنند، از نظر پزشکی ضروری محسوب می 
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، و درمان یزودهنگام و دوره ای، تشخيص تشخيصشوند و به عنوان خدمات 

 پوشش داده می شوند.  

 

نیستند،   کانتیسلامت روان را که تحت پوشش  دیگر چگونه می توانم خدمات

 دریافت کنم؟  

 مدیریتاگر در يک طرح مديريت مراقبت ثبت نام کرده ايد، از طريق طرح 

 خود به خدمات سرپايی سلامت روان زير دسترسی داريد:  مراقبت

 و گروهی فردی، درمان شامل روان، سلامت درمان و ارزیابی •

 . خانوادگی

 به که زمانی ،اعصاب ) نورو سایکولوؤی(  و شناختی روان های آزمایش •

 .شود مشخص روان سلامت وضعیت یک ارزیابی برای بالینی طور

 . ای نسخه داروهای بر نظارت برای سرپایی خدمات •

 .روانپزشکی مشاوره •

   

برای دريافت يکی از خدمات فوق، مستقيما با طرح مديريت مراقبت خود تماس 

بگيريد. اگر در طرح مديريت  مراقبت نيستيد، ممکن است بتوانيد اين خدمات 
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را می پذيرند دريافت مديکل که  شخصیرا از ارائه دهندگان و کلينيک های  

 ممکن است بتواند به شما در يافتن ارائه دهنده يا کلينيک کمک کند. کانتیکنيد. 

 

داروهای مربوط به را قبول کند می تواند نسخه    مديکلهر داروخانه ای که 

. لطفا توجه داشته باشيد که بيشتر  را بپيچددرمان مشکلات سلامت روان  

 مديکل آراکس ی به نام هاداروهای نسخه ای توسط داروخانه 

 )Medi-Cal Rx( ،سرويسهای  -برای- هزينهتحت برنامه  کهارائه می شوند

  مديريت قرار دارند و نه طرح  )Fee-For-Service Medi-Cal(مديکل -

 مراقبت شما.

 

از طریق برنامه های  مخدر  چه خدمات دیگری برای اختلال مصرف مواد

 « ارائه می شود؟خدمات مدیکلبرای  -مدیریت مراقبت یا برنامه »هزینه

بايد خدمات تحت پوشش اختلال مصرف مواد   مديريت مراقبطرح های 

مخدررا در مراکز مراقبت اوليه و غربالگری دخانيات، الکل و مواد مخدر 

غيرقانونی ارائه دهند. همچنين بايد خدمات اختلال مصرف مواد برای اعضای 

مصرف الکل و مواد مخدر، ارزيابی، مداخلات برای باردار و غربالگری 

سال و بالاتر  ۱۱کوتاه مدت و ارجاع به محيط درمانی مناسب برای اعضای 

را پوشش دهند. طرح های مراقبت مديريت شده بايد خدمات دارويی برای  
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درمان اعتياد )که به عنوان درمان کمکی دارويی نيز شناخته می شود( را در 

مراقبت های اوليه، بيمارستان بستری، بخش های اورژانس و ساير محيط های 

 مراقبت مدیریتپزشکی قراردادی ارائه دهند يا ترتيب دهند. طرح های 

همچنين بايد خدمات اورژانسی لازم برای تثبيت عضو را ارائه دهند، ازجمله  

 بستری. باسم زدايی 

 

 ( را دریافت کنم؟ لچطور می توانم سایر خدمات مدیکل )مراقبت اولیه/مدیک

مسئول يافتن ارائه دهنده برای  کانتیمراقبت هستيد، مديريت اگر در يک طرح  

  مديکلثبت نام نکرده ايد و  مراقبت مدیریتشما است. اگر در يک طرح 

-Fee-Forمديکل -سرويسهای  -برای - هزينه»معمولی«، که به آن 

Service Medi-Cal  نيز گفته می شود، داريد، می توانيد به هر ارائه دهنده

را قبول می کند مراجعه کنيد. قبل از شروع دريافت خدمات، بايد  مديکلای که 

داريد. در غير اين صورت، ممکن مديکل به ارائه دهنده خود اطلاع دهيد که 

است بابت اين خدمات هزينه دريافت کنيد. شما می توانيد از ارائه دهنده ای 

خود برای خدمات برنامه ريزی خانواده استفاده   مراقبت مدیریتخارج از طرح 

 کنيد.
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 چرا ممکن است به خدمات بستری روان پزشکی نیاز داشته باشم؟ 

اگر بيماری سلامت روان يا نشانه هايی از آن داشته باشيد که در سطح مراقبت 

پايين تر قابل درمان ايمن نباشد و به دليل وضعيت سلامت روان يا علائم آن، 

 ممکن است در بيمارستان بستری شويد: 

 . باشید اموال یا دیگران خودتان، برای تهدیدی •

 مراقبت یا شخصی ایمنی سرپناه، پوشاک، غذا، با خود از مراقبت به قادر •

 . نیستند ضروری پزشکی های

 . شده است ایجاد شما جسمی سلامت برای جدی خطر •

 مشکل یک دلیل به عملکرد توانایی در توجهی قابل طور به و اخیرا •

 .کرده ام توجهی قابل افت دچار روان سلامت

 که هایی درمان سایر یا دارویی درمان روانپزشکی، ارزیابی به نیاز •

 . است  ارائه قابل بیمارستان در فقط
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 خدمات  دهنده ارائه انتخاب

 

 چگونه می توانم ارائه دهنده خدمات سلامت رفتاری مورد نیازم را پیدا کنم؟ 

شما موظف است فهرست ارائه دهندگان فعلی را به صورت آنلاين   کانتی

 کانتیمنتشر کند. شما می توانيد لينک فهرست ارائه دهندگان را در بخش تماس 

راهنما پيدا کنيد. اين فهرست شامل اطلاعاتی درباره محل   کتابچهاين 

قرارگيری ارائه دهندگان، خدماتی که ارائه می دهند و ساير اطلاعاتی است که 

به شما در دسترسی به مراقبت کمک می کند، از جمله اطلاعات مربوط به 

 خدمات فرهنگی و زبانی که از ارائه دهندگان ارائه می شود.

 

اگر سوالی درباره ارائه دهندگان فعلی داريد يا می خواهيد فهرست ارائه  

خود مراجعه  کانتیدهندگان به روزرسانی شده را دريافت کنيد، به وب سايت 

قرار دارد استفاده کنيد. اگر  کتابچهکنيد يا از شماره تلفنی که روی جلد اين 

درخواست کنيد، می توانيد فهرستی از ارائه دهندگان را به صورت کتبی يا از 

 طريق دريافت کنيد.

 

ممکن است محدوديت هايی برای انتخاب ارائه دهندگان خدمات  کانتی توجه:

رفتاری  سلامتسلامت رفتاری شما اعمال کند. وقتی برای اولين بار خدمات 
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شما حداقل دو ارائه   کانتیرا دريافت می کنيد، می توانيد درخواست کنيد که 

شما همچنين بايد اجازه دهد   کانتی. به شما ميدهددهنده را برای انتخاب اوليه 

ارائه دهنده خود را تغيير دهيد. اگر درخواست تغيير ارائه دهنده را بدهيد، 

 کانتی بايد به شما اجازه دهد تا حداقل بين دو ارائه دهنده انتخاب کنيد.  کانتی

شما مسئول اطمينان از دسترسی به موقع به مراقبت است و ارائه دهندگان 

وجود دارند تا در صورت نياز خدمات سلامت رفتاری تحت   دسترسکافی در 

 پوشش دريافت کنيد.

 

تصميم می گيرند ديگر   کانتیقراردادی  درمان گاهی اوقات ارائه دهندگان

قرارداد   کانتیخدمات سلامت رفتاری ارائه ندهند، زيرا ممکن است ديگر با 

بايد  کانتیرا قبول نکنند. وقتی اين اتفاق می افتد، مديکل  نداشته باشند يا ديگر 

با حسن نيت تلاش کند تا به هر فردی که خدمات را از ارائه دهنده دريافت می 

روز تقويمی قبل از تاريخ    ۳۰کند، اطلاع کتبی بدهد. شما موظف هستيد 

که ارائه دهنده کار خود   کانتیروز تقويمی پس از اطلاع  ۱۵خاتمه يا  اجرای

 کانتیدريافت کنيد. وقتی اين اتفاق می افتد،  يهرا متوقف خواهد کرد، اطلاع

را ترک کرده ادامه  کانتی دمات ارائه دهنده ای که دهد که خ مبشما بايد اجازه 

دهيد، اگر شما و ارائه دهنده توافق داشته باشيد. اين موضوع »تداوم مراقبت« 

 ناميده می شود و در ادامه توضيح داده شده است.
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افراد سرخپوست آمريکايی و بومی آلاسکا که واجد شرايط مديکل هستند   توجه:

 درمان مواد مخدر هايی زندگی می کنند که به سيستم سازمان يافته کانتیو در 

درمان مواد پيوسته اند، همچنين می توانند خدمات سيستم سازمان يافته  مديکل

سرخپوست   را از طريق ارائه دهندگان مراقبت های بهداشتی مديکل مخدر

 دريافت کنند. امريکايی

 

آیا می توانم همچنان خدمات تخصصی سلامت روان را از ارائه دهنده فعلی ام 

 دریافت کنم؟ 

مراقبت مديريت شده خدمات سلامت روان را از يک طرح در حال حاضراگر

سلامت روان را از ارائه دهنده  شما هنوز می توانيد خدماتدريافت می کنيد،  

سلامت روان خود دريافت کنيد، به شرطی که خدمات هماهنگ بين ارائه 

 دهندگان باشد و خدمات يکسان نباشد.

 

را از يک طرح سلامت روان ديگر، خدمات درحال حاضرعلاوه بر اين، اگر

دريافت می کنيد، می  مديکلمراقبت يا يک ارائه دهنده فردی مديريت طرح 

ماه با ارائه دهنده فعلی  ۱۲توانيد درخواست »تداوم مراقبت« کنيد تا بتوانيد تا 

خود بمانيد. اگر نياز داريد برای ادامه درمان خود نزد ارائه دهنده فعلی بمانيد 

يا تغيير به ارائه دهنده جديد می تواند آسيب جدی به وضعيت سلامت روان شما 
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وارد کند، ممکن است بخواهيد درخواست تداوم مراقبت کنيد. درخواست تداوم 

 مراقبت شما ممکن است در صورتی پذيرفته شود که موارد زير درست باشد: 

 در و دارید کنید می درخواست که ای دهنده ارائه با مستمر ای رابطه شما •

 اید؛ دیده را دهنده ارائه آن گذشته ماه ۱۲

 از و دهید ادامه را  مداوم درمان تا بمانید خود فعلی دهنده ارائه با باید شما •

 در شدن بستری خطر یا کنید جلوگیریشخص  سلامت به جدی آسیب

 .دهید کاهش را شدن بستری یا بیمارستان

 کند؛ می برآورده رامدیکل   الزامات و است شرایط واجد دهنده ارائه •

 سلامت طرح با قرارداد برای روان سلامت طرح الزامات با دهنده ارائه •

 و کند؛ می موافقت خدمات هزینه پرداخت و روان

 به کانتی با را خدمات این به شما نیاز با مرتبط مدارک  دهنده ارائه •

 .گذارد می اشتراک

 

اختلال مصرف مواد را از ارائه دهنده درمان آیا می توانم همچنان خدمات 

 فعلی ام دریافت کنم؟ 

می توانيد درخواست کنيد ارائه دهنده خارج از شبکه خود را برای مدتی نگه 

 داريد اگر: 
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 و دارید کنید می درخواست که ای دهنده ارائه با مستمر ای رابطه شما •

مدیکل  درمان مواد مخدرسيستم سازمان يافته  به انتقال تاریخ از پیش

 .اید کرده ملاقات دهنده ارائه آن با کانتی 

 از و دهید ادامه را  مداوم درمان تا بمانید خود فعلی دهنده ارائه با باید شما •

 در شدن بستری خطر یا کنید جلوگیری شخص سلامت به جدی آسیب

 .دهید کاهش را شدن بستری یا بیمارستان
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برای دسترسی به سوابق سلامت رفتاری و اطلاعات  قتان حقو

   های هوشمند ارائه دهندگان با دستگاه  لیست

 

شما می توانيد به سوابق سلامت رفتاری خود دسترسی پيدا کنيد و/يا با استفاده  

از برنامه ای که روی کامپيوتر، تبلت هوشمند يا دستگاه موبايل دانلود شده 

شما اطلاعاتی را در وب  کانتیاست، ارائه دهنده را پيدا کنيد. ممکن است 

سايت خود داشته باشد که قبل از انتخاب درخواست برای دريافت اطلاعات به 

اين روش، آن ها را بررسی کنيد. برای اطلاعات بيشتر درباره دسترسی شما، 

 خود تماس بگيريد.  کانتیبا  کتابچه« در اين کانتیبا بخش »اطلاعات تماس 
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 خدمات  دامنه

 

معيارهای دسترسی به خدمات سلامت رفتاری را داريد، خدمات زير بر اگر 

اساس نياز شما در دسترس شماست. ارائه دهنده شما با شما همکاری خواهد  

 کرد تا تصميم بگيرد کدام خدمات برای شما بهتر است. 

 

 خدمات تخصصی سلامت روان  

 

 خدمات سلامت روان

 هستند خانوادگی یا گروهی فردی، درمانی خدمات روان، سلامت خدمات •

 های مهارت تا کنند می کمک روان سلامت    شرایط به  مبتلا افراد به که

 شامل همچنین خدمات این. دهند توسعه را روزمره زندگی برای ای مقابله

 کننده دریافت فرد برای خدمات بهبود برای دهنده ارائه که است کارهایی

 به آیا اینکه بررسی برای  ارزیابی شامل کارها نوع این. دهد می انجام

 ریزی برنامه شود؛ می نه یا است مؤثر  سرویس آیا و دارید نیاز سرویس

 خدمات و شما روان  سلامت درمان اهداف مشخص کردن برای درمان

 اعضای با کار یعنی ،«خدمات جانبی» و شد؛ خواهد ارائه که خاصی
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 حفظ یا بهبود به تا( دهید اجازه اگر) تان زندگی مهم  افراد و خانواده

 . کند کمک تان زندگی روزمره های توانایی

 یا منزل دهنده، ارائه مطب یا کلینیک در تواند می روان سلامت خدمات •

 شامل که)خدمات راه دور  طریق از یا تلفنی اجتماعی، های محیط سایر

 شما با دهنده ارائه و کانتی. شود ارائه( است تصویری و صوتی تعاملات

 را شما ملاقات های وقت یا خدمات دفعات تعداد تا کرد خواهند همکاری

 .کنند تعیین

 

 

 

 دارویی  حمایتی  ت خدما

 داروهای نظارت و توزیع ،دارو  تجویز تجویز، شامل خدمات این •

 هایی آموزش تواند می همچنین شما دهنده ارائه. است روانپزشکی

 پزشک،  مطب کلینیک، در توانند می خدمات این. دهد ارائه دارو درباره

 شامل که) خدمات راه دور طریق از یا تلفنی اجتماعی، محیط شما، خانه

 .شوند ارائه( است تصویری و صوتی تعاملات
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 مدیریت هدفمند پرونده  

 آموزشی، پزشکی، خدمات تا کند می کمک اعضا به خدمات این •

 را اجتماعی خدمات سایر یا توانبخشی شغلی، ،گیریپیش اجتماعی،

 سلامت مشکلات دارای افراد برای خدمات این که زمانی کنند، دریافت

 اما است، زیر موارد شامل پرونده هدفمند مدیریت. است دشوار روان

 :نیست ها آن به محدود

o ؛  دوین برنامه درمانیت 

o ؛فرد ارجاع و هماهنگی ،گفتگوو ارتباط 

o و خدمات به فرد دسترسی از اطمینان برای خدمات ارائه بر نظارت 

 و خدمات؛ ارائه سیستم

o فرد  درمانی پیشرفت و نظارت پیگیری. 

 

 بحران  ر زمانخدمات مداخله د

 رسیدگی به نیاز که بحران روانی  شرایط به رسیدگی برای خدمت این •

 افراد به کمک بحران در مداخله هدف. است دسترس در دارد، فوری

 بحران در مداخله. باشند نداشته بیمارستان به رفتن به نیازی تا است جامعه

 ارائه مطب یا کلینیک در تواند می و بکشد طول ساعت هشت تا تواند می
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 این. شود ارائه اجتماعی های محیط سایر یا خانه در یا  خدمات، دهنده

 .شوند انجام درمان از راه دور یا تلفن طریق از توانند می همچنین خدمات

 

 بحران   عادل وضعیتخدمات ت

 رسیدگی به نیاز که بحرانی روحی شرایط به رسیدگی برای خدمت این •

 ۲۴ از کمتر بحران عادل وضعیتت. است دسترس در دارد، فوری

 ۲۴ مجوز دارای  درمانی مرکز یک در باید و کشد می طول ساعت

 گواهی که ای دهنده ارائه مرکز در یا بیمارستانی سرپایی برنامه ساعته،

 .شود ارائه دارد، را خدمات این ارائه

 

 بزرگسالان  مسکونی درمانی تخدما

 سلامت شرایط دارای که افرادی به  را روان سلامت درمان خدمات این •

 می ارائه کنند، می زندگی مجوز دارای مسکونی مراکز در و هستند روان

 خدمات و کنند می کمک افراد برای ها مهارت توسعه به ها آن. دهد

. دهند می ارائه روان سلامت مشکلات به مبتلا افراد برای اقامتی درمانی

. هستند دسترس در هفته روز هفت و ساعته ۲۴ صورت به خدمات این

 .دهد نمی پوشش را کزمرا این در غذا و اقامت هزینه مدیکال
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 بحران  برای مسکونی یدرمان تخدما

 که افرادی برای را سازی مهارت و روان سلامت درمان خدمات این •

 برای این. کند می فراهم هستند، عاطفی یا روانی جدی بحران دچار

 مناسب دارند نیاز بیمارستان در پزشکی روان های مراقبت به که افرادی

 روز  هفت و ساعته ۲۴ صورت به مجوز دارای مراکز در خدمات. نیست

 پوشش را مراکز این غذا و اقامت هزینه لمدیک. است دسترس در هفته

 .دهد نمی

 

 روزانه   فشرده درمانی خدمات

 از گروهی به که است روان سلامت درمان ساختاریافته برنامه یک این •

 بستری به نیاز است ممکن صورت این غیر در که شود می ارائه افرادی

 این. باشند داشته ساعته ۲۴ یمراقبت مراکزسایر یا بیمارستان در شدن

ل  شام  برنامه این. کشد می طول ساعت سه حداقل روزانه درمانی برنامه

 .  است سازی مهارت های فعالیت و درمانی روان ،تراپی
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 توانبخشی روزانه  

 شده طراحی روان سلامت اختلال به مبتلا افراد به کمک برای برنامه این •

 خود علائم بهتر مدیریت  برای را زندگی و ای مقابله های مهارت تا است

 می طول روز در ساعت سه حداقل برنامه این. دهند توسعه و بیاموزند

 .است آموزی مهارت های فعالیت و درمان شامل این. کشد

 

 خدمات بستری روان پزشکی  

. شوند می ارائه مجوز دارای پزشکی روان بیمارستان یک  در خدمات این •

 به فرد آیا که گیرد می تصمیم مجوز دارای روان سلامت متخصص یک

 دارد نیاز خود روان سلامت وضعیت برای روزی شبانه و فشرده درمان

 نیاز روزی شبانه درمان  به عضو که بگیرد تصمیم متخصص اگر. خیر یا

 .بماند بیمارستان در روز شبانه ساعت ۲۴ باید دارد،

   مراکز سلامت در خدمات روان پزشکی

 در که مجوز دارای پزشکی روان سلامت مرکز یک  در خدمات این •

 دارد، تخصص روان سلامت جدی شرایط ساعته ۲۴ توانبخشی درمان

 کلینیک یا بیمارستان با باید پزشکی روان سلامت مراکز. شود می ارائه

 جسمی بهداشتی های مراقبت نیازهای تا باشند داشته نامه توافق نزدیک
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 فقط پزشکی روان سلامت مراکز. کنند  برآورده را مرکز در حاضر افراد

 یا جسمی بیماری هیچ که کنند درمان  و بپذیرند را بیمارانی توانند می

 صورت به معمولا آنچه از فراتر درمان به نیاز که باشند نداشته آسیبی

 .باشد است، درمان  قابل سرپایی

 

 خدمات رفتار درمانی 

درمانی سرپايی کوتاه مدت فشرده برای  روشهایخدمات رفتاری درمانی 

  شخصسال هستند. اين خدمات به طور خاص برای هر ۲۱اعضا تا سن 

طراحی شده اند. اعضايی که اين خدمات را دريافت می کنند دچار اختلالات 

عاطفی جدی هستند، دچار تغيير استرس زا يا بحران زندگی هستند و به 

 خدمات حمايتی کوتاه مدت و خاص بيشتری نياز دارند.  

 

اين خدمات نوعی خدمات تخصصی سلامت روان هستند که در صورت داشتن  

ارائه می شوند. برای دريافت خدمات  کانتیمشکلات عاطفی جدی در سراسر 

سال باشيد و    ۲۱رفتاری درمانی، بايد خدمات سلامت روان دريافت کنيد، زير 

 مديکال کامل داشته باشيد. 
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 درمانی رفتاری خدمات کارکنان از نفر یک کنید، می زندگی  خانه در اگر •

 شدید رفتاری مشکلات تا کند همکاری شما با فردی صورت به تواند می

 گروهی خانه مانند بالاتر های مراقبت به نیاز از را شما و دهد کاهش را

 جدی بسیار عاطفی مشکلات با سال ۲۱ زیر نوجوانان و کودکان برای

 . زداردبا

 کارمند یک کنید، می زندگی خانه  از خارج اقامت محل یک در اگر •

 یا خانه به بتوانید تا کند همکاری شما با تواند می درمانی رفتاری خدمات

 . بازگردید سرپرستی خانه مانند خانوادگی محیط

خدمات رفتار درمانی به شما و خانواده، مراقب يا سرپرستتان کمک می کند تا  

راه های جديدی برای  به رفتار مشکل ساز و افزايش نوع رفتارهايی که به 

موفقيت شما کمک می کند، بياموزيد. شما، کارمند خدمات رفتاری درمانی و  

واهيد کرد تا خانواده، مراقب يا سرپرستتان به عنوان يک تيم همکاری خ 

رفتارهای مشکل ساز را برای مدت کوتاهی برطرف کنيد تا زمانی که ديگر به  

خدمات نياز نداشته باشيد. شما يک طرح خدمات رفتاری درمانی خواهيد داشت  

که مشخص می کند شما، خانواده، مراقب يا سرپرست شما و کارکنان خدمات 

قداماتی انجام خواهيد داد.  رفتاری درمانی در حين دريافت اين خدمات چه ا

طرح خدمات رفتاری درمانی همچنين شامل زمان و مکان برگزاری خدمات 
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خواهد بود. کارمند خدمات درمانی رفتاری می تواند در بيشتر مکان هايی که  

احتمالا به کمک نياز داريد با شما همکاری کند. اين شامل خانه، خانه 

 سرپرستی، مدرسه، برنامه درمان روزانه و ساير بخش های جامعه می شود. 

 

 هماهنگی مراقبت های ویژه  

ارزيابی، برنامه ريزی   پرونده است کههدفمند مديريت  سرويساين يک 

می  سال را تسهيل ۲۱زير  افراد تحت پوششمراقبتی و هماهنگی خدمات به 

  مديکلکند. اين خدمت برای کسانی است که واجد شرايط دريافت کامل خدمات 

هستند و بر اساس ضرورت پزشکی به اين خدمت ارجاع داده می شوند. اين 

خدمات از طريق اصول مدل عملکرد يکپارچه ارائه می شود. اين شامل  

تيم کودک و خانواده است تا اطمينان حاصل شود که رابطه ارتباطی  شکيلت

سالمی ميان کودک، خانواده اش و سيستم های فعال خدمت به کودک وجود 

 دارد. 

 

تيم کودک و خانواده شامل حمايت حرفه ای )برای مثال: هماهنگ کننده  

مراقبت، ارائه دهندگان خدمات و مديران پرونده از سازمان های خدمات به 

کودکان(، حمايت طبيعی )برای مثال: اعضای خانواده، همسايگان، دوستان و  

امه مراجع  روحانيون( و ساير افرادی است که با هم برای تدوين و اجرای برن
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همکاری می کنند. اين تيم از کودکان و خانواده ها حمايت می کند و اطمينان 

 حاصل می کند که به اهداف خود برسند.

 

 هماهنگ کننده ای دارد که: يک  اين سرويس همچنين

 نقاط بر مبتنی که  نیاز مورد پزشکی خدمات که کند می حاصل اطمینان •

 دسترس، قابل مناسب زبانی و فرهنگی اصول بر مبتنیو ،شخصی قوت،

 .شوند می ارائه وگ شده هماهن

 کودک نیازهای اساس  بر ها حمایت و خدمات که کند می حاصل اطمینان •

 .باشد

 و کنندگان تأمین خانواده، کودک، برای هم با همه که کند می فراهم راهی •

 . کنند  همکاری غیره

 کودک  نیازهای رفع به کمک در مراقب/والدین از حمایت •

 می ارائه رامستمر  حمایت و کند می کمک  خانواده و کودک تیم تشکیل به •

 .دهد

 های سیستم سایر توسط  نیاز صورت در کودک که کند می حاصل اطمینان •

    .شود می مراقبت کودک به رسانی خدمت
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   در خانهخدمات فشرده 

 شامل این. اند شده طراحی هرعضو برای خاص طور  به خدمات این •

 که است روان سلامت شرایط بهبود برایقوی بودن  بر مبتنی درمان

 هدف با خدمات این. کند مختل را نوجوان یا کودک عملکرد است ممکن

 بهتر عملکرد جهت لازم های مهارت کسب برای نوجوان/کودک به کمک

 ها آن به کمک برای شان خانواده توانایی بهبود و جامعه و خانه در

 . اند شده طراحی

 تیم توسط اصلی عملکرد یکپارچه مدل تحت در خانه فشرده خدمات •

 خانواده خدمات کلی  طرح از برنامه این. شود می ارائه خانواده و کودک

 شرایط واجد که سال ۲۱ زیر اعضای  به خدمات این . کند می استفاده

 خدمات، این دریافت  برای. شود می ارائه هستند مدیکل کامل خدمات

 .است  لازم پزشکی ضرورت اساس بر ارجاع

 

 مراقبت سرپرستی درمانی 

مدل خدمات مراقبت سرپرستی درمانی خدمات تخصصی سلامت روان   .1

  ۲۱تروما را برای کودکان تا سن  درمانکوتاه مدت، فشرده و مبتنی بر

سالگی که نيازهای عاطفی و رفتاری پيچيده ای دارند، ارائه می دهد. اين 
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خدمات به طور خاص برای هر عضو طراحی شده اند. در مراقبت  

، کودکان نزد والدين آموزش ديده، تحت نظارت و درمانی   سرپرستی

 حمايت مراقبت درمانی قرار می گيرند. 

 

 ( PCITکودک )-ه والدبطدرمان تعامل را 

• PCIT  ساله با   ۷تا  ۲برنامه ای است که به کودکان تی -ای- سی-یپ

به والدين يا مراقبانشان کمک می کند   کهرفتارهای دشوار کمک می کند 

دشوار  تا راه های جديدی برای مديريت آن ها بياموزند. اين رفتارها 

 ممکن است شامل عصبانی شدن يا رعايت نکردن قوانين باشد. 

والدين يا مراقبان هنگام بازی با ، PCIT تی-ای- سی- پی از طريق •

استفاده می کنند. درمانگر ازاتاق  فونفرزندشان دراتاق بازی ويژه از هد

به والدين يا   هدفونديگری يا روی ويدئو تماشا می کند و از طريق 

مراقب مشاوره می دهد. درمانگر به والد يا مراقب کمک می کند تا ياد 

بگيرد چگونه رفتار سالم را تشويق کند و رابطه اش با فرزندش را بهبود 

 بخشد. 
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 ( FFTعملکرد خانوادگی )با تراپی

مشاوره کوتاه و  يک برنامه عملکرد خانوادگی تی يا تراپی-اف -اف   •

ساله است که رفتارهای   ۱۸تا  ۱۱متمرکز برای خانواده ها و نوجوانان 

دشوار دارند يا در مواجهه با احساسات خود مشکل دارند. اين می تواند 

 شامل شکستن قوانين، دعوا يا مصرف مواد مخدر باشد.  

عملکرد خانوادگی با خانواده جوانان و گاهی اعضای ديگر سيستم   تراپی •

حمايتی جوانان مانند معلمان يا پزشکان همکاری می کند تا رفتارهای  

 ناسالم آن ها را کاهش دهد. 

 

 ( MST)  د جانبهدرمان چن 

• MST است  برنامه ای مبتنی بر خانواده  د جانبهدرمان چنتی  يا -اس -ام

ساله است که مشکلات جدی رفتاری نشان   ۱۷تا  ۱۲برای نوجوانان  که 

اغلب برای جوانانی استفاده می شود که با قانون  تی-اس-اممی دهند. 

خطر درگير شدن با قانون يا مشکل داشته اند يا ممکن است در معرض 

 باشند.  اخراج از خانه به دليل رفتارشان 

شامل حمايت های خانوادگی و جامعه در درمان است تا به   تی-اس -ام •

جوانان کمک کند رفتارهايی مانند نقض قانون يا مصرف مواد مخدر را 

همچنين به والدين کمک می کند مهارت هايی  تی-اس- امبهبود بخشند. 
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بياموزند تا در خانه، با همسالان يا در محيط های اجتماعی ديگر با اين  

 رفتارها مقابله کنند.  

، والدين و مراقبان می توانند ياد بگيرند چگونه با   تی-اس- اماز طريق  •

چالش های فرزندان يا نوجوانان خود برخورد کنند. آن ها همچنين ياد می  

گيرند که بهتر با مشکلات خانه، دوستان يا محله شان برخورد کنند. اين  

برنامه به فرهنگ های مختلف احترام می گذارد و بر کمک به خانواده ها 

و جوامع خودشان تمرکز دارد. همچنين با مدارس، پليس و  در خانه ها

 دادگاه ها همکاری می کند. 

تعداد دفعات ملاقات خانواده ها با اين برنامه می تواند متفاوت باشد.  •

برخی خانواده ها ممکن است فقط به چک اين های کوتاه نياز داشته  

باشند، در حالی که برخی ديگر ممکن است هر روز يا هر هفته دو 

 ماه طول می کشد.  ۵تا  ۳ساعت ملاقات کنند. اين کمک معمولا 

 

 

 مجازات دادگاهی رورود مجددافراد درگی

 انواع. زندان از  آزادی از پیش روز ۹۰ فرادا  بهسلامتی  خدمات ارائه •

 بالینی مشاوره خدمات ،ورود مجدد پرونده مدیریت شامل موجود خدمات

 درمان، رفتاری، سلامت مشاوره ،همتایان حمایت رفتاری، سلامت
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 ترخیص، و ترخیص از پس ریزی برنامه  دارویی، خدمات بیمار، آموزش

 و حمایتی خدمات دارویی، اطلاعات رادیولوژی، و آزمایشگاهی خدمات

 مواد درمان برنامه مثال برای مناسب،  دهنده ارائه با نام ثبت به کمک

 برای. است ترخیص از پس دارویی کمکی درمان ادامه برای مخدر

طرح بهبود جامعه  عضو  یامدیکل   عضو باید افراد ات،خدم این دریافت

 :و باشند( CHIP) اورنج کانتی

o تربیت و اصلاح  مرکز یک بازداشت  درهستید   سال ۲۱ زیر اگر 

 .باشد جوانان

o مراقبت نیازهای از یکی و هستید بازداشت در هستید، بزرگسال اگر 

 .داشته باشید را بهداشتی های

 این جلد روی تلفن شماره با سرویس، این درباره بیشتر اطلاعات برای •

 .بگیرید تماس خود کانتی با راهنما کتابچه

 

 متفاوت است(  کانتی )بسته به ایان مدیکلهمت   حمایت خدمات

 اجتماعی مشارکت، آوری، تاب بهبودی،مدیکل   یانهمتا ایتحم خدمات •

 نقاط شناسایی و طبیعی  های حمایت توسعه خودمدافعی، خودکفایی، شدن،

 می خدمات این. کنند می ترویج ساختاریافته های فعالیت طریق از را قوت



  62 

 ارائهاست   شما شده  تعیینکه   کننده حمایت مهمافراد یا فرد  یا شما به توانند

 یافته سازمان سیستم یا روان سلامت خدمات سایر دریافت با همزمان و شوند

 در یانهمتا حمایت متخصص. شوند دریافت مدیکلمخدر مواد درمان اختلال  

 با ای زیسته تجربه که است فردی  ، یکمدیکل یانهمتا حمایت خدمات

 است، بهبودی حال در و دارد مواد مصرف شرایط یا رفتاری سلامت

 کانتی  توسط است، گذرانده  را کانتی ایالتی تأیید مورد گواهی برنامه نیازهای

 رفتاری سلامت متخصص یک نظارت تحت را خدمات این و شده گواهی

 .  دهد می ارائهسازمان مربوطه  دولتی   و اجازه از مجوز دارای

 گروه گروهی، و فردی مربیگری شاملمدیکل   یانهمتا ایتحم خدمات •

 برای مشارکت خدمات منابع، پیدا کردن آموزشی، مهارت آموزشی های

 درمانی های فعالیت و رفتاری سلامت درمان در مشارکت به شما تشویق

 .است  حمایتی خود ترویج مانند

 و ای دوره و زودهنگام تشخيص تحت است ممکن سال ۲۱ زیر اعضای •

 می زندگی کانتی کدام در اینکه از نظر  صرف باشند، شرایط  واجد درمان

 .کنند

 کننده شرکت های کانتی برایمدیکل  یانهمتا ایتحم خدمات ارائه •

 می ارائه را خدمات این شماکانتی  آیا اینکه از اطلاع برای. است اختیاری
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 این انتهای در که« کانتی شما درباره تکمیلی اطلاعات» بخش به دهد،

 .کنید مراجعه دارد قرار کتابچه

 

   بحران ر حلسیاخدمات 

 در روان سلامت  بحران داشتن صورت در بحران حلسیار خدمات •

 .است دسترس

 که درمکانی بهداشتی خدمات دهندگان ارائه توسط بحران حلسیار خدمات •

 یا مدرسه کار، محل خانه، در جمله  از کنید، می تجربه را بحران شما

. شود می ارائه دیگر،  مرکز یا بیمارستان جز به جامعه، های مکان سایر

 و  هفته روز ۷ روز، شبانه ساعته ۲۴ صورت به بحرانسیار حل   خدمات

 .هستند دسترس در سال روز ۳۶۵

 مبتنی تثبیت و فردی ارزیابی سریع، پاسخ شامل بحران حلسیار خدمات •

 دهندگان ارائه باشید، داشته نیاز بیشتری مراقبت به اگر. است بر اجتماع

 را دیگر خدمات به ارجاع یابا ارامی  انتقال مچنینه بحرانسیار حل 

 .دهند می ارائه

 

 متفاوت است( کانتیبسته به ( )ACT) اجتماع درمان فعال در
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 با افراد به که است سرویسی(  ACT) اکتیا   ر اجتماعدرمان فعال د  •

 (  ACT) اکت به که افرادی. کند می کمک روان سلامت جدی نیازهای

 مراجعه اورژانس به اند، کرده مراجعه بیمارستان به معمولا دارند نیاز

 داشته مشکل قانون با یا/و اند داشته اقامت درمانی مراکز در اند، کرده

 معمولی های کلینیک  از اند نتوانسته یا بوده خانمان بی است ممکن. اند

 .بگیرند کمک

 می تنظیم خودش نیازهای و فرد هر با متناسب را خدمات (  ACT) اکت •

 بگیرند یاد و باشند داشته بهتری احساس مردم که است  این هدف. کند

 هم با مختلف متخصصان از تیمی. کنند زندگی خود جامعه در چگونه

 به تیم این. دهند ارائه  را ها درمان و ها حمایت انواع تا کنند می همکاری

 به را زندگی مهم های مهارت کند، می کمک روان سلامت زمینه در افراد

ش حمایت  و کند می هماهنگ را ها آن از مراقبت دهد، می آموزش ها آن

 از بتواند فرد هر که است این کلی هدف. دهد می ارائه  اجتماع را در

 خود جامعه در بهتری زندگی و یابد بهبود خود رفتاری سلامت وضعیت

 .باشد داشته

 برای. است  اختیاری کننده شرکت کانتی های برای (  ACT) اکت ارائه •

 بخش به دهد، می ارائه را خدمات این شما کانتی آیا اینکه از اطلاع
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 دارد قرار کتابچه این انتهای در که« شما کانتی درباره تکمیلی اطلاعات»

 . کنید مراجعه

 

 متفاوت است( کانتیبسته به ( )FACT)فعال قضایی در جامعه درمان 

 به که است سرویسی (FACT) فکتفعال قضايی در جامعه يا درمان  •

 کمک اند داشته مشکل  قانون با که روان  سلامت جدی نیازهای با افرادی

 با اما کند، می عمل ( ACT) اکت برنامه مانند دقیقا برنامه  این. کند می

 بالا خطر معرض در که افرادی به کمک  برای اضافی های ویژگی برخی

 .اند بوده درگیر کیفری دادگاه سیستم با قبلا یا هستند

 ای ویژه آموزش که است کارشناسانی از متشکل ( FACT)فکت  تیم •

 ها آن. اند دیده اند، داشته مشکل قانون با که افرادی نیازهای درک برای

 کمک مانند دهند، می ارائه را  ( ACT) اکت درمان و حمایت نوع همان

 و مراقبت هماهنگی زندگی، های مهارت آموزش رفتاری،  سلامت به

 . اجتماعی حمایت ارائه

 دور دردسر از  باشد، داشته بهتری احساس فرد هر که است این هدف •

 .باشد داشته خود اجتماع  در تری سالم  زندگی و بماند
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 برای. است اختیاری کننده شرکت های کانتی برای (FACT)فکت  ارائه •

 » بخش به دهد، می ارائه را خدمات این شما کانتی آیا اینکه از اطلاع

 دارد قرار کتابچه این انتهای در که«  شما کانتی درباره تکمیلی اطلاعات

 . کنید مراجعه

 

( FEPبرای اولین دوره روان پریشی )(  CSCمراقبت هماهنگ تخصصی ) 

 )بسته به کانتی متفاوت است(

سرويسی است که به   (CSCمراقبت هماهنگ تخصصی  يا سی اس سی) •

افرادی که برای اولين بار روان پريشی را تجربه می کنند کمک می کند. 

علائم زيادی از روان پريشی وجود دارد، از جمله ديدن يا شنيدن  

در   (CSCسی اس سی)چيزهايی که ديگران نمی بينند يا نمی شنوند. 

مراحل اوليه روان پريشی حمايت سريع و ترکيبی ارائه می دهد که به 

جلوگيری از بستری شدن در بيمارستان، مراجعه به اورژانس، زمان  

بستری در مراکز درمان، مشکلات قانونی، مصرف مواد و بی خانمانی  

 کمک می کند. 

فرد و نيازهای خودش تمرکز دارد. تيمی    روی رب  (CSCسی اس سی)  •

از کارشناسان مختلف با هم همکاری می کنند تا انواع کمک ها را ارائه  
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دهند. آن ها در درمان سلامت روان کمک می کنند، مهارت های مهم 

زندگی را آموزش می دهند، مراقبت را هماهنگ می کنند و در جامعه  

حمايت ارائه می دهند. هدف اين است که افراد احساس بهتری داشته  

باشند، علائم خود را مديريت کنند و در جامعه خود زندگی خوبی داشته  

 باشند.

های شرکت   کانتیبرای  برای اولين دوره روان پريشی اين خدماتارائه   •

شما اين خدمات را  کانتیکننده اختياری است. برای اطلاع از اينکه آيا 

شما« که در    کانتیدرباره  تکميلیارائه می دهد، به بخش »اطلاعات 

 قرار دارد مراجعه کنيد.  کتابچهانتهای اين 

 

 متفاوت است(   کانتی به )بسته فعالیت کلوپی خدمات

 از کنند می کمک افراد به که هستند ای ویژه های مکان کلوپ یا باشگاها •

 می تمرکز افراد قوت نقاط بر ها آن. یابند بهبود رفتاری سلامت مشکلات

 .کنند می ایجاد گر حمایت ای جامعه و کنند

 چیزهای کنند، پیدا  دوست کنند، پیدا شغل توانند می افراد ،کلوپ یک رد •

 توسعه خود رفاه و سلامت بهبود برای هایی مهارت و بیاموزند جدید

 نیازهای به تا کنند می همکاری کلوپ کارکنان با همچنین  افراد. دهند
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. گروه اعضای سایر برای ناهار تهیه  مانند کنند، کمک باشگاه مشترک

 را دیگران ،یمشو جامعه یک عضوو کنیم کمک همه به که است این هدف

 بهبود را شان زندگی کلی کیفیت و برسند اهدافشان به تا کنیم تشویق

 .بخشند

 برای. است  اختیاری کننده شرکت های کانتی برای کلوپ  خدمات ارائه •

 بخش به دهد، می ارائه را خدمات این شما کانتی آیا اینکه از اطلاع

 دارد قرار کتابچه این انتهای در که« شما کانتی تکمیلی اطلاعات»

 . کنید مراجعه

  

  کانتی بسته به( )CHW) جامعه  سلامت درکارکنان  یافتهارتقاء خدمات 

 متفاوت است( 

کارکنان سلامت هستند  (  CHWکارکنان سلامت روان ) سی اچ دبليو  •

که آموزش ويژه ديده اند و اعضای مورد اعتماد جامعه خود محسوب می  

 شوند. 

کمک به پيشگيری از   کارکنان سلامت روانيافته خدمات ارتقاء هدف  •

بيماری ها، ناتوانی ها و ساير مشکلات سلامتی پيش از وخيم تر شدن آن 

شامل تمام بخش ها و   کارکنان سلامت روانهاست. خدمات پيشرفته 
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است، اما  کارکنان سلامت روان قوانين مشابه خدمات پيشگيرانه معمولی 

سلامت رفتار نياز دارند،  بيشتری برایبرای افرادی که به حمايت 

طراحی شده اند. هدف اين است که حمايت بيشتری ارائه دهيم تا اين 

 بمانند. خوب  اعضا سالم و

و آموزش سلامت، از جمله کنترل و  ياد دادنبرخی از اين خدمات شامل  •

يا   پيشگيری از بيماری های مزمن يا عفونی؛ شرايط رفتاری، پرينتال

و سلامت دهان؛ و پيشگيری از آسيب؛ ترويج   مراقبتهای دوران حاملگی

سلامت و مربيگری، از جمله تعيين هدف و ايجاد برنامه های عملی برای  

 پيشگيری و مديريت بيماری.

های شرکت  کلنتی برای خدمات ارتقاء يافته کارکنان سلامت روان ارائه  •

شما اين خدمات را  کانتیکننده اختياری است. برای اطلاع از اينکه آيا 

« که در انتهای  اطلاعات تکميلی کانتی شما   ارائه می دهد، به بخش »

 . قرار دارد مراجعه کنيد کتابچهاين 

 

 متفاوت است( کانتی )بسته بهاشتغال حمایتی 
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برای اشتغال حمايتی،  ( IPSمدل استخدام و حمايت فردی يا ای پی اس ) •

خدمتی است که به افراد با نيازهای جدی سلامت رفتاری کمک می کند تا 

 مشاغل رقابتی را در جامعه خود پيدا کرده و حفظ کنند. 

يا اشتغال حمايتی ، افراد می توانند نتايج (  IPSبا شرکت در ای پی اس ) •

شغلی بهتری داشته باشند و از بهبودی خود پس از وضعيت سلامت 

 رفتاری حمايت کنند.  

اين برنامه همچنين به بهبود استقلال، حس تعلق و سلامت کلی و رفاه  •

 کمک می کند. 

ارائه اشتغال حمايتی برای کانتی های شرکت کننده اختياری است. برای   •

اطلاع از اينکه آيا کانتی شما اين خدمات را ارائه می دهد، به بخش » 

قرار دارد  کتابچهاطلاعات تکميلی کانتی شما « که در انتهای اين 

 مراجعه کنيد. 

 

 )بسته به کانتی متفاوت است( اجتماعخدمات در دسترس برای انتقال به 

به افرادی که مدت طولانی در  اجتماعخدمات در دسترس انتقال به  •

بيمارستان يا مرکز روان پزشکی بستری هستند يا در معرض ماندن 
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طولانی مدت هستند، کمک می کند. اين برنامه با شما، خانواده تان، 

بيمارستان يا مرکز و ساير افراد حمايتی همکاری می کند تا به شما در 

کمک کند. هدف اين است که به شما کمک کند از   اجتماع بازگشت به 

بستری شدن طولانی در بيمارستان روان پزشکی يا ساير مراکز مراقبتی  

 جلوگيری کنيد.

 

 خدمات درمان اختلال مصرف مواد 

 خدمات سیستم سازمان یافته درمان مواد مخدر مدیکل چیست؟ 

خدمات سيستم سازمان يافته درمان مواد مخدرمديکل برای افرادی است که 

دچار اختلال مصرف مواد هستند، به اين معنا که ممکن است الکل يا ساير  

مواد مخدر را سوءاستفاده کنند، يا افرادی که ممکن است در معرض خطر  

مکن ابتلا به اختلال مصرف مواد باشند که پزشک اطفال يا پزشک عمومی م

اين خدمات همچنين شامل کارهايی است که  است نتواند آن را درمان کند. 

ارائه دهنده برای بهبود خدمات برای فرد دريافت کننده انجام می دهد. اين 

نوع کارها شامل ارزيابی هايی است که ببينند آيا به سرويس نياز داريد و آيا 

 سرويس کار می کند يا نه.
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می تواند در مطب  درمان مواد مخدرمديکل خدمات سيستم سازمان يافته

کلينيک يا ارائه دهنده، يا در منزل يا ساير محيط های اجتماعی، تلفنی يا از  

)که شامل تعاملات فقط صوتی و تصويری است(  درمان از راه دورطريق 

با شما همکاری خواهند کرد تا تعداد خذمات و ارائه دهنده  کانتیارائه شود. 

 دفعات خدمات يا وقت های ملاقات شما را تعيين کنند.

 

 ( ASAMانجمن پزشکی اعتیاد آمریکا )

يا ارائه دهنده از ابزارانجمن پزشکی اعتياد آمريکا برای يافتن سطح   کانتی

مناسب مراقبت استفاده خواهد کرد. اين نوع خدمات به عنوان »سطوح  

 مراقبت« توصيف شده اند و در ادامه تعريف شده اند. 

 

 5/0 درمان )سطح برایکوتاه مدت و ارجاع  راهکار، ارزیابی، تشخیص

 انجمن پزشکی اعتیاد آمریکا( 

درمان الکل و مواد   رایمدت و ارجاع ب کوتاه راهکار، ارزيابی،  تشخيص

درمان مواد  سيستم سازمان يافته   مزايای( SABIRTيرتساب مخدر )

  مديريتهزينه به ازای خدمات ونيست. اين يک مزيت در سيستم پرداخت مخدر

مراقبت  مديريت سال به بالا است. طرح های  ۱۱برای اعضای   مديکل مراقبت
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بايد خدمات تحت پوشش اختلال مصرف مواد را ارائه دهند، از جمله اين  

 سال به بالا.    ۱۱خدمات برای اعضای 

 زودهنگام  درمانخدمات 

درمان  سيستم سازمان يافته زودهنگام، يک سرويس تحت پوشش  درمانخدمات 

سال   ۲۱سال است. هر عضوی زير  ۲۱برای اعضای زير  مديکلمواد مخدر

که غربالگری شده و در معرض خطر ابتلا به اختلال مصرف مواد قرار  

 گيرد، می تواند هر خدماتی را که تحت سطح خدمات سرپايی به عنوان خدمات

تشخيص اختلال مصرف زودهنگام پوشش داده می شود، دريافت کند.  درمان

 سال الزامی نيست. ۲۱زودهنگام برای اعضای زير  درمانمواد برای خدمات 

 

 

 تشخیص و درمان دوره ای زودهنگام

راهنما و    کتابچهسال می توانند خدمات شرح داده شده در اين  ۲۱اعضای زير 

و درمان  تشخيصرا از طريق مزايايی به نام تکميلی مديکل همچنين خدمات 

 دريافت کنند.  دورهای زود هنگام
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، عضو بايد زير  و درمان دورهای زود هنگام تشخيصبرای دريافت خدمات 

کامل داشته باشد. اين مزايا خدماتی را پوشش می دهد   کلسال باشد و مدي ۲۱

که از نظر پزشکی برای اصلاح يا کمک به شرايط سلامت جسمی و رفتاری 

ضروری هستند. خدماتی که وضعيت را حفظ، حمايت، بهبود يا قابل تحمل تر  

به عنوان کمک کننده به بيماری در نظر گرفته می شوند و تحت ومی کنند، 

قرار می گيرند. معيارهای   و درمان دورهای زود هنگام تشخيصپوشش 

سال متفاوت و انعطاف پذيرتر از معيارهای  ۲۱دسترسی برای اعضای زير 

درمان مواد سيستم سازمان يافته دسترسی بزرگسالان است که به خدمات 

و درمان   زودهنگام و دوره ای تشخيصدسترسی دارند تا الزامات  مديکلمخدر

زودهنگام در شرايط اختلال مصرف مواد را   درمانو نيت پيشگيری و 

 برآورده کند. 

اگر درباره اين خدمات سوالی داريد، لطفا با کانتی خود تماس بگيريد يا به 

صفحه غربالگری، تشخيص و درمان زودهنگام و دوره ای DHCS مراجعه  

 کنيد.

 

 ( 1خدمات درمان سرپایی )انجمن پزشکی اعتیاد آمریکا سطح

https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/EPSDT.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/EPSDT.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/EPSDT.aspx
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 شش از کمتر و بزرگسالان برای هفته در ساعت نه تا مشاوره خدمات •

 ارائه پزشکی نیاز صورت در سال ۲۱ زیر اعضای برای هفته در ساعت

 خدمات. بگیرید بیشتری ساعات نیازهایتان اساس بر است ممکن. شود می

 حضوری، که خدمات رامشاور  مانند مجوز، دارای فردی توسط تواند می

 .شود ارائه ردرمان از راه دو  یا تلفنی

 و فردی) مشاوره مراقبت، هماهنگی ارزیابی، شامل سرپایی خدمات •

 اعتیاددرمان   داروهای درمان دارویی، خدمات خانواده، درمان ،(گروهی

 برای اعتیاد درمان  داروهای اوپیوئید،افیونی یا   مصرف اختلال برای

 اپیوئیدی، غیر  مواد مصرف اختلالات  سایر و الکل مصرف اختلال

 اختلال بحران راهکار کمک به و بهبودی خدمات بیماران، آموزش

 .است  مواد مصرف

 

 ( 2.1 سطح خدمات سرپایی فشرده )انجمن پزشکی اعتیاد آمریکا

 باو شود، می ارائه اعضا به ساعت ۹ حداقل فشرده سرپایی خدمات •

 با ساعت شش حداقل و بزرگسالان برای هفته در ساعت ۱۹ حداکثر

 نیاز صورت در سال ۲۱ زیر اعضای برای هفته در ساعت ۱۹ حداکثر

 حد حداکثر از فردی پزشکی نیاز اساس بر است ممکن خدمات. پزشکی
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 با مرتبط مسائل درباره آموزش و مشاوره عمدتا خدمات. رود فراتر مجاز

 مشاور یا با مجوز متخصص یک توسط تواند می خدمات. است اعتیاد

 سرپایی درمان خدمات. شود ارائه ساختارمند محیطی در گواهی دارای

 یا درمان از راه دور طریق از حضوری، صورت به است ممکن فشرده

 .شود ارائه تلفن

 سرپایی خدمات که است مواردی همان شامل فشرده سرپایی خدمات •

 .است اصلی تفاوت بیشتر ساعات. دارند

 

)انجمن پزشکی  متفاوت است کانتی )بسته به بیمارستانی کوتاه مدتبستر

 (2.5سطح  اعتیاد آمریکا

و درمان  تشخيصسال می توانند اين خدمات را تحت  ۲۱اعضای زير  •

دريافت کنند، صرف نظر از کانتی که در آن زندگی   دورهای زود هنگام

 می کنند.

ساعت يا  ۲۰در صورت نياز پزشکی شامل خدمات بستری کوتاه مدت  •

بيشتر درهفته است. برنامه های بستری کوتاه مدت دسترسی مستقيم به  

خدمات روانپزشکی، پزشکی و آزمايشگاهی دارند و نيازهای شناسايی 

شده ای را برآورده می کنند که نيازمند نظارت يا مديريت روزانه است  
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اما می توان آن ها را به طور مناسب در کلينيک درمان کرد. خدمات  

ممکن است به صورت حضوری، از طريق درمان ازراه  دور يا تلفن 

 ارائه شود.

خدمات بستری کوتاه مدت مشابه خدمات سرپايی فشرده است، با افزايش   •

تعداد ساعات و دسترسی بيشتر به خدمات پزشکی که تفاوت های اصلی 

 آن هاست. 

 

 

( )انجمن پزشکی اعتیاد  کانتی )مشروط به تأیید مسکونیدرمان خدمات 

 (    4.0تا  3.1آمریکا سطوح 

 به را توانبخشی خدمات که است ای برنامه مسکونیدرمان خدمات  •

 نظر از که زمانی دارند، مواد مصرف اختلال تشخیص که اعضایی

محل  در باید عضو. دهد می ارائه شود، داده تشخیص ضروری پزشکی

 به نگهداری، تغییر، برای خود های تلاش در و کند زندگی مسکونی

 به دسترسی طریق از مستقل و فردی بین زندگی های مهارت کارگیری

 ارائه حضوری صورت به خدمات بیشتر . باشد جامعه حمایتی های سیستم

 ارائه برای است ممکن نیز تلفن و درمان از راخ  حال، این با شوند؛ می
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 با ساکنان و دهندگان ارائه. شوند استفاده اقامتی درمان زمان در خدمات

 را اهداف و ها اولویت کنند، تعریف را موانع تا کنند می همکاری هم

 اهداف. نمایند حل را مواد مصرف اختلال  با مرتبط مشکلات و کنند تعیین

 سلامت بهبود عود، های محرک برای آمادگی مواد، مصرف  عدم شامل

 بلندمدت های مراقبت  در مشارکت و اجتماعی های مهارت و شخصی

 .است

درمان مواد  سيستم سازمان يافته  از قبلی مجوز نیازمند مسکونی خدمات •

 .است مدیکل در کانتیمخدر

 مشاوره مراقبت، هماهنگی ارزیابی، و پذیرش شامل مسکونی خدمات •

 درمان داروهای دارویی، خدمات خانواده، درمان گروهی، مشاوره فردی،

 برای اعتیاد داروهای درمان افیونی، مواد مصرف اختلال  برای اعتیاد

 ،افیونی  / غیر  مواد مصرف اختلالات  سایر و الکل مصرف اختلال

 مصرف اختلال بحران  در کمک خدمات و بهبودی خدمات بیمار، آموزش

 .است  مواد

 درمان داروهای یا اند موظفمسکونی درمان  خدمات دهندگان ارائه •

 داروهای دریافت در اعضا به یا دهند ارائه محل در مستقیما را اعتیاد

مسکونی   خدمات دهندگان ارائه. کنند کمک محل از خارج اعتیاد درمان

 درمان برای داروها دهندگان ارائه تماس اطلاعات ارائه با را شرط این
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 اند موظف مسکونی خدمات دهندگان  ارائه. کنند یم برآورده اعتیاد

درمان مواد  سيستم سازمان يافته  پوشش  تحت که اعضایی به را داروها

 .کنند تجویز و ارائه  هستند، مخدر

 

  کانتی ( )بسته بهکانتی )مشروط به مجوز  شدن بستری با  خدمات درمان

 (    4.0تا  3.1انجمن پزشکی اعتیاد آمریکا سطوح ( ) متفاوت است

سال ممکن است واجد شرايط دريافت خدمات تحت   ۲۱زير  اعضای •

  کانتیزودهنگام و دوره ای، و درمان باشند، صرف نظر از  تشخيص

 محل سکونت .  

ساعته ارائه می شود که ارزيابی   ۲۴به صورت  شدن خدمات بستری •

پزشکی و درمان اعتياد را در محيط بستری  ارزيابیحرفه ای، مشاهده، 

فراهم می کند. بيشتر خدمات به صورت حضوری ارائه می شوند؛ با اين  

و تلفن نيز ممکن است در حين بستری بودن فرد درمان از راه  دور حال

 استفاده شوند.برای ارائه خدمات 

خدمات بستری بسيار ساختارمند است و احتمالا يک پزشک به صورت   •

،  دارای گواهی ساعته در محل حضور دارد، همراه با پرستاران ۲۴

مشاوران اعتياد و ساير کارکنان بالينی. خدمات بستری شامل ارزيابی، 
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هماهنگی مراقبت، مشاوره، درمان خانواده، خدمات دارويی، داروهای  

درمان اعتياد برای اختلال مصرف مواد افيونی، داروهای درمان اعتياد 

برای اختلال مصرف الکل و ساير اختلالات مصرف مواد غير اپيوئيدی، 

آموزش بيماران، خدمات بهبودی و خدمات مداخله بحران اختلال مصرف 

 . مواد است

   افیونی برنامه درمان مواد مخدر

  بيمارستان از خارج هايی برنامه مخدرافيونی مواد  درمان های برنامه •

 دهند، می ارائه مواد مصرف اختلالات  درمان برای داروهايی  که هستند

  برنامه. کند تجويز را ها آن پزشکی نياز صورت در پزشک که زمانی

 متادون، جمله از داروهايی دادن برای مخدر افيونی مواد درمان های

 . هستند  الزامی اعضا به سولفيرام دی و نالوکسان بوپرنورفين،

 ارائه تقويمی ماه  هر در مشاوره جلسه دقيقه ۵۰ حداقل  بايد عضو يک به •

 یا درمان از راه دور طریق از حضوری، تواند می مشاوره خدمات اين. شود

 مراقبت، هماهنگی ارزیابی، شامل مخدر مواد درمان خدمات. شود ارائه تلفن

 مدیریت دارویی، خدمات پزشکی، درمانی روان خانوادگی، درمان مشاوره،

 درمان افیونی، مواد مصرف اختلال برای اعتیاد درمان داروهای مراقبت،

 مواد مصرف اختلالات سایر و الکل مصرف اختلال برای اعتیاد داروهای
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 بحران در مداخله خدمات و بهبودی خدمات بیماران، آموزش اپیوئیدی، غیر

 .است مواد مصرف اختلال

 

   ترک اعتیاد اولیه عوارض یت  مدیر

فوری هستند و به صورت کوتاه   ترک اعتيادعوارض خدمات مديريت  •

مدت ارائه می شوند. اين خدمات می توانند پيش از انجام ارزيابی کامل 

ممکن است در   ترک اعتياد  عوارضارائه شوند. خدمات مديريت 

 مراکز سرپايی، مسکونی يا بستری ارائه شود.

  عوارضصرف نظر از نوع محيط، عضو بايد در طول فرآيند مديريت  •

  عوارضتحت نظارت باشد. اعضايی که مديريت  ترک اعتياد اوليه

را در محيط درمانی مسکونی يا بستری دريافت می کنند،  ترک اعتياد

بايد در همان محل زندگی کنند. خدمات توانبخشی و توانبخشی پزشکی 

 ضروری توسط پزشک مجاز يا تجويزکننده مجاز تجويز می شود.

شامل ارزيابی، هماهنگی  ترک اعتياد اوليه عوارض خدمات مديريت •

مراقبت، خدمات دارويی، داروهای درمان اعتياد برای اختلال مصرف 

اوپيوئيد، داروهای درمان اعتياد برای اختلال مصرف الکل و ساير  

 اختلالات مصرف مواد غير اپيوئيدی، خدمات نظارت و بهبودی است. 
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 داروهای درمان اعتیاد  

 در غیربالینی و بالینی های محیط در اعتیاد درمان خدمات داروهای •

 محصولات و داروها تمام شامل اعتیاد درمان داروهای. هستند دسترس

 مصرف اختلال درمان برای( FDA اف دی ای) توسط شده تأیید بیولوژی

 مخدر مواد مصرف اختلال نوع هر و افیونی مواد مصرف اختلال الکل،

درمان   صورت به را اعتیاد درمان داروهای دارند حق اعضا. است

 دریافت درمانیمرکز از خارج ارجاع  طریق از یا در مرکز  حضوری

 :است زیر موارد شامل  تأییدشده داروهای فهرست. کنند

o کلسیم  آکامپروسات 

o بوپرنورفین  هیدروکلراید 

o (سابلوکید) طولانی آزادسازی با تزریقی بوپرنورفین 

o هیدروکلراید نالوکسون/بوپرنورفین 

o نالوکسون هیدروکلراید 

o (ها خوراکی) نالتروکسان 

o (ویویترول) نالترکسون میکروسفر تزریقی تعلیق 

o (لوسمیرا) هیدروکلراید لوفکزیدین 

o (آنتابوس) دیسولفیرام 
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o می ارائه افیونیمخدر مواد درمان های برنامه توسط فقط) متادون 

 (شود

 ارزیابی،: شوند ارائه زیر خدمات با است ممکن اعتیاد درمان داروهای •

 ،گی خانواده درمان گروهی، مشاوره فردی، مشاوره مراقبت، هماهنگی

 حل راهکار  خدمات بهبودی، خدمات بیمار، آموزش دارویی، خدمات

اعتیاد   عوارض  ترک مدیریت خدمات و مواد مصرف اختلال ،بحران

 تمامی از بخشی عنوان به است ممکن اعتیاد درمان داروهای. است

 جمله از شوند، ارائه درمان مواد مخدر مدیکل یافته  سازمان سیستم خدمات

 برای ،مسکونی درمان و فشرده سرپایی خدمات سرپایی، درمان خدمات

 . مثال

درمان مواد مخدر   یافته  سازمان سیستمبه  کانتی از خارج توانند می اعضا •

 برای. باشند داشته دسترسی اعتیاد درمان برای داروها به نیز مدیکل

 برخی توسط توانند  می بوپرنورفین مانند اعتیاد درمان داروهای مثال،

 شده مدیریت مراقبت برنامه با که اولیه مراقبت مراکز در تجویزکنندگان

 تجویز یا توزیع داروخانه در توانند می و شوند تجویز هستند هماهنگ شما

 .وندش
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 دادگاهیورود مجددافراد درگیر مجازات 

روز پيش از آزادی از زندان. انواع  ۹۰ارائه خدمات سلامتی به افراد  •

خدمات موجود شامل مديريت پرونده ورود مجدد، خدمات مشاوره بالينی 

سلامت رفتاری، حمايت همتايان، مشاوره سلامت رفتاری، درمان، 

آموزش بيمار، خدمات دارويی، برنامه ريزی پس از ترخيص و 

اهی و راديولوژی، اطلاعات دارويی، خدمات ترخيص، خدمات آزمايشگ

حمايتی و کمک به ثبت نام با ارائه دهنده مناسب، برای مثال برنامه  

درمان مواد مخدر برای ادامه درمان کمکی دارويی پس از ترخيص 

طرح يا عضو مديکل است. برای دريافت اين خدمات، افراد بايد عضو 

 ( باشند و:CHIPاورنج کانتی )بهبود جامعه 

o  سال  هستيد در بازداشت يک مرکز اصلاح و تربيت   ۲۱اگر زير

 جوانان باشد.

o  و يکی از نيازهای مراقبت   هستيداگر بزرگسال هستيد، در بازداشت

 های بهداشتی را داشته باشيد.

برای اطلاعات بيشتر درباره اين سرويس، با شماره تلفن روی جلد اين  •

 راهنما با کانتی خود تماس بگيريد.  کتابچه
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 متفاوت است(  کانتی )بسته به ایان مدیکلهمت   خدمات حمایت

خدمات حمايت همتايان مديکل بهبودی، تاب آوری، مشارکت، اجتماعی  •

شدن، خودکفايی، خودمدافعی، توسعه حمايت های طبيعی و شناسايی نقاط 

قوت را از طريق فعاليت های ساختاريافته ترويج می کنند. اين خدمات  

می توانند به شما يا فرد يا افرادمهم حمايت کننده که تعيين شده شما است  

سيستم  رائه شوند و همزمان با دريافت ساير خدمات سلامت روان يا ا

دريافت شوند. متخصص  سازمان يافته درمان اختلال مواد مخدرمديکل 

حمايت همتا يان در خدمات حمايت همتايان مديکل فردی است که تجربه 

زيسته ای با سلامت رفتاری يا شرايط مصرف مواد دارد و در حال  

را گذرانده   کانتیمات برنامه گواهی مورد تأييد ايالتی بهبودی است، الزا

است، توسط کانتی گواهی شده و اين خدمات را تحت نظارت يک  

متخصص سلامت رفتاری دارای مجوز، معافيت يا ثبت شده  در سازمان 

 مربوطه  دولتی ارائه می دهد.   

خدمات حمايت همتايان مديکل شامل مربيگری فردی و گروهی، گروه  •

های آموزشی مهارت آموزشی، پيدا کردن منابع، خدمات مشارکت برای  

تشويق شما به مشارکت در درمان سلامت رفتاری و فعاليت های درمانی  

 مانند ترويج خود حمايتی است. 
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زودهنگام و دوره ای، و   تشخيصسال ممکن است تحت  ۲۱اعضای زير  •

واجد شرايط باشند، صرف نظر از اينکه در کدام کانتی زندگی می درمان 

 کنند.

ارائه خدمات حمايت همتايان مديکل برای کانتی های شرکت کننده  •

اختياری است. برای اطلاع از اينکه آيا کانتی شما اين خدمات را ارائه  

می دهد، به بخش »اطلاعات تکميلی درباره کانتی شما« که در انتهای  

 قرار دارد مراجعه کنيد.   کتابچهاين 

 

 و بهبودی بازیابیخدمات 

 شما سلامت و بهبودی روند از مهمی بخش توانند می  بهبودی خدمات •

 درمانی جامعه با تا کنند کمک شما به توانند می بهبودی خدمات. باشند

 مدیریت را خود بهداشتی های مراقبت و سلامت و کنید برقرار ارتباط

 از استفاده سلامت، مدیریت در را  شما نقش خدمت این بنابراین،. کنید

 و داخلی منابع سازماندهی و خودمدیریتی از حمایت مؤثر راهبردهای

 .کند می تأکید خودمدیریتی مداوم حمایت ارائه برای اجتماعی

 ارزیابی یا ارزیابی خود اساس بر را بهبودی خدمات است ممکن شما •

 توانید می همچنین. کنید دریافت برگشت به اعتیادخطر از  خود دهنده ارائه
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 دریافت تلفن یا خدمات از راه دور طریق از حضوری، را بهبودی خدمات

 .کنید

 مشاوره فردی، مشاوره مراقبت، هماهنگی ارزیابی، شامل بهبودی خدمات •

 از پیشگیری کارهای و بهبودی مسیر نظارت خانواده، درمان گروهی،

 .است برگشت

 

 هماهنگی مراقبت  

 مراقبت  هماهنگی برای هایی فعالیت شامل مراقبت هماهنگی خدمات •

 مراقبت و روان سلامت های مراقبت مواد، مصرف اصله ح  ازاختلالات

 را شما سلامت های حمایت و خدمات با ارتباط همچنین و است پزشکی

 می و شود می ارائه خدمات تمامی با مراقبت هماهنگی. کند می فراهم

 انجام شما جامعه در جمله از غیربالینی، یا بالینی های  محیط در تواند

 .شود

 پزشکی خدمات دهندگان ارائه با هماهنگی شامل مراقبت هماهنگی خدمات •

 ریزی برنامه سلامت، شرایط از حمایت و نظارت برای روان سلامت و

 خدمات به شما اتصال جمله از جانبی خدمات با هماهنگی و ترخیص

 . است مسکن و ونقل حمل کودک، از مراقبت مانند جامعه بر مبتنی



  88 

 متفاوت است(  کانتی  )بسته بهغیر منتظره  امادگی برای شرایط 

 تحت خدمات دریافت شرایط واجد است ممکن سال ۲۱ زیر اعضای •

 کانتی از نظر صرف باشند، زودهنگام و دوره ای، و درمان تشخيص

 . اقامتشان محل

 کننده شرکت هایکانتی  برای شرايط غير منتظره امادگی خدمات ارائه •

 می ارائه را خدمات این شما کانتی آیا اینکه از اطلاع برای. است اختیاری

 این انتهای در که« شما  کانتی درباره تکمیلی اطلاعات» بخش به دهد،

 . کنید مراجعه دارد قرار  کتابچه

 اختلال برای شواهد بر مبتنی درمانی شرايط غير منتظره امادگی خدمات •

 سرویس  یک در شرایط واجد اعضای آن در که هستند ها  محرک مصرف

 و کنند می شرکت هفته ۲۴ مدت به  ساختاریافته سرپایی شرایط مدیریت

 را  تکیملی بهبودی حمایتی خدمات و درمان بیشتر یا ماه شش آن از پس

 .کنند می دریافت مشوق بدون

 از ای مجموعه شامل شرايط امادگی مدیریت خدمات ابتدایی هفته ۱۲ •

 از استفاده عدم ویژه به است، درمانی اهداف به رسیدن برای ها مشوق

 باید کنندگان شرکت(. آمفتامین مت و آمفتامین کوکائین، مانند) ها محرک

 کند، می تعیین امادگی شرایط غیر منتظره  خدمات برنامه که ای اندازه به
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 نقدی های معادل شامل ها مشوق. دهند انجام را ادرار مخدر  مواد آزمایش

 .   هستند( هدیه های کارت مانند)

 است دسترس در اعضایی برای فقط شرايط غير منتظره امادگی خدمات •

 کننده شرکت دهنده ارائه توسط که غیرمسکونی محیطی در را خدمات که

 فردی و جامع درمانی دوره یک در و کنند می دریافت شود می اداره

 . دارند شرکت

 

 بحران    حل  سیار خدمات

مصرف مواد  بخاطربحران در صورتی که دچار بحران  حلسيار خدمات •

 هستيد، در دسترس است. 

در مکانی که   سلامتتوسط ارائه دهندگان خدمات بحران  حلسيارخدمات  •

شما بحران را تجربه می کنيد، از جمله در خانه، محل کار، مدرسه يا 

ساير مکان های جامعه، به جز بيمارستان يا مرکز ديگر، ارائه می شود. 

روز هفته و  ۷ساعته شبانه روز،  ۲۴به صورت بحران  حلسيارخدمات 

 روز سال در دسترس هستند. ۳۶۵

شرايط  شامل پاسخ سريع، ارزيابی فردی و تثبيت  بحران   حلسيارخدمات  •

است. اگر به مراقبت بيشتری نياز داشته باشيد،   اجتماع بستردر  یبحران
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  مراکزيا ارجاع به  با انتقال ارامهمچنين بحران  حلسيار ارائه دهندگان 

  می دهند ديگر

 

  سنتیبه روش   سلامتروش های مراقبت 

دسترسی به  سلامتی، انتظار می رود روش های سنتی مراقبت های  •

فرهنگ را بهبود بخشند؛ حمايت از توانايی اين   را با توجه به مراقبت ها

سلامت؛   ماندگاریمراکز برای خدمت رسانی به بيمارانشان؛ حفظ و 

و کيفيت و تجربه مراقبت؛ و کاهش نابرابری های  درمانبهبود نتايج 

 . است موجود در دسترسی به مراقبت

روش های سنتی مراقبت سلامت شامل دو نوع خدمات جديد هستند:   •

خدمات درمانگر سنتی و خدمات کمک کننده طبيعی. خدمات سنتی 

درمانگر شامل موسيقی درمانی )مانند موسيقی و آوازهای سنتی، رقص، 

)مانند مراسم، آيين ها، درمان های گياهی( و ساير   عرفانیطبل نوازی(، 

طبيعی ممکن است در زمينه  هایرويکردهای تلفيقی است. خدمات کمک

اجتماعی، -، تقويت مهارت های روانی پيدا کردن منابعحمايت 

 خودمديريتی و حمايت از تروما کمک کند.

برای اطلاعات بيشتر درباره اين خدمت، با شماره تلفن روی جلد اين  •

 خود تماس بگيريد. کانتیراهنما با   کتابچه
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متفاوت   کانتی به بسته( ) CHWجامعه )  ارتقاء یافته کارکنان سلامت خدمات

 است( 

 که هستند سلامت کارکنان(   CHW سی اچ دبلیو) کارکنان سلامت روان  •

 می محسوب خود جامعه اعتماد مورد  اعضای و اند دیده ویژه آموزش

 . شوند

 از پیشگیری به کمک کارکنان سلامت روان یافته ارتقاء خدمات هدف •

 آن شدن تر وخیم از پیش سلامتی مشکلات سایر و ها ناتوانی  ها، بیماری

 و ها بخش تمام شامل کارکنان سلامت روان پیشرفته خدمات. هاست

 اما است،کارکنان سلامت روان  معمولی پیشگیرانه خدمات مشابه قوانین

 دارند، نیاز رفتار سلامت بیشتری برای حمایت به  که افرادی برای

 اعضا این تا دهیم ارائه  بیشتری حمایت که است این هدف. اند شده طراحی

 . بمانندخوب  و سالم

 از سلامت،و یاد دادن اصول  آموزش  :از عبارتند خدمات این از برخی •

 رفتاری، شرایط عفونی؛  یا مزمن های بیماری از پیشگیری و کنترل جمله

 و سلامت ترویج آسیب؛ از پیشگیری و دهان؛ سلامت دوران حاملگی ،

 پیشگیری برای عملی  های برنامه ایجاد و هدف تعیین جمله  از مربیگری،

 .است بیماری مدیریت و
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 شرکت هایکانتی  برای کارکنان سلامت روان یافته ارتقاء  خدمات ارائه •

 را خدمات این شما کانتی آیا اینکه از اطلاع برای. است  اختیاری کننده

 این انتهای در که«  شما کانتی تکمیلی اطلاعات»  بخش به دهد، می ارائه

 . کنید مراجعه دارد قرار  کتابچه

 متفاوت است( کانتی به )بستهاشتغال حمایتی 

 اشتغال برای( IPS)یا ای پی اس  فردی حمایت و استخدام راههای •

 کمک رفتاری سلامت  جدی نیازهای با افراد به که است خدمتی حمایتی،

 . کنند حفظ و کرده پیدا خود جامعه در را رقابتی مشاغل تا کند می

 نتایج توانند می افراد  ، حمایتی اشتغالیا  ( IPS)ای پی اس  در شرکت با •

 سلامت وضعیت از پس خود بهبودی  از و باشند داشته  بهتری شغلی

 . کنند حمایت رفتاری

 رفاه و کلی سلامت و تعلق حس استقلال، بهبود به همچنین برنامه این •

 .کند می کمک

 برای. است اختیاری کننده شرکت های  کانتی برای حمایتی اشتغال ارائه •

»  بخش به دهد، می ارائه را خدمات این شما کانتی آیا اینکه از اطلاع

 دارد قرار  کتابچه این انتهای در که«  شما کانتی تکمیلی اطلاعات

 .کنید مراجعه
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 درمان از راه دور یا تلفن طریق  از موجود خدمات
 

رو در رو بين شما و ارائه دهنده هميشه برای دريافت   ،تماس حضوری 

خدمات سلامت رفتاری ضروری نيست. بسته به خدمات شما، ممکن است  

دريافت کنيد. ارائه  درمان از راه دوربتوانيد خدمات خود را از طريق تلفن يا 

به شما توضيح دهد   درمان از راه دوردهنده شما بايد درباره استفاده از تلفن يا 

و قبل از شروع خدمات تلفنی يا تله هلث مطمئن شود که موافقت می کنيد. حتی 

يا تلفن دريافت  درمان از راه دوراگر موافقت کنيد خدمات خود را از طريق 

دريافت کنيد.  رو در روکنيد، می توانيد بعدا خدمات خود را حضوری يا 

يا تلفن  راه دوردرمان از برخی انواع خدمات سلامت رفتاری فقط از طريق 

ارائه نمی شوند، زيرا نياز دارند که شما در مکان خاصی مانند خدمات درمانی 

 يا بيمارستان حضور داشته باشيد. مسکونی
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 یا درخواست تجدید نظر، شکایت،  ثبت: مشکل حل فرآیند
 ایالتی  منصفانه دادرسی  جلسه درخواست

 

 دریافت نکنم چه؟  کانتیاگر خدمات مورد نظرم را از 

شما بايد راهی برای حل مشکلات مربوط به خدماتی که می خواهيد يا  کانتی

ناميده می شود و می تواند  مشکلدريافت می کنيد داشته باشد. اين فرآيند حل 

 شامل موارد زير باشد:

نارضايتی درباره هر چيزی مربوط  بيان  شفاهی يا کتبی  فرآيند شکايت:  .1

 اختلال مصرف مواد،  درمان به خدمات تخصصی سلامت روان، خدمات

. برای اطلاعات بيشتر به بخش فرآيند  است شما کانتیارائه دهنده يا  از

 مراجعه کنيد.  کتابچهشکايت در اين 

 کانتیزمانی است که با تصميم رتجديدنظ درخواست  فرآيند تجديدنظر:  .2

برای تغيير خدمات خود )مانند رد، خاتمه يا کاهش خدمات( يا عدم پوشش 

آن ها موافق نيستيد. برای اطلاعات بيشتر به بخش فرآيند تجديدنظر در 

 مراجعه کنيد.   کتابچهاين 

ايالتی،  منصفانه دادرسیمنصفانه ايالتی: جلسه  جلسه دادرسیفرآيند  .3

جلسه ای است با يک قاضی حقوق اداری از اداره خدمات اجتماعی 
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درخواست تجديدنظر شما را رد کند. برای   کانتیاگر ( CDSSکاليفرنيا ) 

  کتابچهايالتی در اين  منصفانهاطلاعات بيشتر به بخش جلسات رسيدگی 

 مراجعه کنيد. 

ايالتی به ضرر   دادرسی منصفانهثبت شکايت، اعتراض يا درخواست جلسه 

شما محسوب نمی شود و بر خدماتی که دريافت می کنيد تأثيری نخواهد داشت. 

ثبت شکايت يا اعتراض به شما کمک می کند تا خدمات مورد نيازتان را  

دريافت کنيد و هر مشکلی که با خدمات سلامت رفتاری داريد را حل کنيد. 

کمک می کنند و   کانتیشکايات و درخواست های تجديدنظر همچنين به 

اطلاعاتی را که می توانند برای بهبود خدمات استفاده کنند، فراهم می کند. 

شما پس از تکميل شکايت يا اعتراض شما، ارائه دهندگان خدمات و   کانتی

 منصفانهگی والدين/سرپرستان شما را از نتيجه مطلع خواهد کرد. دفتر رسيد

، شما و ارائه دهنده را از دادرسی منصفانه ايالتی ايالتی پس از پايان جلسه 

 نتيجه مطلع خواهد کرد.

 بيشتر بدانيد.   مشکل: در ادامه درباره هر فرآيند حل  توجه

 

 



  96 

دادرسی منصفانه آیا می توانم برای ثبت درخواست تجدیدنظر، شکایت یا  

 ایالتی کمک بگیرم؟ 

شما به شما کمک خواهد کرد تا اين فرآيندها را برای شما توضيح دهد و   کانتی

 منصفانهيا درخواست جلسه  رتجديدنظدرخواست بايد به شما در ثبت شکايت، 

همچنين می تواند به شما کمک کند تا تصميم بگيريد آيا  کانتیايالتی کمک کند. 

سريع« هستيد يا نه، که به اين  رتجديدنظدرخواست  واجد شرايط فرايند »

معنی است که اين فرآيند سريع تر بررسی می شود چون سلامت، سلامت 

روان و/يا ثبات شما در معرض خطر است. شما همچنين می توانيد به شخص 

ديگری اجازه دهيد که به نمايندگی از شما، از جمله ارائه دهنده يا مدافع شما، 

 اقدام کند. 

 

خود   کانتیبا   کتابچهاگر به کمک نياز داريد، با شماره تلفن روی جلد اين 

در تکميل فرم ها و ساير مراحل رويه   کافیشما بايد کمک  کانتیتماس بگيريد. 

به،  نيست ای مرتبط با شکايت يا تجديدنظر ارائه دهد. اين شامل، اما محدود

برای افراد  TTY/TDD يتارائه خدمات مترجم و شماره های رايگان با قابل

 است.  مترجم شفاهیو  و صحبت شنوايی نبازمند به کمک برای
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 اگر به کمک بیشتری نیاز داشتید  

 تماس بگيريد: بيماران  با اداره خدمات مراقبت های بهداشتی، دفتر مدافع حقوق

 ۵صبح تا  ۸دوشنبه تا جمعه، از ساعت 1-888-452-8609 #  تلفن: •

 عصر )به جز تعطيلات(.

 يا

: با اين ادرس بفرستيد ايميل •

MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov .  لطفا توجه

 : پيام های ايميلی محرمانه محسوب نمی شوند )لطفا داشته باشید

 نکنيد(.  ا در پيام ايميل وارداطلاعات شخصی ر

 

يا گروه های ديگر کمک  ناحيه ايیهمچنين می توانيد از دفتر کمک حقوقی 

  منصفانهحقوقی رايگان دريافت کنيد. برای پرسش درباره حقوق رسيدگی 

ايالتی، می توانيد با واحد پرسش و پاسخ عمومی اداره خدمات اجتماعی 

 for) 5253-952-800-1کاليفرنيا از طريق اين شماره تماس بگيريد: 

TTY, call 1-800-952-8349). 

 

mailto:MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov
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 شکایات 

 شکایت چیست؟ 

شکايت هر نوع ابراز نارضايتی است که شما از خدمات سلامت رفتاری خود  

ی  م ايالتی قرار    منصقانهداريد و تحت پوشش فرايند تجديدنظر يا رسيدگی  

گيرد. اين شامل نگرانی ها درباره کيفيت مراقبت شما، نحوه برخورد کارکنان  

و ارائه دهندگان خدمات درمانی با شما، و اختلاف نظرها درباره تصميمات  

 شود.  مربوط به مراقبت شما می  

 

 نمونه هايی از شکايات:

احساس می کنيد ارائه دهنده ای با شما بی ادبی کرده يا به حقوق    اگر •

 شما احترام نگذاشته است. 

برای تصميم گيری درباره تأييد خدماتی که ارائه دهنده شما    کانتی اگر   •

درخواست کرده نياز به زمان بيشتری دارد و شما با اين تمديد موافق  

 نيستيد. 

ارتباط  که دريافت می کنيد يا نحوه    و خدماتی   اگر از کيفيت مراقبت  •

 شما رضايت نداريد.   با برنامه درمانی تان  برای  
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 فرآیند شکایت چیست؟

 فرآيند رسيدگی به شکايات به شرح زير خواهد بود:

مراحل ساده ای برای شکايت خود به صورت شفاهی يا کتبی در نظر   •

 بگيريد.

می شود حقوق يا خدمات خود را از دست بدهيد يا عليه ارائه  ن باعث اين  •

 استفاده شود. دهنده تان 

شخص ديگری را برای اقدام به نمايندگی از شما  که دهيدمياجازه به شما   •

تأييد کنيد. اين فرد می تواند يک ارائه دهنده يا يک مدافع باشد. اگر 

موافقت کنيد که شخص ديگری به نمايندگی از شما اقدام کند، ممکن است 

شما اجازه می  کانتیاز شما خواسته شود فرم مجوز را امضا کنيد که به 

 دهد اطلاعات را به آن شخص ارائه دهد. 

که درباره شکايت تصميم می  شما  اطمينان حاصل کنيد که فرد تأييدشده •

گيرد، صلاحيت تصميم گيری دارد و در هيچ مرحله قبلی بررسی يا 

 تصميم گيری حضور نداشته است. 

 .کنيد، ارائه دهنده و خودتان را تعيين کانتی های مسئولیت •

اطمينان حاصل کنيد که نتايج شکايت در بازه زمانی مقرر ارائه شده  •

 است. 
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 چه زمانی می توانم شکایت ثبت کنم؟ 

اگر ازمراقبتی که دريافت کرده ايد ناراضی هستيد يا نگرانی ديگری درباره 

 خود داريد، می توانيد هر زمان شکايت خود را ثبت کنيد. کانتی

 ثبت کنم؟  را چگونه می توانم شکایت

خود   کانتیساعته  ۲۴شما می توانيد در هر زمان با خط دسترسی رايگان 

تماس بگيريد تا در مورد شکايت کمک دريافت کنيد. شکايات شفاهی يا کتبی 

می توانند ثبت شوند. شکايات شفاهی نيازی به پيگيری کتبی ندارند. اگر  

شکايت خود را به صورت کتبی ثبت می کنيد، لطفا به موارد زير توجه داشته  

شما پاکت های خودآدرس را در تمام مراکز ارائه دهنده ارائه می  کانتیباشيد: 

دهد. اگر پاکت نامه ای با آدرس شخصی نداريد، شکايات کتبی خود را به 

 ارسال کنيد.   کتابچهآدرس ارائه شده در ابتدای اين 

 

 

 شکایت من را دریافت کرده است؟ انتیچطور بفهمم ک

شما موظف است ظرف پنج روز تقويمی پس از دريافت، نامه کتبی به  کانتی

شکايتی که تلفنی يا شما ارائه دهد تا اطلاع دهد شکايت شما دريافت شده است. 

حضوری دريافت شده و موافقت می کنيد تا پايان روز کاری بعدی حل شود، 

 و ممکن است نامه ای دريافت نکنيد.  می شودمعاف 
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 زمانی حل خواهد شد؟شکایت من چه 

روز تقويمی  ۳۰شما ظرف  کانتیتصميم گيری درباره شکايت شما بايد توسط 

 از تاريخ ثبت شکايت شما انجام شود.  

  

 درباره شکایت من تصمیم گرفته است؟ کانتی  چطور بفهمم که 

موارد زير را اعلام خواهد  کانتیوقتی درباره شکايت شما تصميم گرفته شد، 

 کرد:

 ؛ دکنبرای شما يا شخص تأييدشده تان اطلاعيه کتبی از تصميم ارسال  •

 مزایا شدن محدود یا قطعبرای شما يا شخص تأييدشده تان اطلاعيه تعيين  •

ايالتی را در   دادرسی منصفانهارسال کنيد که حق درخواست جلسه 

، اطلاع  به موقع تصميم شکايت را به شما اطلاع  ندهد کانتیصورتی که 

 دهد؛ 

 کند.   ايالتی مطلع  دادرسی منصفانهشما را از حق درخواست  •

اگر شکايت شما از طريق تلفن يا حضوری ثبت شده باشد و موافق باشيد که  

مشکل شما تا پايان روز کاری بعدی از تاريخ ثبت پرونده حل شده است، ممکن 

 است اطلاعيه کتبی از تصميم دريافت نکنيد.
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شما موظف است در تاريخ انقضای بازه زمانی، اطلاعيه تعيين  کانتی: توجه

قطع يا  اگر اطلاعيه تعيين  را به شما ارائه دهد. مزایا شدن محدود یا قطع

دريافت نکرديد، می توانيد برای دريافت اطلاعات بيشتر با مزايا  محدود شدن 

  تماس بگيريد. کانتی

 

 آیا مهلت مشخصی برای ثبت شکایت وجود دارد؟

در مطرح کردن مسائل به  خير، شما می توانيد در هر زمان شکايت کنيد.

هميشه با شما همکاری خواهد کرد تا راه حلی برای  کانتیترديد نکنيد.  کانتی

 رفع نگرانی هايتان پيدا کند.

 

 تجدیدنظرها  

درباره   کانتیشما می توانيد زمانی درخواست تجديدنظر دهيد که با تصميم 

خدمات بهداشت رفتاری که در حال حاضر دريافت می کنيد يا می خواهيد 

دريافت کنيد موافق نيستيد. شما می توانيد با استفاده از موارد زير درخواست 

 را انجام دهيد: کانتی بازنگری در تصميم

 فرآيند استاندارد تجديدنظر.  •

 يا
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 فرآيند تجديدنظر تسريع شده.  •

 

: اين دو نوع اعتراض مشابه هستند؛ با اين حال، شرايط خاصی برای  توجه

واجد شرايط بودن در تجديدنظر فوری وجود دارد )برای اطلاعات زير به 

 توضيحات مراجعه کنيد(. 

 

برای  به شما در تکميل فرم ها و انجام ساير مراحل برای ثبت اعتراض کانتی

کمک خواهد کرد، از جمله تهيه درخواست کتبی، اطلاع رسانی به  تجديد نظر

شما درباره محل فرم در وب سايت خود يا ارائه فرم بنا به درخواست شما.  

مزايا در طول تجديدنظر درباره   دريافتهمچنين در درخواست ادامه  کانتی

مطابق با مقررات فدرال به شما مشاوره و  قطع يا محدود کردن مزاياتعيين 

 کمک خواهد کرد. 

 

 چه کاری انجام می دهد؟ تجدید نظر  فرآیند استاندارد

 فرآيند استاندارد تجديدنظر:

 ثبت کتبی یا شفاهی  صورت به را  تجدیدنظر درخواست دهد می اجازه •

 . کنید
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 دادن دست از باعث  تجدیدنظر درخواست ثبت که کنید حاصل اطمینان •

 متهم تان دهنده ارائه علیه وجه هیچ به یا نشود شما خدمات یا حقوق

 .نشوید

( مدافعشخص   یا دهنده ارائه جمله از) دیگری شخص به دهد می اجازه •

 به اگر: باشید داشته توجه لطفا. کند عمل شما از نمایندگی به دهید اجازه

 است ممکن کند، عمل شما از نمایندگی به دهید اجازه دیگری شخص

 دهد می اجازه کانتی به که کنید امضا را فرمی بخواهد شما از کانتی

 .دهد ارائه فرد آن به را اطلاعات

 تمدید مقرر زمانی بازه در تجدیدنظر درخواست از پس  را خود مزایای •

 ارسال یا ارسال تاریخ از روز ۱۰ این: باشید داشته توجه لطفا. کنید

 .است شما مزاياقطع يا محدود شدن  تعیین اطلاعیه شخصی

 در تجدیدنظر که حالی در خدمات ادامه برای که کنید حاصل اطمینان •

 محدود یا قطع تعیین مطابقتجدیدنظر نهایی تصمیم گرا  و است جریان

 .نکنید پرداخت هزینه است،کانتی   مزایا شدن

 شرایط واجد شما تجدیدنظر گیرندگان تصمیم که کنید حاصل اطمینان •

 .اند نبوده دخیل گیری تصمیم یا بررسی از قبلی سطح هیچ در و هستند

 جمله از کنید، بررسی را تان پرونده تان نماینده یا شما می دهد اجازه •

 .ه را بررسی کنیدمرتبط  مدارک سایر و پزشکی سوابق
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اين فرصت را به شما می دهد تا مدارک، شهادت ها و استدلال ها را به  •

 صورت حضوری يا کتبی ارائه دهيد.

شما، شخص تأييد شده تان يا نماينده قانونی عضو متوفی به   ميدهداجازه  •

 عنوان طرفين تجديدنظر در نظر گرفته شويد.

که درخواست تجديدنظر شما در  ميدهدخود  کانتیبه شما تأييديه کتبی از  •

 حال بررسی است. 

 منصفانهپس از اتمام فرايند تجديدنظر، حق درخواست جلسه دادرسی  •

 . می دهيمايالتی را به شما اطلاع 

 چه زمانی می توانم درخواست تجدیدنظر بدهم؟ 

 : که وقتی خود درخواست تجديدنظر دهيد کانتیشما می توانيد در 

 معیارهای شما که دهد می تشخیص کانتی قراردادی دهنده  ارائه یا کانتی •

 .ندارید را  رفتاری سلامت خدمات به دسترسی

 شما برای را رفتاری سلامت خدمات شما درمانی خدمات دهنده ارائه •

 این کانتی اما کند، می تأیید درخواست شما کانتی از و کند می توصیه

 .دهد می تغییر را خدمات دفعات یا نوع یا کند می رد را درخواست

 اطلاعات کانتی اما کند، می را کانتی از تأیید درخواست شما دهنده ارائه •

 .دهد نمی انجام موقع به را تأیید فرآیند و خواهد می بیشتری
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 نمی ارائه شده تعیین پیش از زمانی جدول اساس بر را خدماتی شما کانتی •

 .دهد

 .کند نمی برآورده موقع به را شما نیازهای کانتی کنید می احساس •

 .ه استنشد حل موقع به شما فوری تجدیدنظر یا اعتراض شکایت، •

 نظر اختلاف رفتاری سلامت لازم خدمات مورد در تان دهنده ارائه و شما •

 .دارید

 چطور می توانم درخواست تجدیدنظر بدهم؟

 :دهید تجدیدنظر درخواست زیر روش سه از یکی طریق از توانید می شما •

o تماس آمده  کتابچه  این جلد روی که خود کانتی رایگان تلفن شماره با 

 کنید؛ ثبت نیزبی  کت راتجدیدنظر درخواست  باید تماس، از پس. بگیرید

 یا

o های پاکتفرم و   کانتی) کنیدپست   را خود تجدیدنظر درخواست 

 بتوانید تا سرویس داده دهنده ارائه های سایت تمام به رادار  آدرس

 با ای نامه پاکت اگر: توجه(. کنیدپست   را خود تجدیدنظر درخواست

 مستقیما را خود تجدیدنظر درخواست توانید می ندارید، شخصی آدرس

 یا کنید؛ ارسال دارد قرار  کتابچه این ابتدای در که آدرسی به
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o  کنید ارسال فکس یا ایمیل طریق از را خود تجدیدنظر درخواست .

 ارسال جهت( فکس ایمیل، مثلا) مناسب روش یافتن برای لطفا

 مراجعه راهنما کتابچه این«  کانتی تماس اطلاعات» بخش به اعتراض

 .کنید

 

 چطور بفهمم درخواست تجدیدنظر من تصمیم گرفته شده است؟

خود اطلاع کتبی درباره تصميم  کانتیشما يا فرد تأييدشده تان از طرف 

 تجديدنظر دريافت خواهيد کرد. اطلاعيه شامل اطلاعات زير خواهد بود:

 .تجدیدنظر فصل و حل فرآیند نتایج •

 .شد صادر تجدیدنظر تصمیم که تاریخی •

 برای شما حق درباره اطلاعاتی نامه نشود، حل شما نفع به اعتراض اگر •

 ارائه انرا درخواست نحوه و ایالتیدادرسی منصفانه  جلسه برگزاری

 .داد خواهد

 

 آیا مهلتی برای ثبت درخواست تجدیدنظر وجود دارد؟

قطع يا محدود شدن روز تقويمی از تاريخ اطلاعيه تعيين  ۶۰شما بايد ظرف 

درخواست تجديدنظر ثبت کنيد. هيچ ضرب الاجلی برای ثبت تجديدنظر  مزايا
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دريافت نمی کنيد،  قطع يا محدود شدن مزاياوجود ندارد وقتی اطلاعيه تعيين 

 بنابراين می توانيد اين نوع اعتراض را در هر زمان ثبت کنيد.

  

 چه زمانی درباره درخواست تجدیدنظر من تصمیم گیری خواهد شد؟

روز تقويمی پس از دريافت درخواست شما درباره   ۳۰بايد ظرف  کانتی

 اعتراض شما تصميم بگيرد.

  

 روز برای تصمیم تجدیدنظر صبر کنم چه؟  ۳۰اگر نتوانم 

اگر درخواست تجديدنظر معيارهای فرايند تسريع شده را داشته باشد، ممکن 

 است سريع تر تکميل شود. 

  

 درخواست تسریع شده چیست؟

تجديدنظر تسريع شده فرآيندی مشابه تجديدنظر استاندارد دارد اما سريع تر  

 است. در اينجا اطلاعات بيشتری درباره تجديدنظر تسريع شده ارائه شده است:

 تواند می استاندارد تجدیدنظر درخواست برای انتظار که دهید نشان باید •

 .کند بدتر را شما رفتاری سلامت وضعیت

 تجدیدنظر به نسبت  متفاوتی های مهلت از شده تسریع تجدیدنظر فرآیند •

 .کند می پیروی استاندارد
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 را فوری تجدیدنظر های درخواست تا دارد فرصت ساعت ۷۲ کانتی •

 .کند بررسی

 . دهید ارائه فوری تجدیدنظر برای  شفاهی درخواست توانید می شما •

 ارائه کتبی صورت به را خود فوری تجدیدنظر درخواست نیست لازم •

 .دهید

 

 

 چه زمانی می توانم درخواست تجدیدنظر فوری ثبت کنم؟ 

، سلامت يا زندگیروز برای تصميم تجديدنظر استاندارد  ۳۰اگر انتظار تا 

توانايی شما برای بهبود، حفظ يا بازيابی حداکثر عملکرد را به خطر می 

 کنيد. حل تسريع شده تجديد نظررا اندازد، می توانيد درخواست 

  

 اطلاعات تکميلی درباره تجديدنظر تسريع شده:

 ظرف کانتی باشد، داشته را فوری تجدیدنظر شرایط شما اعتراض اگر •

 . کرد خواهد حل را آن  دریافت از پس ساعت ۷۲

 تجدیدنظر معیارهای شما تجدیدنظر درخواست که دهد تشخیص کانتیاگر  •

 و دهد ارائه شما به موقع به شفاهی اطلاع است موظف ندارد، را فوری
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 خود تصمیم دلیل و دهد ارائه شما به کتبی یهاطلاع تقویمی روز دو ظرف

 زمانی های بازه طبق سپس شما تجدیدنظر درخواست. دهد توضیح را

 .شد خواهد انجام شد، ذکر بخش این  در تر پیش که تجدیدنظر  استاندارد

 معیارهای شما تجدیدنظر درخواست اینکه بر مبنیکانتی  تصمیم با اگر •

 .کنید ثبت شکایت توانید می هستید، مخالف ندارد، را  فوری تجدیدنظر

 و شما کرد، حل را فوری تجدیدنظر درخواست شما کانتی آنکه از پس •

 خواهید مطلع کتبی هم و شفاهی صورت به هم تأثیر ذی های طرف همه

 .شد

 

 ایالتی   دادرسی منصفانهجلسات 

 چیست؟ ایالتی دادرسی منصفانه جلسه

ايالتی يک بررسی مستقل است که توسط يک منصفانه  دادرسیيک جلسه 

انجام می ( CDSSقاضی حقوق اداری از اداره خدمات اجتماعی کاليفرنيا )

که شما خدمات سلامت رفتاری را که تحت برنامه  شود تا اطمينان حاصل شود 

Medi-Cal .مستحق آن هستيد، دريافت می کنيد 

https://www.cdss.ca.gov/hearing-به لطفا  برای منابع بيشتر 

equestsr  کنيد. وب سايت اداره خدمات اجتماعی کاليفرنيا مراجعه 

 

https://www.cdss.ca.gov/hearing-requests
https://www.cdss.ca.gov/hearing-requests


  111 

 من چیست؟ ایالتی  دادرسی منصفانهحقوق 

 شما حق داريد که: 

درخواست جلسه ای در حضور قاضی حقوق اداری، که به آن جلسه   •

نيز گفته می شود، برای رسيدگی به پرونده خود منصفانه ايالتی  دادرسی

 کنيد.

 ايالتی را بدهيد. منصفانهياد بگيريد چگونه درخواست جلسه دادرسی  •

ايالتی درباره مقرراتی که نحوه عملکرد  منصفانهدر طول جلسه دادرسی  •

 نمايندگی را تعيين می کند، بياموزيد. 

ايالتی   منصفانهدرخواست کنيد که مزايای شما در طول فرايند دادرسی  •

 در بازه های زمانی مورد نياز ادامه يابد.

ايالتی در   دادرسیپرداخت هزينه خدمات ادامه دار در حالی که جلسه  •

قطع يا محدود شدن    تعيين مطابقجريان است و اگر تصميم نهايی به 

 کند. کانتی باشد، پرداخت نمی مزايا 

 

 درخواست دهم؟ایالتی  دادرسی منصفانهچه زمانی می توانم برای جلسه 

 ايالتی درخواست دهيد اگر: منصقانهشما می توانيد برای جلسه دادرسی 
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شما درخواست تجديدنظر داديد و نامه حل و فصل تجديدنظر دريافت   •

شما درخواست تجديدنظر شما را  کانتیکرديد که به شما اطلاع می داد 

 رد کرده است. 

 . ه استشکايت، اعتراض يا تجديدنظر فوری شما به موقع حل نشد •

 

 چگونه می توانم درخواست جلسه دادرسی منصفانه ایالتی را بدهم؟

 ايالتی را بدهيد:  منصفانهشما می توانيد درخواست جلسه دادرسی 

در وب سايت مديريت پرونده تجديدنظر وزارت خدمات   آنلاين: •

اجتماعی: 

https://acms.dss.ca.gov/acms/login.request.do 

به آدرس   ايالتی درخواست خود را به اداره رفاه به صورت کتبی: •

مزايا ارسال کنيد يا قطع يا محدود شدن درج شده در اطلاعيه تعيين 

 آن را به آدرس زير ارسال کنيد:

California Department of Social Services  

State Hearings Division 

P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37  

Sacramento, CA 94244-2430 

https://acms.dss.ca.gov/acms/login.request.do
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 or 916-651-916 5210-651-2789 از طريق فکس: •

منصفانه ايالتی يا جلسه تسريع شده  دادرسی جلسه درخواست توانيد می همچنين

 ايالتی را بدهيد:   منصفانه

 تلفنی:   •

1-855-795-0634 یا  -1  بخش جلسات  800-743-8525

، به صورت رايگان در ايالتی  

1-800-952-8349 TDD پرسش و  5253-952-800-1 يا

رايگان، در پاسخ عمومی  

 

 آیا مهلتی برای درخواست جلسه رسیدگی منصفانه ایالتی وجود دارد؟ 

فرصت داريد تا  کانتیروز از تاريخ اطلاعيه کتبی تصميم تجديدنظر   ۱۲۰شما 

 یا قطعرا بدهيد. اگر اطلاعيه تعيين جلسه دادرسی منصفانه ايالتی درخواست  

دريافت نکرده ايد، می توانيد در هر زمان برای جلسه   مزایا شدن محدود

 ايالتی درخواست دهيد.  منصقانه
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حالی که منتظر تصمیم رسیدگی منصفانه ایالتی هستم، خدمات  آیا می توانم در 

 را ادامه دهم؟

بله، اگر در حال حاضر خدمات مجاز دريافت می کنيد و می خواهيد در حالی 

هستيد، به دريافت خدمات ادامه   ايالتی منصفانهجلسه دادرسی که منتظرتصميم 

يا تحويل اطلاعيه تصميم  شدهروز از تاريخ مهر ۱۰دهيد، بايد ظرف 

می توانيد قبل از تاريخی که کانتی شما می تجديدنظر درخواست دهيد. همچنين 

 گويد خدمات متوقف يا کاهش می يابد، درخواست دادرسی کنيد. 

 توجه:  

، بايد اعلام کنيد که مايل  ايالتی منصفانههنگام درخواست جلسه دادرسی  •

 هستيد. ايالتی  منصفانه دادرسی به ادامه دريافت خدمات در طول فرايند 

اگر درخواست ادامه دريافت خدمات را داشته باشيد و تصميم نهايی جلسه   •

کاهش يا قطع خدمات دريافتی را تأييد کند، ايالتی  منصفانهدادرسی 

دادرسی  مسئول پرداخت هزينه خدمات ارائه شده در زمان برگزاری 

 نيستيد.ايالتی   منصفانه
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 من تصمیم گیری خواهد شد؟  ایالتی منصفانهدادرسی تصمیم چه زمانی درباره 

بکشد روز طول  ۹۰، ممکن است تا  ايالتی منصفانهدادرسی پس از درخواست  

 تا تصميم صادر شود. 

  

 ایالتی بگیرم؟  منصقانه آیا می توانم سریع تر یک جلسه

اگر فکر می کنيد صبر کردن به اين مدت برای سلامتی تان مضر است، ممکن  

است بتوانيد ظرف سه روز کاری پاسخ بگيريد. شما می توانيد درخواست  

ايالتی را با نوشتن نامه خودتان يا درخواست از  دادرسیجلسه تسريع شده در

پزشک عمومی يا متخصص سلامت روان خود برای نوشتن نامه کنيد. نامه 

 بايد شامل اطلاعات زير باشد: 

روز برای تصميم گيری   ۹۰به تفصيل توضيح دهيد که چگونه انتظار تا  •

پرونده می تواند به طور جدی به زندگی، سلامت يا توانايی شما برای  

 رسيدن، حفظ يا بازيابی حداکثر عملکرد آسيب برساند.

درخواست »جلسه تسريع شده« کنيد و نامه درخواست جلسه را ارائه   •

 دهيد. 

ايالتی وزارت خدمات اجتماعی درخواست شما برای  دادرسیبخش جلسات 

ايالتی را بررسی کرده و تعيين   منصقانهبرگزاری جلسه تسريع شده در دادگاه 
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کند که آيا معيارها را برآورده می کند يا خير. اگر درخواست شما تأييد  می 

شود، جلسه ای برنامه ريزی خواهد شد و تصميم ظرف سه روز کاری از 

 تاريخ دريافت درخواست شما توسط بخش جلسات ايالتی اتخاذ خواهد شد. 
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 درمانیبرای مراقبتهای  پیشاپیش دستورالعمل

 

 چیست؟ درمانی برای مراقبتهای اپیشدستورالعمل پیش

دريافت کنيد.   درمانیبرای مراقبتهای  شما حق داريد يک دستور پيشاپيش

، سندی مکتوب درباره مراقبت درمانیبرای مراقبتهای شاپيش دستورالعمل پي

های بهداشتی شماست که تحت قوانين کاليفرنيا به رسميت شناخته شده است. 

 پزشگی ممکن است دستور پيشرفته ای بشنويد که به عنوان وصيت نامهگاهی 

زنده يا وکالت نامه دائم توصيف شده است. اين گزارش شامل اطلاعاتی درباره 

نحوه ارائه مراقبت های بهداشتی يا بيان تصميماتی است که می خواهيد گرفته  

شود، اگر يا زمانی که قادر به صحبت از طرف خودتان نيستيد. اين ممکن 

ذ ساير انتخاب است شامل حق پذيرش يا رد درمان پزشکی، جراحی يا اتخا

از  شاپيش درمانی پيهای مراقبت های بهداشتی باشد. در کاليفرنيا، دستورالعمل 

 دو بخش تشکيل شده است:

انتصاب شما برای يک نماينده )يک فرد( که درباره مراقبت های بهداشتی   •

 شما تصميم می گيرد؛ و

 دستورالعمل های مراقبت بهداشتی شخصی شما. •

 برای مراقبتهای  شاپيششما ملزم به داشتن يک برنامه دستورالعمل پي کانتی

شما موظف است اطلاعات کتبی درباره سياست های  کانتیاست.  درمانی
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ارائه دهد و در صورت  درمانیبرای مراقبتهای شاپيش دستورالعمل پي

درخواست، قانون ايالتی را توضيح دهد. اگر مايل به درخواست اطلاعات  

راهنما تماس بگيريد تا اطلاعات  کتابچههستيد، بايد با شماره تلفن روی جلد اين 

 بيشتری کسب کنيد.

 

يا به صورت آنلاين دريافت کنيد.   کانتیممکن است فرم دستور پيشرفته را از  

در کاليفرنيا، شما حق داريد دستورالعمل های پيشاپيش را به همه ارائه دهندگان 

خدمات بهداشتی خود ارائه دهيد. شما همچنين حق داريد در هر زمان 

 دستورالعمل پيش پرداخت خود را تغيير دهيد يا لغو کنيد.

 

 

برای شاپيش اگر درباره قوانين کاليفرنيا در خصوص الزامات دستورالعمل پي

 سوالی داريد، می توانيد نامه ای به آدرس زير ارسال کنيد:درمانی  مراقبتهای 

 

California Department of Justice  

Attn: Public Inquiry Unit 

P. O. Box 944255 

Sacramento, CA 94244-2550 
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ها مسئولیت و قوق ح  
 

 مسئولیت های کانتی 

 کانتی  من مسئول چه مواردی است؟

 شما مسئول موارد زير است:  کانتی

 یا کانتی رفتاری سلامت خدمات به دسترسی معیارهای آیا اینکه بررسی •

 . خیر یا دارید را آن دهندگان ارائه شبکه

 سلامت خدمات به آیا اینکه تعیین برای ارزیابی یا غربالگری ارائه •

 . خیر یا دارید نیاز رفتاری

 پاسخ هفته روز هفت و روز شبانه ساعت ۲۴ که رایگان تلفن شماره ارائه •

 دریافت کانتی از را خدمات چگونه بگوید  شما به تواند می و شود می داده

 .است شده ثبت راهنما کتابچه  این جلد روی تلفن شماره. کنید

 در کافیبه اندازه   رفتاری بهداشت دهندگان  ارائه که کنید حاصل اطمینان •

 پوشش تحت خدمات از بتوانید نیاز صورت در تا دارند وجودشما  نزدیکی

 .شوید مند بهره خود کانتی

 . شما کانتی در موجود خدمات درباره شما آموزش و رسانی اطلاع •
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 ارائه نیاز، صورت  در و ،ایی  هزینه بدون شما زبان به خدمات ارائه •

 . شما برای رایگان مترجم

 جایگزین اشکال یا  دیگر های زبان به  آنچه درباره مکتوب اطلاعات ارائه •

 به بیشتر اطلاعات برای. شماست دسترس در بزرگ چاپ یا بریل مانند

  کتابچه این انتهای در که «شما کانتی درباره تکمیلی اطلاعات» بخش

 .  کنید مراجعه دارد، قرار راهنما

 ذکر اطلاعات در توجه قابل تغییر هرگونه درباره شما به رسانی اطلاع •

. تغییرات این شدن اجرایی از قبل روز ۳۰ حداقل  کتابچه این در شده

 افزایش شده ارائه خدمات نوع یا مقدار که شود می تلقی مهم زمانی تغییر

 تغییر یا یابد، کاهش یا افزایش شبکه دهندگان ارائه تعداد یابد، کاهش یا

 .بگذارد تأثیر کانتی از دریافتی مزایای بر که دیگری

 سیستم یا طرح هر با را خود بهداشتی های مراقبت که دکن حاصل اطمینان •

 متصل باشد، لازم شما مراقبت خدمات  انتقال برای است ممکن که دیگری

 برای ارجاع هرگونه صحیح پیگیری از اطمینان شامل این. دکن

 از مراقبت به جدید دهنده ارائه تمایل و دیگر دهندگان ارائه  یا متخصصان

 . است  شما
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 خدمات دهنده ارائه به معینی مدت برای  توانید می که دکن حاصل اطمینان •

. نباشد شما شبکه در ارائه دهندهاگر  حتی کنید، مراجعه خود فعلی بهداشتی

 به درمانی خدمات دهنده ارائه تغییر که دارد اهمیت زمانی  موضوع این

 افزایش را بیمارستان به رفتن به نیاز احتمال یا زند می آسیب شما سلامت

 .دهد می

 آیا حمل و نقل وجود دارد؟   

اگر در حضور در قرارهای پزشکی يا سلامت رفتاری خود مشکل داريد، 

حمل و نقل در ترتيب دادن حمل ونقل برای شما کمک می کند.  مديکلبرنامه 

که قادر به ارائه حمل و نقل نيستند و نياز پزشکی مديکل بايد برای اعضای 

دو نوع وسيله دارند، فراهم شود.  مديکلبرای دريافت خدمات تحت پوشش 

 نقليه برای تعيين وقت ملاقات وجود دارد:

 که افرادی برای عمومی یا شخصی نقلیه وسیله با ونقل حمل: غیرپزشکی •

 .  ندارند خود ملاقات وقت به رسیدن برای دیگری راه

 ون یا ویلچری ون ماشین  آمبولانس، با نقل و حمل: فوریتی غیر پزشکی •

 خصوصی یا عمومی  ونقل حمل از  توانند نمی که کسانی برای کوچک

 .  کنند استفاده
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حمل و نقل برای رفتن به داروخانه يا دريافت لوازم پزشکی مورد نياز،  

 پروتزها، ارتزها و ساير تجهيزات فراهم است. 

مراقبت ثبت نام نشده ايد و به حمل مديريت شده داريد اما در طرح  لاگر مديک

و نقل غيرپزشکی به خدمات مرتبط با سلامت نياز داريد، می توانيد مستقيما با  

ارائه دهنده حمل ونقل غيرپزشکی يا ارائه دهنده خود برای دريافت کمک  

تماس بگيريد. وقتی با شرکت حمل ونقل تماس می گيريد، آن ها درباره تاريخ 

 .  شما اطلاعات می خواهند و زمان وقت ملاقات

اگر به حمل و نقل پزشکی غير اضطراری نياز داريد، ارائه دهنده شما می 

تواند حمل ونقل پزشکی غير اضطراری تجويز کند و شما را با ارائه دهنده 

و بازگشت به قرار)های( خود در  مقصد به رفتنحمل ونقل برای هماهنگی 

 د. يارتباط قرار ده

مديريت شده  برای اطلاعات بيشتر و کمک در مورد حمل و نقل، با برنامه 

 مراقبت خود تماس بگيريد.

 ی تحت پوششحقوق اعضا

 

 چیست؟  مدیکلحقوق من به عنوان دریافت کننده خدمات سلامت رفتاری 
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حق داريد خدمات سلامت رفتاری پزشکی ضروری را  مديکل به عنوان عضو 

خود دريافت کنيد. هنگام دسترسی به خدمات سلامت رفتاری، شما  کانتیاز 

 حق داريد که: 

 رفتار خود خصوصی  حریم و کرامت  به احترام و شخصی احترام با •

 .شوید

 دریافت موجود درمانی های گزینه درباره فهم قابل و واضح توضیحات •

 .کنید

. کنید مشارکت خود رفتاری سلامت های مراقبت با مرتبط تصمیمات در •

 .کنید دریافت خواهید نمی که است درمانی هر رد حق شامل این

 کانتی تعهدات ،کانتی خدمات درباره تا کنید دریافت را راهنما  کتابچه این •

 . کنید کسب اطلاعات خود  حقوق و

 لزوم صورت در و کنید درخواست را خود پزشکی سوابق از نسخه یک •

 .کنید تغییرات  درخواست

 راحتی انضباط، اجبار، وسیله عنوان به که انزوا یا محدودیت هرگونه از •

 .باشید آزاد شود، می تحمیل تلافی یا

 شرایط برای هفته روز ۷ و ساعته ۲۴ مراقبت به موقع به دسترسی •

 .پزشکی نیاز صورت در بحرانی یا فوری اضطراری،
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 مانند جایگزین های قالب در را مکتوب مواد درخواست، صورت در •

 .کنید دریافت موقع به صوتی فرمت و بزرگ چاپ بریل،

 در برای را خود ایالتی قرارداد که کانتی از را رفتاری سلامت خدمات •

 می رعایت مراقبت مجوز و پوشش هماهنگی، ظرفیت، بودن، دسترس

 :که است موظف کانتی. کنید دریافت کند،

o اطمینان تا کافی  دهندگان ارائه با کتبی قراردادهای داشتن یا استخدام 

 شرایط واجد  که مدیکل شرایط واجد اعضای همه که شود حاصل

 .کنند دریافت موقع به را ها آن بتوانند هستند، رفتاری سلامت خدمات

o ندارد، خدمات ارائه برای قراردادی دهنده ارائه یا کارمند کانتی اگر 

 . دهد می پوشش موقع به را شبکه از خارج ضروری پزشکی خدمات

 خارج دهنده ارائه  به مراجعه برای که شود مطمئن باید کانتی: توجه

 به بیشتر اطلاعات  برای. کنید نمی پرداخت اضافی هزینه شبکه از

 :کنید مراجعه زیر

 بالاتر، یا سال ۲۱ افراد برای پزشکی ضروری رفتاری سلامت خدمات •

 جدی های بیماری از پیشگیری زندگی، از حفاظت برای که هستند خدماتی

. هستند ضروری و معقول شدید درد کاهش یا توجه، قابل ناتوانی یا

 سال، ۲۱ زیر افراد برای پزشکی ضروری رفتاری سلامت خدمات
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 یا بهبود حمایت، حفظ، را رفتاری سلامت وضعیت یک که هستند خدماتی

 .کنند می تر تحمل قابل

 ارائه فهرست در که است ای دهنده ارائه ، شبکه از خارج دهنده ارائه •

 . نیست کانتی دهندگان

o واجد سلامت متخصص یک دوم  نظر شما، درخواست صورت در 

 .دهد ارائه اضافی  هزینه بدون را شبکه از خارج یا داخل در شرایط

o خدمات تا اند دیده آموزش دهندگان  ارائه که کنید حاصل اطمینان 

 ارائه هستند، آن پوشش به متعهد دهندگان ارائه که را رفتاری سلامت

 .دهند

o از کانتی پوشش تحت رفتاری سلامت خدمات که کنید حاصل اطمینان 

 نیازهای به پاسخگویی برای کافی دامنه و زمان مدت مقدار، نظر

 که است این از  اطمینان شامل این. باشدمدیکل   شرایط واجد اعضای

 پزشکی ضرورت اساس بر خدمات پرداخت تأیید برای کانتی روش

 .شود می استفاده منصقانه طور به دسترسی معیارهای و است

o می انجام کامل های ارزیابی آن دهندگان  ارائه که کنید حاصل اطمینان 

 .کنند می همکاری شما با درمانی اهداف تعیین برای و دهند
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o مراقبت طرح طریق از که خدماتی با را دهد می ارائه که خدماتی 

 شما به اولیه مراقبت دهنده ارائه با لزوم صورت در یا شده مدیریت

 .کند هماهنگ شود، می ارائه

o متناسبشان فرهنگبا   خدمات ارائه برای دولت های تلاش در مشارکت 

 پیشینه و انگلیسی زبان به محدود مهارت که کسانی جمله از همه، به

 .دارند متنوع قومی و فرهنگی های

 . کنید بیان خود درمان در اثریا تفییر مضری  بدون را خود حقوق •

 تمام و راهنما کتابچه این در که خود حقوق با مطابق را خدمات و درمان •

 :مانند کنید، دریافت شده ذکر مربوطه ایالتی و فدرال قوانین

o ۴۵ در مقررات طبق ۱۹۶۴ مدنی حقوق قانون ششم عنوان CFR 

 .۸۰ بخش

o 45 مقررات طبق ۱۹۷۵ سال سنی تبعیض قانون CFR  91 بخش 

 .است شده اجرا

o ۱۹۷۳ سال بازپروری قانون. 

o و ها برنامه به مربوط) ۱۹۷۲ سال آموزشی اصلاحات نهم عنوان 

 (.آموزشی های فعالیت

o معلولیت دارای های آمریکایی قانون سوم و دوم عناوین. 

o صرفه به مقرون مراقبت و بیماران  از حمایت قانون  ۱۵۵۷ بخش . 
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 حقوق رفتاری سلامت درمان زمینه در ایالتی قوانین تحت است ممکن •

 لطفا خود، کانتی بیماران حقوق مدافع با تماس برای. باشید داشته بیشتری

 خودکانتی  با راهنما کتابچه جلد روی شده درج تلفن شماره طریق از

 .بگیرید تماس

 

مزایا قطع یا محدود شدن  تعیین  

خدماتی را که می خواهم یا فکر می کنم نیاز دارم رد کند، چه حقوقی  کانتیاگر

 دارم؟

کاهش  يا شما خدماتی را که فکر می کنيد نياز داريد رد کند، محدود کانتیاگر 

را  کانتیبه تأخير بيندازد يا پايان دهد، حق دريافت اطلاعيه کتبی از  يا دهد،

« ناميده می مزايا قطع يا محدود شدن   تعيين اطلاعيه داريد. اين اطلاعيه »

شود. شما همچنين حق داريد با درخواست تجديدنظر با تصميم مخالفت کنيد.  

مطلع می مزايا قطع يا محدود شدن  تعيين اطلاعيهبخش های زير شما را از  

 چه اقداماتی بايد انجام دهيد.  کانتی کند و در صورت مخالفت با تصميم

 

 چیست؟مزایا قطع یا محدود شدن  تعیین

  کانتیتوسط که  با هر يک از اقدامات زيرمزايا قطع يا محدود شدن  تعيين

 :تعريف می شود انجام شده
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 شامل این. شما درخواستی  سرویس یکبرای    محدود مجوز یا کردن رد •

  مناسبت پزشکی، ضرورت خدمت، سطح یا نوع اساس  بر  شناسایی

 است؛  پوشش تحت مزیت یک اثربخشی یا محیط ،داشتن

 ؛وز داشته ایدمج  قبلاکه   خدمت یک خاتمه یا تعلیق کاهش، •

 ؛ سر.یس درمانی یک برای جزئی یا کامل پرداخت رد •

 ؛توسط کانتی موقع به خدمات ارائه عدم •

 و شکایات استاندارد حل برای نیاز مورد زمانی های بازه در اقدام عدم •

 :است زیر شرح به نیاز مورد زمانی های بازه. تجدیدنظرها

 تصمیم با روز ۳۰ ظرف کانتی و دهید ارائه کانتی به شکایتی اگر .1

 . ندهد پاسخ شما شکایت درباره کتبی

 با روز ۳۰ ظرفکانتی  بدهید تجدیدنظر درخواست کانتی به اگر  .2

 .ندهد پاسخ شما تجدیدنظر درباره  کتبی تصمیم

 ساعت ۷۲ ظرف و اید کرده ثبت فوری تجدیدنظر درخواست اگر .3

 .اید نکرده دریافت پاسخی

 .مالی  مسئولیت به اعتراض برای عضو درخواست رد •
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 چیست؟ مزایاقطع یا محدود شدن  تعیین اطلاعیه  

 در شما کانتی که است کتبی ای نامهمزايا قطع يا محدود شدن  تعيين اطلاعیه

 دریافت باید معتقدید تان دهنده ارائه و شما که خدماتی رد به تصمیم صورت

 شما برای دهد، پایان یا بیندازد تأخیر به کاهش، محدود،  رد، را ها آنکه   کنید

 و دهد می توضیح را کانتی  گیری تصمیم روند اطلاعیه این. کرد خواهد ارسال

 پزشکی ضرورت تعیین برای که است هایی دستورالعمل یا معیارها شرح شامل

 .اند رفته  کار به خدمات

 موارد زير می شود:  کردن  اين شامل رد

 .خدمات درمانی برای پرداخت •

 .نیستند پوشش تحت که خدماتی برای درخواست یا ادعاهایی •

 .نیستند ضروری پزشکی نظر از که  خدماتی برای دعاهاییادرخواست   •

 .یاشتباه خدمات تحویل سیستم از ادعاهای •

 .مالی مسئولیت رایب  اعتراض درخواستیک  •

همچنين برای اطلاع رسانی به مزايا قطع يا محدود شدن  تعييناطلاعيه  توجه:

شما استفاده می شود که آيا شکايت، اعتراض يا تسريع شده شما به موقع حل 

برای ارائه خدمات   کانتینشده يا اگر خدماتی مطابق با استانداردهای زمانی 

 دريافت نکرده ايد.
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 زمان بندی اطلاعیه

 کند:پست بايد اطلاعيه را  کانتی 

 یا تعلیق فسخ، برای اقدام تاریخ از قبل روز ۱۰ حداقل که عضوی به .1

 . است بودهمجاز قبلا  که رفتاری  سلامت خدمات کاهش

 یا پرداخت رد برای تصمیم صدور از پس کاری روز دو ظرف عضو به .2

 خدمات از بخشی یا تمام اصلاح یا تأخیر انکار، به منجر  که تصمیماتی

 .شود می شده درخواست رفتاری سلامت

 

قطع یا  تعیینآیا همیشه وقتی خدمات مورد نظرم را دریافت نکنم، اطلاعیه 

 دریافت خواهم کرد؟   مزایامحدود شدن 

را دريافت کنيد. اگر اطلاعيه  مزايا قطع يا محدود شدن  تعيينبله، بايد اطلاعيه 

اعتراض کنيد يا اگر فرايند تجديدنظر  کانتیای دريافت نکرديد، می توانيد به 

ايالتی را بدهيد. وقتی  منصقانهرا تکميل کرده ايد، می توانيد درخواست جلسه 

قطع يا محدود  تعيينخود تماس می گيريد، اعلام کنيد که تشخيص  کانتیبا 

را تجربه کرده ايد اما اطلاعيه ای دريافت نکرده ايد. اطلاعات مزايا شدن 

مربوط به نحوه ثبت درخواست تجديدنظر يا درخواست جلسه دادرسی ايالتی در 

 گنجانده شده و بايد در دفتر ارائه دهنده شما نيز در دسترس باشد.   کتابچهاين 
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 چه چیزی به من خواهد گفت؟   مزایاقطع یا محدود شدن  تعیین اطلاعیه  

 به شما خواهد گفت:مزايا قطع يا محدود شدن  تعييناطلاعيه 

 خدمات دریافت برایشرایطتان  و شما هب و  داده انجام شما کانتی که کاری •

 .است گذاشته تأثیر

 .تصمیم دلیل و تصمیم شدن  اجرایی تاریخ •

 ضروری  پزشکی  نظر  از  خدمات  که  باشد  این  درخواست  رد  دلیل  اگر  •

 کانتی  گیری  تصمیم  دلیل  درباره  واضحی  توضیح  شامل  اطلاعیه  نیست، 

 این  چرا  که  است  مشخص  بالینی  دلایل  شامل  توضیح  این . بود  خواهد 

 .شود  نمی  محسوب  ضروری  پزشکی  نظر  از  شما  برای  خدمت 

 .است شده اتخاذ ها آن اساس بر تصمیم که فدرالی یا ایالتی قوانین •

 موافق کانتی تصمیم  با اگر تجدیدنظر درخواست ثبت برای شما حقوق •

 .نیستید

 تصمیم با مرتبط اطلاعات سایر و  سوابق ، اسناد از هایی نسخه چگونه •

 .کنیم دریافت را کانتی

 .کنیم ثبت تجدیدنظر درخواست کانتی در چگونه •

 تصمیم از اگر دبدهی را ایالتی منصفانه دادرسی جلسه درخواست چگونه •

 .نیستید راضی خود اعتراض مورد در کانتی
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 ایالتی شده تسریع دادرسی جلسه یا فوری تجدیدنظر درخواست چگونه •

 .ددهی انجام

 جلسه درخواست یا تجدیدنظر درخواست ثبت برای توان می چگونه •

 .گرفت  کمک ایالتی دادرسی منصفانه

 جلسه درخواست یا بدهید تجدیدنظر درخواست تا دارید زمان چقدر •

 .بدهید ایالتی دادرسی منصفانه

 تجدیدنظر صدور منتظر که حالی در خدمات دریافت ادامه برای شما حق •

 ادامه درخواست نحوه هستید، ایالتی منصقانه دادگاه به رسیدگی تصمیم یا

 داده پوشش مدیکل توسط خدمات این های هزینه آیا اینکه  و خدمات این

 .خیر یا شود می

 ایالتی دادرسی منصفانه درخواست یا تجدیدنظر درخواست باید که زمانی •

 .یابد ادامه خدمات که خواهید می باید بگویید که کنید ثبت را

 

 دریافت می کنم، چه باید بکنم؟  مزایا قطع یا محدود شدن وقتی اطلاعیه تعیین 

دريافت می کنيد، بايد تمام  مزايا قطع يا محدود شدن  تعيينوقتی اطلاعيه 

اطلاعات موجود در اطلاعيه را با دقت مطالعه کنيد. اگر اطلاعيه را متوجه 

شما می تواند به شما کمک کند. همچنين می توانيد از شخص  کانتینشده ايد، 

 ديگری بخواهيد که به شما کمک کند.
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دادرسی شما می توانيد هنگام ارائه درخواست تجديدنظر يا درخواست جلسه 

ايالتی، درخواست ادامه خدمت متوقف شده را بدهيد. شما بايد حداکثر    منصفانه

قطع يا محدود روز تقويمی پس از تاريخ ثبت يا تحويل اطلاعيه تعيين  ۱۰تا 

، يا قبل از تاريخ اجرايی تغيير، درخواست ادامه خدمات برای شما مزايا شدن 

 را داشته باشيد.

 

حالی که منتظر تصمیم تجدیدنظر هستم، همچنان خدماتم را آیا می توانم در 

 دریافت کنم؟ 

بله، ممکن است بتوانيد در حالی که منتظر تصميم هستيد، خدمات خود را 

دريافت کنيد. اين بدان معناست که می توانيد به مراجعه به ارائه دهنده خود  

 ادامه دهيد و مراقبت مورد نيازتان را دريافت کنيد. 

 

 برای اینکه همچنان خدماتم را دریافت کنم، چه کاری باید انجام دهم؟ 

 شما بايد شرايط زير را داشته باشيد: 

 از پس تقویمی روز ۱۰ ظرف را  خدمات که کنید می  درخواست شما •

 از قبل یا کانتی توسطمزايا قطع يا محدود شدن  تعیین اطلاعیه ارسال
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 که تاریخی هر  شود، می متوقف خدمت کرده اعلام کانتی که تاریخی

 .کنید دریافت باشد، دیرتر

قطع يا محدود شدن   تعيينروز تقويمی از تاريخ اطلاعيه  ۶۰شما ظرف  •

 درخواست تجديدنظر داده ايد.مزايا 

درخواست تجديدنظر درباره توقف، کاهش يا تعليق سرويسی است که قبلا   •

 دريافت می کرديد. 

 شما به اين خدمات نياز داريد. ارائه دهنده شما موافقت کرد که  •

قبلا برای اين خدمت تصويب کرده بود هنوز به  کانتیدوره زمانی که  •

 پايان نرسيده است. 

 

 پس از تجدیدنظر تصمیم بگیرد که من به این خدمات نیاز ندارم چه؟ کانتیاگر 

شما ملزم به پرداخت هزينه خدماتی که در زمان بررسی تجديدنظر دريافت  

 کرده ايد نخواهيد بود. 
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 تحت پوشش ءمسئولیت های اعضا

 چیست؟  مدیکلمسئولیت های من به عنوان عضو 

چگونه کار می کند تا بتوانيد مراقبت مورد  کانتیمهم است که بدانيد خدمات 

 نياز خود را دريافت کنيد. همچنين مهم است که: 

خود همکاری طبق برنامه درمان خود را انجام دهيد. اگر با ارائه دهنده  •

کنيد تا اهدافی برای درمان خود تعيين کنيد و آن اهداف را دنبال کنيد، 

بهترين نتيجه را خواهيد داشت. اگر نياز به از دست دادن وقت داريد،  

ساعت قبل با ارائه دهنده خود تماس بگيريد و وقت را به روز    ۲۴حداقل 

 و زمان ديگری موکول کنيد.

(  BIC)  مديکل هميشه هنگام مراجعه به درمان، کارت شناسايی مزايای  •

 و کارت شناسايی عکس دار همراه داشته باشيد.

اگر قبل از وقت ملاقات به مترجم شفاهی نياز داريد، به ارائه دهنده خود  •

 اطلاع دهيد.

تمام نگرانی های پزشکی خود را به ارائه دهنده خود بگوييد. هرچه  •

اطلاعات کامل تری درباره نيازهای خود به اشتراک بگذاريد، درمان شما 

 موفق تر خواهد بود. 
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حتما هر سوالی داريد از ارائه دهنده خود بپرسيد. بسيار مهم است که   •

 اطلاعات دريافتی در طول درمان را کاملا درک کنيد.

گام های اقدام برنامه ريزی شده ای را که شما و ارائه دهنده تان بر سر   •

 آن توافق کرده ايد، دنبال کنيد.

اگر درباره خدمات خود سوالی داريد يا مشکلی با ارائه دهنده خود داريد  •

 تماس بگيريد.  کانتیکه قادر به حل آن نيستيد، با 

 کانتی، به ارائه دهنده و داريداگر تغييری در اطلاعات شخصی خود  •

اطلاع دهيد. اين شامل آدرس، شماره تلفن و هر اطلاعات پزشکی  

ديگری است که ممکن است بر توانايی شما برای شرکت در درمان تأثير  

 بگذارد. 

 با کارکنانی که درمان شما را ارائه می دهند با احترام رفتار کنيد. •

 اگر به تقلب يا تخلف مشکوک هستيد، آن را گزارش دهيد: •

o   ،اداره خدمات بهداشتی از هر کسی که مشکوک به کلاهبرداری

و است می خواهد با خط تلفن تقلب کل هدررفت يا سوءاستفاده مدي

به  ( DHCSکل اداره مراقبتهای بهداشتی کاليفرنيا ) مديکلاهبرداری 

. اگر احساس می کنيد اين  تماس بگیرد 6222-822-800-1 شماره

 دریافت کمک فوری با  يک وضعيت اضطراری است، لطفا برای 
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تماس بگيريد . تماس رايگان است و تماس گيرنده می تواند  911

 ناشناس باقی بماند. 

o   همچنين می توانيد از طريق ايميل بهfraud@dhcs.ca.gov    يا

 وبسایت زیراستفاده کنید. در  از فرم آنلاين

  

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMe

di-CalFraud.aspx. 

 را پرداخت  کنم؟  مدیکل آیا باید هزینه 

نيازی به پرداخت هزينه ای برای خدمات پزشکی يا  مديکلاکثر افراد در 

سلامت رفتاری ندارند. در برخی موارد ممکن است مجبور باشيد هزينه  

خدمات پزشکی و/يا سلامت رفتاری را بر اساس ميزان درآمدی که ماهانه 

 دريافت يا به دست می آوريد پرداخت کنيد.

برای اندازه خانواده تان باشد،  مديکلاگر درآمد شما کمتر از حد مجاز •

نيازی به پرداخت هزينه خدمات پزشکی يا سلامت رفتاری نخواهيد 

 داشت. 

برای اندازه خانواده تان باشد،  مديکلاگر درآمد شما بيش از حد مجاز  •

بايد مقداری هزينه برای خدمات پزشکی يا سلامت رفتاری خود پرداخت 

file:///C:/Users/Devin%20McBrayer/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/5DDNH5QN/fraud@dhcs.ca.gov
file:///C:/Users/Devin%20McBrayer/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/5DDNH5QN/fraud@dhcs.ca.gov
file:///C:/Users/Devin%20McBrayer/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/5DDNH5QN/fraud@dhcs.ca.gov
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-CalFraud.aspx
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-CalFraud.aspx
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-CalFraud.aspx
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کنيد. مبلغی که پرداخت می کنيد »سهم هزينه شما« ناميده می شود. پس  

بقيه هزينه های درمانی آن ماه  مديکل« خود، پرداختیاز پرداخت »سهم 

را پرداخت خواهد کرد. در ماه هايی که هزينه پزشکی نداريد، نيازی به  

 پرداخت چيزی نداريد.

مجبور به پرداخت »سهم  لممکن است برای هر درمانی تحت مديک •

« باشيد. اين بدان معناست که هر بار که خدمات پزشکی دريافت یپرداخت

می کنيد يا برای خدمات معمول به اورژانس بيمارستان مراجعه می کنيد،  

 مبلغی از جيب خود پرداخت می کنيد.

ارائه دهنده شما به شما خواهد گفت که آيا نياز به پرداخت مشترک داريد  •

 يا خير.
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تبعیضاطلاعیه عدم   
از قوانين   کانتی  تبعيض خلاف قانون است. طرح سلامت رفتاری اورنج 

کانتی طرح سلامت رفتاری اورنج حقوق مدنی ايالتی و فدرال پيروی می کند. 

به طورغيرقانونی افراد را به دليل جنسيت، نژاد، رنگ، مذهب، تبار، مليت، 

جسمی، وضعيت پزشکی، هويت گروه قومی، سن، معلوليت ذهنی، معلوليت 

اطلاعات ژنتيکی، وضعيت تأهل، جنسيت، هويت جنسيتی يا گرايش جنسی 

 تبعيض قائل، محروم يا متفاوت رفتار نمی کند.

 ارائه می دهد:  کانتی موارد زير را طرح سلامت رفتاری اورنج

کمک ها و خدمات رايگان برای افراد دارای معلوليت برای کمک به ارتباط 

 . بهتر، مانند: مترجمان زبان اشاره واجد شرايط

اطلاعات نوشتاری در قالب های ديگر )چاپ بزرگ، بريل،   .1

 صوتی يا فرمت های الکترونيکی قابل دسترس( 

خدمات زبان رايگان برای افرادی که زبان اصلی شان انگليسی نيست،   .1

 مانند:

 واجد شرايط مترجمان .1

 اطلاعات نوشته شده به زبان های ديگر  .2
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با ساعته و هفت روز هفته  ۲۴صورت به اگر به اين خدمات نياز داريد، 

نمی توانيد خوب يا اگر تماس بگيريد.  کانتیبا  8641-723 (800)شماره 

 (800)           تماس بگيريد: TTY/TDDبشنويد يا صحبت کنيد، لطفا با 

در صورت درخواست، اين سند می تواند به صورت بريل،  . 723-8641

چاپ بزرگ، صوتی يا فرمت های الکترونيکی قابل دسترس در دسترس شما 

 قرار گيرد.

 

 را انچام بدم  مچگونه شکایت

کانتی در ارائه اين خدمات اگر معتقديد که طرح سلامت رفتاری اورنج 

کوتاهی کرده يا به طور غيرقانونی بر اساس جنسيت، نژاد، رنگ، دين،  

تبار، مليت، هويت گروه قومی، سن، معلوليت ذهنی، معلوليت جسمی،  

وضعيت پزشکی، اطلاعات ژنتيکی، وضعيت تأهل، جنسيت، هويت  

يد شکايت جنسيتی يا گرايش جنسی مورد تبعيض قرار گرفته است، می توان

ثبت کنيد، می توانيد  کانتی  هماهنگ کننده حقوق مدنی اورنجخود را نزد 

ثبت کنيد . شما  کانتی اورنجشکايت خود را نزد هماهنگ کننده حقوق مدنی 

 می توانيد شکايت خود را تلفنی، کتبی، حضوری يا الکترونيکی ثبت کنيد:
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اورنج   کانتی: برای تماس با طرح سلامت رفتاری از طريق تلفن •

 (866)بعدازظهر با شماره  ۵:۰۰صبح تا  ۸:۰۰بين ساعت 

يا اگر نمی توانيد خوب بشنويد يا بگيريد.  تماس 308-3074

 TYY/TDD )866( 308-3074صحبت کنيد، لطفا با شماره 

 تماس بگيريد.

: فرم شکايت را پر کنيد يا نامه ای بنويسيد و آن را به  به صورت کتبی •

 آدرس زير ارسال کنيد:

Orange County Behavioral Health Plan 

400 Civic Center Drive, 4th Floor 

Santa Ana, CA 92701 

يا طرح سلامت رفتاری اورنج کلينيک بهداشتی : به حضوری •

کانتی مراجعه کنيد و بگوييد می خواهيد شکايت خود را ثبت 

 کنيد.

اورنج کانتی : به وب سايت طرح سلامت رفتاری الکترونيکیبه صورت  •

https://www.ochealthinfo.com/services-به آدرس  

https://www.ochealthinfo.com/services-programs/mental-health-crisis-recovery/quality-services-compliance/grievances-and-appeals
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-recovery/quality-crisis-health-programs/mental

appeals-and-compliance/grievances-ervicess 

 کنيد. 

 

 اداره خدمات بهداشت کالیفرنیا  –  دفتر حقوق مدنی

همچنين می توانيد شکايت حقوق مدنی را از طريق تلفن، کتبی يا الکترونيکی 

 بهداشت کاليفرنيا، دفتر حقوق مدنی ارائه دهيد:به اداره خدمات 

تماس بگيريد. اگر نمی توانيد   916-440-7370شماره : با از طريق تلفن

  California State) 711شماره خوب صحبت يا بشنويد، لطفا با 

Relay)  تماس بگیرید . 

 

•  

a 

c

o

m

https://www.ochealthinfo.com/services-programs/mental-health-crisis-recovery/quality-services-compliance/grievances-and-appeals
https://www.ochealthinfo.com/services-programs/mental-health-crisis-recovery/quality-services-compliance/grievances-and-appeals
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p

l

: 

 کالیفرنیا اداره خدمات مراقبت های بهداشتی 

Office of Civil Rights 

P.O. Box 997413, MS 0009  

Sacramento, CA 95899-7413 

 دسترس هستند: وبسايت زير درفرم های شکايت در

https://www.dhcs.ca.gov/discrimination-grievance-

procedures 

: يک ايميل به  به صورت الکترونيکی

CivilRights@dhcs.ca.gov کنيد. ارسال 

 

 

 

https://www.dhcs.ca.gov/discrimination-grievance-procedures
https://www.dhcs.ca.gov/discrimination-grievance-procedures
mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov
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 وزارت بهداشت و خدمات انسانی ایالات متحده  –  دفتر حقوق مدنی

اگر فکر می کنيد بر اساس نژاد، رنگ، مليت، سن، معلوليت يا جنسيت مورد 

بهداشت و  تبعيض قرار گرفته ايد، می توانيد شکايت حقوق مدنی را به وزارت 

يا ی خدمات انسانی ايالات متحده، دفتر حقوق مدنی از طريق تلفن، کتب

:الکترونيکی ثبت کنيد  

بگيريد. اگر نمی  تماس  1-800-368-1019شماره : با از طريق تلفن •

 تماس بگيريد با شکاره زير  توانيد خوب صحبت يا بشنويد، لطفا 

TTY/TDD 1-800-537-7697. 

: فرم شکايت را پر کنيد يا نامه ای به آدرس زير ارسال  به صورت کتبی •

 کنيد:

U.S. Department of Health and Human Services 

200 Independence Avenue, SW 

Room 509F, HHH Building  

Washington, D.C. 20201 

  :هستند دسترس وبسایت زیردردر شکایت های فرم •
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http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

   

زیر  مراچعه   آدرس به مدنی حقوق دفتر شکایت پورتال به: لکترونیکیا •

  https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsfکنید 
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 خصوصی  حریم حفظ هایشرو اطلاعیه
سوابق   ه بودنبرای حفظ محرمان کانتیهای وشبيانيه ای که سياست ها و ر

پزشکی را شرح می دهد، در دسترس است و در صورت درخواست به شما 

 ارائه خواهد شد. 

به خدمات سلامت رفتاری هستيد، نيازی دادن  اگر در سن و توانايی رضايت 

ديگری برای دريافت خدمات سلامت رفتاری يا  شخص به دريافت مجوز هيچ 

 ارائه درخواست خدمات سلامت رفتاری نداريد. 

خود بخواهيد که پيام های مربوط به خدمات سلامت  کانتیشما می توانيد از 

رفتاری را به آدرس پستی، ايميل يا شماره تلفن ديگری که انتخاب می کنيد  

ارسال کند. اين کار »درخواست ارتباطات محرمانه« ناميده می شود. اگر  

بدون اجازه کتبی شما اطلاعات  کانتی، ی  مراقبت رای خدماتب بدهيد رضايت

خدمات سلامت رفتاری شما را به هيچ ديگری نخواهد داد. اگر آدرس پستی،  

ارتباطات خود را به نام شما به  کانتیايميل يا شماره تلفن را ارائه ندهيد، 

 آدرس يا شماره تلفن موجود ارسال خواهد کرد. 

درخواست های شما برای دريافت ارتباطات محرمانه در قالبی که  کانتی

درخواست کرده ايد را می پذيرد. يا مطمئن می شوند که ارتباطات شما به 

آن ها را به   کانتیراحتی در قالب و فرمتی که خواسته ايد قرار داده شود. 
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مکان ديگری که شما انتخاب کنيد می فرستد. درخواست شما برای ارتباطات 

محرمانه تا زمانی که آن را لغو کنيد يا درخواست جديدی برای ارتباطات 

 محرمانه ارائه دهيد، ادامه دارد. 

شما حق داريد درخواست کنيد که چگونه با شما ارتباط برقرار کنيم تا حريم 

خصوصی شما حفظ شود. برای مثال، ممکن است درخواست کنيد که فقط با 

شماره محل کار شما تماس بگيريم يا نامه ای به آدرس ويژه ارسال کنيم. 

کجا   درخواست شما بايد به صورت کتبی ارائه شود و مشخص کند چگونه يا

بايد با شما تماس بگيريم. ما به تمام درخواست های معقول پاسخ خواهيم داد.  

شما به صورت الکترونيکی ذخيره شده است، می توانيد   رکورد پزشکیاگر  

کنيد. همچنين کانتی  اورنج از خود از سوابقدرخواست نسخه ای الکترونيکی 

برای ارسال نسخه  کانتی ر می توانيد درخواست کتبی خاصی به اورنج 

الکترونيکی به شخص ثالث تعيين شده ارائه دهيد. اگر هزينه برآورده کردن 

درخواست شما بيش از مبلغ اضافی معقول باشد، ما مجاز به دريافت هزينه 

هايی هستيم که بيش از اين مبلغ باشد. برای ارسال اين درخواست، لطفا ايميلی  

 ارسال کنيد يا با شماره OfficeOfCompliance@ochca.comبه 

 ماس بگيريد.ت 714-568-5787

mailto:OfficeOfCompliance@ochca.com
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برای حفاظت از اطلاعات پزشکی  کانتیبيانيه ای از سياست ها و رويه های 

شما )که به آن »اطلاعيه شيوه های حفظ حريم خصوصی« گفته می شود( در 

 زير آمده است: 

https://www.ochealthinfo.com/sites/healthcare/files/2025-

09/NPP_FINAL_English.pdf 
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 واژه هااشنایی با 

شماره تلفنی  خودکشی و بحران:خط زندگی برای حمایت و جلوگیری از  988

که حمايت رايگان و محرمانه ای برای افرادی که دچار بحران سلامت روان، 

  ۲۴از جمله افکار خودکشی هستند، فراهم می کند. اين سرويس به صورت 

روز هفته در دسترس است تا تماس گيرندگان را با مشاوران   ۷ساعته و 

 صل کند. آموزش ديده که می توانند کمک و حمايت ارائه دهند، مت 

د  وقطع با محدقاضی ای که پرونده های مربوط به تعيين قاضی حقوق اداری: 

 را بررسی و تصميم گيری می کند.شدن مزايا 

يک انجمن حرفه ای پزشکی که (: ASAMانجمن پزشکی اعتیاد آمریکا )

نماينده پزشکان و ساير متخصصان سلامت تخصص در درمان اعتياد است.  

را ايجاد کرد که مجموعه ملی معيارهای  ASAMمعيارهای اين سازمان 

 درمان اعتياد است. 

درباره پوشش  کانتیفرايند حل اختلاف که با تصميم  حل و فصل تجدیدنظر: 

خدمات درخواستی داريد. به زبان ساده تر: اين همان روشی است که دوباره به 

 .دمی کن هی دوبارهتصميمی که با آن موافق نيستيد نگا
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مانند پيام رسان هايی  هاAPI(: API(رابط های برنامه نویسی کاربردی 

هستند که به برنامه های نرم افزاری مختلف اجازه می دهند با يکديگر  

 »صحبت« کنند و اطلاعات را به اشتراک بگذارند.

فعاليتی خدماتی که برای ارزيابی وضعيت فعلی سلامت روانی،  ارزیابی: 

 عاطفی يا رفتاری طراحی شده است. 

 دادن اجازه يا تأييد.مجوز: 

کسی که به طور قانونی اجازه دارد به نمايندگی از شخص  نماینده مجاز: 

 ديگری عمل کند.

به رفاه عاطفی، روانی و اجتماعی ما اشاره دارد. به زبان سلامت رفتاری: 

 ساده تر: درباره نحوه تفکر، احساس و تعامل ما با دیگران است.

و داروهای تحت پوشش اين  و سلامتی خدمات مراقبت های بهداشتی مزایا:

 طرح سلامت. 

 مديکلکارت شناسايی برای تأييد بيمه سلامت (: BICکارت شناسایی مزایا )

 شما.

به افراد کمک می کند تا در خدمات هماهنگی مراقبت )هماهنگی مراقبت(: 

 سيستم مراقبت های بهداشتی حرکت کنند.
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فرد ديگری که نياز به کمک دارد، مراقبت و حمايت ارائه  کسی که به مراقب: 

 می دهد. 

که می توانند به  دارای مجوزپرستاران يا مددکاران اجتماعی  مدیر پرونده:

يک عضو کمک کنند تا مشکلات عمده سلامت را درک کند و مراقبت را با  

 ارائه دهندگان هماهنگ کند. 

اين خدمات برای کمک به اعضا در دسترسی به خدمات مدیریت پرونده: 

پزشکی، آموزشی، اجتماعی، توانبخشی يا ساير خدمات اجتماعی مورد نياز 

است. به عبارت ديگر، به افراد کمک می کند مراقبت و حمايتی را که نياز  

 دارند دريافت کنند.

CHIP برنامه ای دولتی که به خانواده ها   )برنامه بیمه سلامت کودکان(:چیپ

 کمک می کند تا در صورت توان مالی فرزندانشان، بيمه سلامت دريافت کنند.

اطمينان حاصل می کند که يک سازمان )مانند  هماهنگ کننده حقوق مدنی: 

مدرسه، شرکت يا نهاد دولتی( با قوانينی که از افراد در برابر تبعيض محافظت 

 می کند، مطابقت دارد.

تمرکز  راجعه کنندهچيزی که بر نيازها و ترجيحات م: مراجعه کنندهمبتنی بر 

 دارد.
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گروه هايی از افراد که با هم برای بهبود جامعه  سازمان های مبتنی بر جامعه: 

 خود همکاری می کنند.

خدمات سرپايی مبتنی بر مرکز  (:CBAS) بزرگسالان محور خدمات جامعه

برای مراقبت پرستاری ماهر، خدمات اجتماعی، درمان ها، مراقبت شخصی،  

آموزش و حمايت خانواده و مراقب، خدمات تغذيه، حمل و نقل و ساير خدمات 

 برای اعضای واجد شرايط.

به افرادی که دچار بحران سلامت روان هستند کمک می : محور جامعه درمان

 کند تا به جای مراجعه به بيمارستان، در جامعه خود حمايت دريافت کنند. 

 رجوع کنيد به تداوم مراقبت. ادامه خدمت: 

از  مديکلتوانايی يک عضو طرح برای ادامه دريافت خدمات تداوم مراقبت: 

 کانتیماه در صورتی که ارائه دهنده و  ۱۲ارائه دهنده خارج از شبکه خود تا 

 موافقت کنند. 

پرداختی که عضو معمولا در زمان ارائه   مشترک )پرداخت مشترک(:پرداخت  

 ابلاغ، علاوه بر پرداخت بيمه گر انجام می دهد. 

مسئول پرداخت آن هاست.   کانتیکه مديکل خدمات  خدمات تحت پوشش:

خدمات تحت پوشش مشمول شرايط، ضوابط، محدوديت ها و استثناهای  
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   کتابچه، هرگونه اصلاح قرارداد و همان طور که در اين  مديکلقرارداد 

 ی اطلاعاتو فرم افشا ( EOCعضويت )که به عنوان شواهد ترکيبی پوشش )

 نيز شناخته می شود( ذکر شده است، هستند. 

ارائه خدماتی که به فرهنگ، زبان و باورهای فرد فرهنگ:  منطبق باخدمات 

 احترام گذاشته و پاسخگو باشد.

افرادی که عضو یا ارائه  شده: شناسایی شخص یا افراد حمایت کننده مهم 

دهنده آن ها را برای موفقیت درمان مهم می داند. این می تواند شامل والدین  

یا قیم های قانونی یک فرد زیر سن قانونی، هر کسی که در یک خانواده  

 زندگی می کند و سایر بستگان عضو باشد.

DHCS:   اداره خدمات بهداشتی کاليفرنيا. اين دفتر ايالتی است که بر برنامه

 نظارت دارد.  مديکل

رفتار ناعادلانه يا نابرابر با فرد بر اساس نژاد، جنسيت، مذهب، تبعیض: 

 گرايش جنسی، معلوليت يا ويژگی های ديگر. 

به »مديکل برای   (:EPSDT) زودهنگام و دوره ای، و درمان تشخیص

 کودکان و نوجوانان« مراجعه کنيد.
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حمايت و درمان را به کودکان و خانواده  خدمات درمانی مبتنی بر خانواده: 

هايشان ارائه می دهد تا به چالش های سلامت روان در محيط خانه رسيدگی 

 کند.

خدماتی برای پيشگيری يا به تعويق انداختن بارداری.   خدمات تنظیم خانواده:

خدماتی به اعضای سن باروری ارائه می شود تا بتوانند تعداد و فاصله کودکان 

 را تعيين کنند.

مدل پرداختی که در آن ارائه دهندگان  (:FFSبه ازای خدمات ) لمدیکهزینه 

سلامت رفتاری برای هر خدمت جداگانه ای که به بيمار ارائه می دهند 

  مديکلپرداخت می شوند، نه هزينه ماهانه يا سالانه برای هر بيمار. نسخه 

 تحت پوشش اين برنامه قرار دارد. 

 مسئوليت پرداخت بدهی يا هزينه. مسئولیت مالی: 

ساعته برای کودکانی که  ۲۴خانواری که مراقبت جايگزين خانه سرپرستی: 

 از والدين يا سرپرستان خود جدا شده اند ارائه می دهد.  

عملی عمدی برای فريب يا معرفی نادرست توسط فردی که می  کلاهبرداری:

داند فريب يا ارائه اطلاعات نادرست ممکن است منجر به منفعت غيرمجاز 

 برای خود يا شخص ديگری شود، انجام می شود. 
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خدمات درمانی رايگان يا کم هزينه برای مردم کاليفرنيا که فراتر  مدیکل کامل: 

از مراقبت های اورژانسی ارائه می دهد. اين مرکز خدمات پزشکی،  

دندانپزشکی، سلامت روان، برنامه ريزی خانواده و مراقبت بينايی )چشمی( را  

ارائه می دهد. همچنين درمان مصرف الکل و مواد مخدر، داروهايی که 

 تجويز می کند و موارد ديگر را پوشش می دهد.  پزشک

از خدماتی که تحت پوشش  فردابراز نارضايتی شفاهی يا کتبی يک  شکایت:

قرار دارد.   مديکليا ارائه دهنده  کانتیمراقبت  مديريت شده،  ، طرحمديکل

 شکايت همان شکايت است. 

که به طور قانونی مسئول مراقبت و رفاه فرد ديگری است،  فردیسرپرست: 

 معمولا کودک يا کسی که نمی تواند از خود مراقبت کند.

مکانی که يکی از اعضا مراقبت بستری و سرپايی را از پزشکان  بیمارستان:

 و پرستاران دريافت می کند.

 بستری شدن در بيمارستان برای درمان به عنوان بستری.  بستری شدن:

برنامه ای برای  (:  IHCPارائه دهندگان خدمات بهداشتی سرخپوستان )

يک قبيله (، IHSمراقبت های بهداشتی که توسط خدمات بهداشت سرخپوستان )

سرخپوست، برنامه سلامت قبيله ای، سازمان قبيله ای يا سازمان شهری 
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قانون بهبود مراقبت های بهداشتی  ۴که در بخش ( UIOسرخپوستان ) 

 ( تعريف شده اند، اداره می شود.۱۶۰۳بخش . U.S.C  ۲۵سرخپوستان ) 

نياز به خدمات سلامت روان   مشخص شدنارزيابی عضو برای ارزیابی اولیه: 

 يا درمان اختلال مصرف مواد. 

خدمات مراقبت پزشکی حاد داوطلبانه برای سم زدايی سم زدایی بستری: 

 را دارند.اعتياد اعضايی که عوارض پزشکی شديد مرتبط با ترک  

راهنمايی که ارزش ها، استانداردها و شيوه عملکرد:  اصلی هماهنگ مدل 

 های کار با کودکان، نوجوانان و خانواده ها در کاليفرنيا را تشريح  می کند.

هر ارائه دهنده ای که مطابق با قوانين  متخصص سلامت روان دارای مجوز: 

ايالت کاليفرنيا مجوز داشته باشد، از جمله: پزشک مجاز، روانشناس دارای 

مجوز، مددکار اجتماعی بالينی دارای مجوز، مشاور بالينی حرفه ای دارای 

مجوز، درمانگر ازدواج و خانواده دارای مجوز، پرستار ثبت شده، پرستار  

 ، تکنسين روان پزشکی مجاز. حرفه ای دارای مجوز

يک مرکز درمانی سلامت روان که بیمارستان روان پزشکی دارای مجوز: 

ساعته برای افراد دارای اختلالات روانی،   ۲۴مجوز ارائه مراقبت بستری 

 ناتوانی يا خطر برای خود يا ديگران را دارد. 
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را به  مسکونیمراکزی که خدمات غيرپزشکی دارای مجوز:  سکونتی مراگز

بزرگسالانی که در حال بهبودی از مشکلات مرتبط با سوءمصرف يا  

 هستند، ارائه می دهند. ( AODسوءمصرف الکل يا ساير مواد مخدر )

که فقط از پزشکان،  مديکليک طرح سلامت  طرح مراقبت مدیریت شده:

متخصصان، کلينيک ها، داروخانه ها و بيمارستان های خاص برای دريافت 

 که در آن طرح ثبت نام  کرده اند استفاده می کند. مديکلکنندگان 

مدیکل  نسخه کالیفرنیا از برنامه فدرال مدیکید. پوشش درمانی مدیکل: 

 رایگان و کم هزینه را به افراد واجد شرایط ساکن کالیفرنیا ارائه می دهد. 

سال   ۲۱يک کمک مالی برای اعضای زير  برای کودکان و نوجوانان: لمدیک

برای حفظ سلامت آن ها. اعضا بايد معاينات سلامت مناسب متناسب با سن 

خود و غربالگری های مناسب را برای شناسايی مشکلات سلامتی و درمان 

زودهنگام بيماری ها انجام دهند. آن ها بايد درمان دريافت کنند تا بتوانند به 

است در معاينات پيدا شوند کمک کنند. اين مزيت تحت   بيماری هايی که ممکن

  زودهنگام و دوره ای، و درمان تشخيصقانون فدرال به عنوان مزايای 

(EPSDT ) .نيز شناخته می شود 

فردی که تجربه زيسته ای با شرايط سلامت : مدیکل یهمتاحمایتگرمتخصص 

رفتاری يا مصرف مواد دارد و در حال بهبودی است، الزامات برنامه گواهی 
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تأييد شده و خدماتی تحت   کانتیرا گذرانده است، توسط  کانتیمورد تأييد ايالت 

نظارت يک متخصص سلامت رفتاری که دارای مجوز، معافيت يا ثبت نام در  

 ايالت است ارائه می دهد. 

  مديکليک سرويس مزايای داروخانه ای که بخشی از :Rx اکس(زومدیکل )ار

FFS « است و با نامMedi-Cal Rx»شناخته می شود و   مديکل آر اکس

مزايا و خدمات داروخانه ای از جمله داروهای نسخه ای و برخی لوازم 

 ارائه می دهد. مديکلپزشکی را به همه اعضای 

سال يا بالاتر،  ۲۱برای اعضای   ضروری پزشکی )یا ضرورت پزشکی(:

خدمت زمانی از نظر پزشکی ضروری است که برای حفاظت از زندگی، 

پيشگيری از بيماری يا ناتوانی قابل توجه، يا کاهش درد شديد ضروری باشد. 

سال، يک خدمت از نظر پزشکی ضروری است اگر  ۲۱برای اعضای زير  

شده توسط خدمات   پيداانی هدف آن اصلاح يا بهبود بيماری يا بيماری رو 

 غربالگری باشد. 

   FDAاستفاده از داروهای تأييد شده توسط  (:MATدرمان کمکی دارویی )

همراه با مشاوره يا درمان های رفتاری برای ارائه سازمان فدراک امريکا 

 رويکردی »کل بيمار« به درمان اختلال مصرف مواد. 

 ثبت نام کرده است. مديکلفردی که در برنامه  عضو:
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زمانی که فردی در موقعيتی قرار دارد که رفتارها يا بحران سلامت روان: 

علائمش خود يا ديگران را در معرض خطر قرار می دهد و نياز به توجه 

 فوری دارد. 

يک طرح سلامت روان دارد که مسئول ارائه يا  کانتیهر طرح سلامت روان: 

 خود است. کانتیدر  مديکلترتيب خدمات تخصصی سلامت روان به اعضای 

گروهی از پزشکان، کلينيک ها، بيمارستان ها و ساير ارائه دهندگان  شبکه:

 قرارداد بستند تا مراقبت ارائه دهند. کانتیکه با 

حمل و نقل با آمبولانس، ون ويلچر يا ون حمل و نقل پزشکی غیر اضطراری:  

برای کسانی که نمی توانند از حمل ونقل عمومی يا خصوصی استفاده  معمولی 

 کنند.

حمل ونقل هنگام رفت و برگشت به وقت ملاقات حمل و نقل غیرپزشکی: 

که توسط ارائه دهنده عضو مجاز شده   Medi-Calبرای خدمات تحت پوشش 

 و همچنين هنگام دريافت نسخه ها و لوازم پزشکی. 

به حل مشکلات از دیدگاه بی طرفانه کمک می کند تا   دفتر مدافع حقوقی:

اطمینان حاصل شود اعضا تمام خدمات پزشکی ضروری و تحت پوشش را  

 دریافت می کنند که طرح ها به صورت قراردادی مسئول آن هستند. 
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انتقال موقت يا دائمی کودک از خانه به محيطی امن نگهداری خارج از خانه: 

 تر مانند خانواده سرپرست يا خانه گروهی.

ارائه دهنده ای که بخشی از شبکه قراردادی  ارائه دهنده خارج از شبکه:

 نيست. کانتی

هزینه شخصی برای عضویت برای دریافت خدمات  پرداخت از جیب شخصی: 

تحت پوشش. این شامل حق بیمه ها، پرداخت های مشترک یا هرگونه هزینه  

 اضافی برای خدمات تحت پوشش است. 

خدمات سرپايی برای اعضايی با شرايط روانی  خدمات سلامت روان سرپایی:

 خفيف تا متوسط از جمله:

 ارزيابی و درمان سلامت روان فردی يا گروهی )روان درمانی(  •

آزمايش روان شناختی زمانی که به طور بالينی برای ارزيابی يک   •

 وضعيت سلامت روان تجويز می شود

 خدمات سرپايی برای اهداف پايش درمان دارويی  •

 مشاوره روان پزشکی •

 آزمايشگاه سرپايی، لوازم و مکمل ها •

پزشک، بيمارستان يا ساير   ارائه دهنده شرکت کننده )یا پزشک شرکت کننده(:

متخصصان سلامت دارای مجوز يا مرکز سلامت مجاز، از جمله مراکز تحت 
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برای ارائه خدمات تحت پوشش به اعضا در  کانتیکه قراردادی با  پوشش

 زمان دريافت مراقبت دارند.

، تأييد مراجعه کنندهفعاليتی خدماتی که شامل توسعه طرح های  توسعه برنامه:

 پيشرفت يک عضو است. ادامهطرح های مشتری و/يا 

ای: دارويی که به طور قانونی نيازمند سفارش از ارائه دهنده   داروهای نسخه

که نياز به نسخه "( OTCدارای مجوز است، برخلاف داروهای بدون نسخه )"

 ندارند. 

که به عنوان »مراقبت روتين« نيز شناخته می شود. اين خدمات  مراقبت اولیه:

پزشکی ضروری و مراقبت های پيشگيرانه، ويزيت های سلامت کودک يا  

مراقبت هايی مانند مراقبت های پيگيری روتين هستند. هدف اين خدمات 

 پيشگيری از مشکلات سلامتی است. 

ارائه دهنده مجاز عضوی که برای بيشتر    (:PCPارائه دهنده مراقبت اولیه )

مراقبت های بهداشتی خود دارد. پزشک خانواده به عضو کمک می کند تا 

 مراقبت لازم را دريافت کند. پزشک مراقبت اوليه می تواند فردی زير باشد: 

 پزشک عمومی  •

 پزشک داخلی   •

 پزشک اطفال  •



  162 

 پزشک خانواده  •

 زنان و زايمان   •

 ( IHCP) وستانسرخپارائه دهنده خدمات بهداشتی   •

 (  FQHCمرکز سلامت واجد شرايط فدرال ) •

 ( RHC) محلیکلينيک بهداشت  •

 پرستار متخصص  •

 دستيار پزشک  •

 کلينيک  •

فرآيندی که در آن يک عضو يا ارائه دهنده اش بايد   مجوز قبلی )پیش تأیید(:

آن  کانتیتأييديه بگيرد تا اطمينان حاصل شود که  کانتیبرای برخی خدمات از 

ها را پوشش می دهد. معرفی نامه تأييد نيست. مجوز قبلی همانند پيش تأييد 

 است.  

اجازه می دهد مشکل يا نگرانی مربوط به  شخصفرآيندی که به حل مشکل: 

 ، از جمله ارائه خدمات، را حل کند.کانتیمسئوليت های 

 .کانتیدر شبکه  خدمات فهرستی از ارائه دهندگان فهرست ارائه دهندگان:

يک اختلال روانی که علائم آن به  وضعیت پزشکی اورژانسی روانپزشکی:

اندازه ای جدی يا شديد است که خطر فوری برای عضو يا ديگران ايجاد می 
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کند يا عضو به دليل اختلال روانی فورا قادر به تأمين يا استفاده از غذا، سرپناه 

 يا لباس نيست. 

آزمايشی که به درک افکار، احساسات و رفتارهای فرد آزمون روان شناختی: 

 کمک می کند. 

می تواند از ارائه که شما می گويد  شخصزمانی که پزشک خانواده  ارجاع:

د. برخی از خدمات مراقبتی تحت پوشش نياز يدهنده ديگری مراقبت دريافت کن

 به ارجاع و پيش تأييد )مجوز قبلی( دارند. 

خدمات و دستگاه هايی خدمات و دستگاه های درمان توانبخشی و توانبخشی: 

برای کمک به اعضای دارای آسيب ها، ناتوانی ها يا شرايط مزمن در کسب يا 

 بازيابی مهارت های ذهنی و جسمی.

مسکن موقت و حمايت را برای افراد بی خانمان يا  خدمات پناهگاه مسکونی: 

 دچار بحران مسکن فراهم می کند.

 يک بررسی سريع برای تعيين مناسب ترين خدمات.   غربالگری: 

مبلغی که یک عضو باید برای هزینه های پزشکی خود پرداخت   سهم هزینه:

 هزینه خدمات را پرداخت کند.     مدبکلکند قبل از اینکه 
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به يک اختلال ذهنی، رفتاری يا عاطفی اختلالات عاطفی جدی )مشکلات(: 

قابل توجه در کودکان و نوجوانان اشاره دارد که توانايی آن ها را برای  

 خانه، مدرسه يا جامعه مختل می کند.عملکرد در 

پزشکی که انواع خاصی از مشکلات مراقبت   متخصص )یا پزشک تخصصی(:

های بهداشتی را درمان می کند. برای مثال، جراح ارتوپد استخوان های 

شکسته را درمان می کند؛ آلرژی شناس آلرژی ها را درمان می کند؛ و يک 

متخصص قلب مشکلات قلبی را درمان می کند. در بيشتر موارد، عضو برای  

 رجاع پزشک خانواده دارد. مراجعه به متخصص نياز به ا 

خدماتی برای اعضايی که نيازهای (: SMHSخدمات تخصصی سلامت روان )

 خدمات سلامت روان آن ها بالاتر از سطح ناتوانی خفيف تا متوسط است. 

يک نفر، به جای تمرکز فقط  قوت  نگاه کردن به توانايی ها: وتمبتنی بر ق

 روی مشکلاتش. 

که به افرادی که با اعتياد به مواد  درمانی  خدماتخدمات اختلال مصرف مواد: 

 مخدر يا الکل دست و پنجه نرم می کنند کمک می کند. 

روشی برای ارائه خدمات مراقبت های : یا درمان از راه دور تله هلث 

بهداشتی از طریق فناوری های اطلاعات و ارتباطات برای تسهیل مراقبت های 

 بیمار.   سلامتی
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ناراحتی عميق عاطفی و روانی که ناشی از تجربه يا مشاهده يک  تروما: 

 رويداد ترسناک است.

دارند که  باوراين خدمات خدمات تخصصی سلامت روان مبتنی بر تروما: 

بسياری از افرادی که با مشکلات سلامت روان دست و پنجه نرم می کنند،  

تجربه تروما داشته اند و مراقبتی ارائه می دهند که نسبت به افراد آسيب ديده 

 حساس و حمايت کننده است. 

و   تحت پوشش  برنامه ای برای پاسخگويی به نيازهای عضوبرنامه درمانی: 

 بهترين سطح عملکردی اعضا. به به منظور بازگرداندن مستمر پيشرفت

TTY/TDD : دستگاه هایی که به افراد ناشنوا، کم شنوا یا دارای اختلال

مخفف   TTYبرقرار و دریافت کنند. گفتاری کمک می کنند تا تماس تلفنی  

 مخفف »دستگاه مخابراتی برای ناشنوایان« است.  TDD»تله تایپ« است.  

 که به افراد کمک می کند شغل پیدا و حفظ کنند. خدمات حرفه ای: خدماتی 

فهرستی از افرادی که منتظر چیزی هستند که در حال حاضر در  لیست انتظار: 

 دسترس نیست اما ممکن است در آینده موجود باشد. 

 از يک ارائه دهنده به ارائه دهنده ديگرسرويسهای مراقبتی انتقال  : ارامانتقال 

 .با توجه وارامی
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 اطلاعات تکمیلی درباره کانتی شما 

 

 کانتی ویژه  تکمیلیاطلاعات  

 خدمات زير هم اکنون در شهرستان اورنج در دسترس هستند: 

 ( SMHS & DMC-ODS) یان مدیکل همتا حمایتیخدمات 

بهبودی، تاب آوری، مشارکت،   يان مديکل برایهمتا یخدمات حمايت •

و  عمومی، توسعه حمايت های محافظت خوداجتماعی شدن، خودکفايی، 

شناسايی نقاط قوت را از طريق فعاليت های ساختاريافته ترويج می کنند. 

تعيين شده و اين خدمات می توانند به شما يا فرد يا افراد حمايت کننده مهم

ارائه شوند و همزمان با دريافت سايرخدمات سلامت  در زندگی شما

ريافت  د کلمديخدمات درمان اختلال مواد  سيستم سازمان يافته روان يا 

با   یزيستشخصی   فردی است که تجربه  يانشوند. متخصص حمايت همتا

سلامت رفتاری يا مصرف مواد دارد و در حال بهبودی است، مشکلات 

از  را گذرانده است، وکانتی الزامات برنامه گواهی مورد تأييد ايالتی 

و اين خدمات را تحت نظارت يک متخصص  دارد گواهی کانتی طرف

 ارائه می دهد.    ايالتی يا در حال گرفتن ان  سلامت رفتاری دارای مجوز

شامل مربيگری فردی و گروهی، گروه يان مديکل همتا یخدمات حمايت •

برای  همکاریمنابع، خدمات  پيدا کردنهای آموزشی مهارت آموزشی، 
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تشويق شما به مشارکت در درمان سلامت رفتاری و فعاليت های درمانی  

 مانند ترويج خودحمايتی است. 

زودهنگام و دوره ای، و   تشخيصسال ممکن است تحت  ۲۱اعضای زير  •

زندگی می  کانتیواجد شرايط باشند، صرف نظر از اينکه در کدام درمان 

 کنند.

های شرکت کننده اختياری  مديکلبرای يان همتا یحمايت خدمات ارائه  •

 است.  

-DMCامادگی برای شرایط غیر منتظره ) برنامه درمان اختلال مواد

ODS  ) 

سال ممکن است واجد شرايط دريافت خدمات تحت   ۲۱اعضای زير  •

  کانتیباشند، صرف نظر از  زودهنگام و دوره ای، و درمان تشخيص

 محل اقامتشان.  

برای علمی درمانی مبتنی بر شواهد  شرايط غيرمنتظرهخدمات مديريت  •

هستند که در آن اعضای واجد و مواد مخدراختلال مصرف محرک ها 

سرپايی ساختاريافته   شرايط غيرمنتظره  يک سرويس مديريتشرايط در 

 تکميلی هفته ای شرکت می کنند و پس از آن شش ماه يا بيشتر درمان  ۲۴
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بدون مشوق دريافت می  و ترک اعتياد بهبودی حمايتی برای و خدمات

 کنند.

شامل مجموعه ای از    شرايط غيرمنتظرههفته ابتدايی خدمات مديريت  ۱۲ •

مشوق ها برای رسيدن به اهداف درمانی است، به ويژه عدم استفاده از  

حرک ها )مانند کوکائين، آمفتامين و مت آمفتامين(. شرکت کنندگان بايد  م

تعيين می کند،  شرايط غيرمنتظرهبه اندازه ای که برنامه خدمات مديريت 

آزمايش مواد مخدر ادرار را انجام دهند. مشوق ها شامل معادل های نقدی  

 )مانند کارت های هديه( هستند.    

فقط برای اعضايی در دسترس است   شرايط غيرمنتظرهخدمات مديريت  •

که خدمات را در محيطی غيرمسکونی که توسط ارائه دهنده شرکت کننده 

اداره می شود دريافت می کنند و در يک دوره درمانی جامع و فردی 

 شرکت دارند. 
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