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S6 tay huéng dan nay phai dugc cung cap cho thanh vién khi ho Ian dau tién str dung dich vu.




THONG BAO VE VIEC CUNG CAP CAC DICH VU HO TRO' NGON NG VA CAC
DICH VU HO TRO KHAC

English

ATTENTION: If you need help in your language call 1-855-625-4657 (TTY: 711). Aids and
services for people with disabilities, like documents in braille and large print, are also available.
Call 1-866-308-3074 (TTY: 711). These services are free of charge.

iy 2l (Arabic)

1-855-625-4657 - Joaild cclinly sacbuall ) Caniad 1) 1olii¥) oo )

Sl a5 5 A8yl 4 Sl bl Jie dlle Y 550 (aladd cilaadll  clac bl Wadl i g5 (TTY: 711)
1-866-308-3074 - Ju=il

Axlase cilaaall o (TTY: 711)

Swjbkptu (Armenian)

NFCUNNHE3NFL: Grb Qtq oqunie)nil E hwpywynp Qtn |Gquny, qwuqwhwnptp 1-855-
625-4657 (TTY: 711): LwU Lwl odwunwy Jhgngubp nL SwnwjncpjnLuutn
hw2dwunwuncpintl nlutgnn wubdwug hwdwp, ophuwy™ Fpwjh gpwunhwny nL fun2npwinwin
inwwagnpywd Uncptn: 2Qwugqwhwpbp 1-866-308-3074 (TTY: 711). Ujn Swnwynipjncultpu
wuybwn Gu:

<

1271 (Cambodian)

Gam: 105 (51 MINSW M IUHS vy SIu01STiug 1-855-625-4657 (TTY: 711)
BSW SH NAY U NSO SOMASMNINITNINMHAPIR N EnUxNSOmIiss
YRS AN HESINYE SoGiscSsRize gruugusiueg 1-866-308-3074 (TTY:
711)% iuhmy SIS B sAasIgigw

KELhX (Chinese)

5IR | REFELUERENERMEE), 1528 1-855-625-4657
(TTY: 711), BHAEIRAEE N FREA LREBHARS, PIIEXHBERKRFRER, BEHE

AR, B2 1-866-308-3074 (TTY: 711), XLERFHLZ R TEM,
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)8 (Farsi)

Gt 5SS 0,80 (ulai 1-855-625-4657 (TTY: 711) L can€ cily 0SS 258 L) 4 ual s o Kl raa i

LGl dgase 30 oK) i n bl 5 donhd sladii aule gl slaa (5) s 331 (2 gada

i 31 8 lexd gl a8 il 1-866-308-3074 (TTY: 711)

&Y (Hindi)

EGTeT &; 37T TR 3TTAT HTST H TETIAT hl TIRAhdT & ar 1-855-625-4657

(TTY: 711) 9T iel Y| 3RIFAAT aTel 9N & forw Ggraar 31K Jarw, Ja s ik a3 Rie F oY

CETAST 3Tl &1 1-866-308-3074 (TTY: 711) WX &iel Y| & HaTC fol: Yoeh & |

Hmoob (Hmong)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau 1-855-625-4657 (TTY: 711).
Muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab, xws li puav leej
muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau 1-866-308-3074 (TTY: 711).
Cov kev pab cuam no yog pab dawb xwb.

HAEE (Japanese)

SEEAARETORIGHHELRIGEIL 1-855-625-4657 (TTY: 7T1NABBEL LSV, AFDE
R X FOILKRFRAE E &#m%%h%@ﬁ@#w@# EXLEELTVWET, 1-866-
308-3074 (TTY: 7T1N)ABBIEL LSV, INHDY—ERFERTRMHELTUVWET,

et 0 (Korean)

FOIAtE: HTtel AoE =2 Bt HOAH 1-855-625-4657 (TTY: 711) HO=Z

colStAlR. AL 2 gxXtz = ZMeb 20| Fofrt A= 25 AT =21t

MH[ALE 0|8 7hsTtLICt. 1-866-308-3074 (TTY: 711) HOZ EO|SMA|L. 0|23t
MHlAE RE2 HISEULCH

Mo s

w9290 (Laotian)

Uena0: mmvC')af)mvam.uQoecma?vwameagmvv?m’?mmcu 1-855-625-4657 (TTY: 711).
956090808 HNCCALNIVVINIVIIDVHVLWNIV cavcan"mumwuansavvvcco :5loenlne
WilvmacS 1-866-308-3074 (TTY: 711). »awO3nanciinbiciegcseanlgaielos.
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Mien

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih giemx longc mienh tengx faan benx
meih nyei waac nor douc waac daaih lorx taux 1-855-625-4657

(TTY: 711). Liouh lorx jauv-louc tengx aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic fangx
mienh, beiv taux longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux aamz mborqv benx
domh sou se mbenc nzoih bun longc. Douc waac daaih lorx 1-866-308-3074 (TTY: 711). Naaiv
deix nzie weih gong-bou jauv-louc se benx wang-henh tengx mv zuqc cuotv nyaanh oc.

YTl (Punjabi)

fomms fe§: ﬁmmgwmwé@séywaé 1-855- 625-46§7

TTY: 711). WUTId & Sl AT 3 A, fi< fa §% w3 1t gurdl feg Trseq, <
S I5| I8 JJ 1-866-308-3074 (TTY: 711).

&g Aeei He3 I8

Pycckuu (Russian)

BHUMAHWE! Ecnun Bam Hy)XHa nOMOLLb Ha BalleM pOL4HOM Si3blke, 3BOHUTE MO HoMepy 1-855-
625-4657 (nuHna TTY: 711). Takke npeaocTaBnaTCA CpeacTsa U yecrnyrn ons niogen ¢
OrpaHNYEeHHbIMWU BO3MOXXHOCTSIMU, HanpumMmep AOKYMEHTbI KPYMHbIM LWPUGTOM nnun wpmndTtom
Bpanns. 3BoHuTe no Homepy 1-866-308-3074 (nuHuA TTY:

711). Takne ycnyrmn npegocraBsndatoTca 6ecnnaTHo.

Espaiol (Spanish)

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al 1-855-625-4657

(TTY: 711). También ofrecemos asistencia y servicios para personas con discapacidades,
como documentos en braille y con letras grandes. Llame al 1-866-308-3074 (TTY: 711). Estos
servicios son gratuitos.

Tagalog (Filipino)

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag sa

1-855-625-4657 (TTY: 711). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong may
kapansanan,tulad ng mga dokumento sa braille at malaking print. Tumawag sa  1-866-308-
3074 (TTY: 711). Libre ang mga serbisyong ito.

A lnw (Thai)

Tuseusu: mnamdasnsaNTsmdalunuvssnn nsaun Insdny linunsias
1-855-625-4657 (TTY: 711) u
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ananil SawsouTimnursmaouazusnissing § AusuuAeafiiamINRnS WU AaNTEN
fusnusiusaduazionansfitunissisnusouin Tna) ngaun Tusdwiilufivanuias 1-866-308-3074
(TTY: 711) lifien gasdwsuusnsmani

YkpaiHcbka (Ukrainian)

YBATA! Akwo Bam noTpibHa gonomora BaLLoK PigHOK MOBOLO, TenedoHyTe Ha Homep 1-
855-625-4657 (TTY: 711). Iltogn 3 0OMEXEHNMN MOXIMBOCTSIMU TaKOX MOXYTb CKOpUCTaTuUCA
AONOMiKHMMUK 3acobamum Ta nocnyramun, Hanpuknag, oTpuMMaT AOKYMEHTU, HagapyKoBaHi
wpudtom bpanna Ta Benvkum wpudtom. TenedoHynte Ha Homep 1-866-308-3074 (TTY:
711). Li nocnyrn 6e3koLUTOBHI.

Tiénqg Viét (Vietnamese)

Lwu y: Néu quy vi can hd tro bang ngdn ngir ciia minh, vui long goi s6 1-855-625-4657 (TTY:
711). Chung t6i cling hd tro’ va cung cép céac dich vu danh cho ngwdi khuyét tat, nhw tai liéu
bang chi¥ ndi Braille va chir khd I&n (chir hoa). Vui long goi s6 1-866-308-3074 (TTY: 711).
Cac dich vu nay hoan toan mién phi.
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NGON NGU VA HINH THUC KHAC

Cac Ngon Ngiv

Néu quy vi can gitp d& bang ngdn nglr clia minh hay goi 1-888-625-4657 (TTY: 711). Céc
dich vu hd tro danh cho ngu®i khuyét tat gibng nhw tai liéu bang chir ndi Braille hodc chir in

khé 16n cling c6 sn.  Goi 1-866-308-3074 (TTY:711). Dich vu nay la mién phi.
Nhirng Hinh Thirc Khac

Quy vi c6 thé nhan tai liéu nay bang nhirng hinh thirc khac nhw chi ndi Braille, chi¥ in khd I&n
20 diém, am thanh, va cac hinh thirc dién t& mién phi cho quy vi. Hay goi cho quan bang sb6

dién thoai dwoc néu trén trang bia cta sb tay nay (TTY: 711).  Cudc goi nay |a mién phi.

Dich Vu Théng Dich

Quan sé& cung cap cac dich vu thdng dich t mot théng dich vién chuyén mén 24 gi&r mdi ngay
hoan toan mién phi. Quy vi khéng can nhé gia dinh ho&c ban bé dé théng dich. Chung t6i

khong khuyén khich dung tré em dé thong dich ngoai triy trwrng hop khan cdp.  Quan ciing
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cung cap cac dich vu va hé tre bd sung cho cac thanh vién gia dinh, ban bé, hoac bat ky
ngwdi nao khac ma viéc lién lac véi ho dé thay mat cho quy vi la pht hop.  Théng dich vién,
céac dich vu ngén ngl va van héa ciing s&n sang va mién phi. Céc sw hé trg nay co san 24
gid/ngay, 7 ngay/tuan. Dé dwoc hd tro vé ngdn nglr hodc quy vi mudn cé dugc sb tay nay
bang mdt ngdn ngir khac, hay goi sb dién thoai dwoc ghi trén phan bia ctia sb tay nay (TTY:

711). Cudc goi nay la mién phi.
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THONG TIN LIEN LAC CUA QUAN

Chung t6i luén & day dé giup d& quy vi. Cac théng tin lién lac ctia quan sau day sé gilp

quy vi nhan dwoc cac dich vu can thiét.

Sé dién thoai ciia Quan: 866-308-3074
S6 dién thoai tbng hop 24 gio:  800-723-8641
Céc trang mang vé strc khde hanh vi ctia Quan:

Strc Khde Tam Than Chuyén Khoa www.ochealthinfo.com/MHP

Dich Vu Diéu Tri Lam Dung Chat Gay Nghién www.ochealthinfo.com/DMC-ODS

Danh Muc Cac Nha Cung Cép Dich Vu: www.ochealthcareagency.com/mhp

Lap Trinh 'ng Dung (APIs) Két N6i Théng Tin Bénh Nhan Cuia Quan
https://www.ochealthinfo.com/services-programs/mental-health-crisis-recovery/patient-
access-application-programming-interface

Nop khiéu nai va khang céo:
Goi 714-834-5601 hoac 866-308-3074

G&i thw dién tir e-mail tai: BHPGrievanceNOABD@ochca.com

T6i S& Goi Ai Néu C6 Y Dinh Tw Tw?

Néu quy vi hoac ai d6 dang trong truéng hop khing hoang, hay goi 988 dwdng day ngan
ngtra Ty T& va Khiing Hoang hodc goi dwéng day Phong Chéng Ty T Quéc Gia & sb 1-800-
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http://www.ochealthinfo.com/MHP
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mailto:BHPGrievanceNOABD@ochca.com

273-TALK (8255). Noi chuyén truc tiép san sang tai: https://988lifeline.org/. D& nhan céac

chwong trinh tai dia phwong ctia minh, hay goi dwéong day tbng hop 24 gie dwoc néu trén.
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https://988lifeline.org/

MUC DiCH cUA SO TAY
Vi sao viéc doc sé tay nay lai quan trong?

Quan cla quy vi cé mét chwong trinh strc khde tdm than cung cép cac dich vu y té tam than
duwoc goi la “dich vu strc khée tm than chuyén khoa”. Ngoai ra, quan ciing cé chwong trinh
Hé Théng Y Té Medi-Cal Danh Cho Ngw&i Nghién cung cép cac dich vu vé cai nghién ruou
hodc cai nghién thuéc, dwoc goi la “dich vu diéu tri lam dung chéat gay nghién”. Sy téng hop
céac dich vu nay dwoc goi la “dich vu stre khde hanh vi”, va diéu quan trong la quy vi co théng
tin vé cac dich vu nay dé nhan dich vu va sw cham séc. Sé tay nay ciing sé tra |&i cac thac

mac clia quy Vvi.

Quy vi sé biét:

Lam thé nao dé nhan cac dich vu strc khde hanh vi théng qua quan.
e Céc phuc loi cé thé nhan dwoc.
o Phailam gi néu c6 thac méc hoac van dé.

o Cac quyeén loi va trach nhiém cta quy vi khi 1a mét thanh vién cta quan.

¢ Cac thong tin bd sung thém vé quan, cé thé dwoc trinh bay & phan cubi cla

sb tay nay.
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Néu quy vi chwa thé xem s tay vao lic nay cé thé xem vao luc khac. Sb tay nay sé dwoc st
dung cuing véi sé tay quy vi nhan dwoc khi ghi danh vao chwong trinh Medi-Cal.  Néu quy vi

c6 thac mac vé Medi-Cal, hay goi sb dién thoai ciia quan dwoc néu trén sb tay nay.

T6i C6 Thé Tim Cac Théng Tin vé Medi-Cal & Pau?

Hay vao xem trang nha ctia Co Quan Cham Séc Strc Khée tai dia chi:

https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/eligibility/Pages/Beneficiaries.aspx

dé biét thém thong tin vé Medi-Cal.
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https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/eligibility/Pages/Beneficiaries.aspx

THONG TIN DICH VU SU'C KHOE HANH VI

Lam Thé Nao bé Biét Néu Quy Vi Hay Ngwei Than Can Sw Giup B&?

R4t nhiéu ngwdi phai trai qua nhivng khé khan trong cudc séng va cé thé tréi qua trang thai
tam than hodc trong tinh trang lam dung chat gay nghién. Diéu quan trong can nhé la lac
nao ciling c6 sw hd tro sén sang. Néu quy vi hodc ngwdi than dang nhan Medi-Cal va can
dich vu strc khde hanh vi, quy vi hay goi dwdng day téng hop 24 gid dwoc néu bén trén sb tay
nay. Chuwong trinh quan ly y té ciing cé thé giup quy vi lién lac v&i quan néu ho nghi rang
quy vi hay ngui than can cé dich vu strc khde hanh vi ma chuong trinh quan ly y té khéng

cung cdp. Quan ciing c6 thé gitp quy vi tim mét nha cung cép dich vu ma quy vi can.

Danh sach dwéi day cé thé gitp quy vi quyét dinh néu minh hay ngu®i than can dwoc giup d&
hay khéng. Néu cé nhiéu hon mét d4u hiéu hodc tinh trang nay da xay ra mot thoi gian dai,
c6 thé do 1a d4u hiéu cia mot van dé nghiém trong can sw giup d& ciia mot chuyén vién.

Sau day la cac dau hiéu thong thwdng quy vi cé thé can sy gitp d& vé tinh trang tam than

hoac tinh trang lam dung chét gay nghién:

Suy Nghi va Cam Xuc

¢ Thay dbi cdm xic manh mé ma khéng cé ly do, gibng nhuw:
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o Lo l&dng qua mirc hodc so hai
o Qué bubdn rau va chan nan
o Qua vui v&, hodc cdm thay vui nhw dang & trén dinh thé gioi
o Thay dbi tanh tinh hoac gian hon kéo dai
e COynghitwt
e Chi tap trung vao viéc str dung rweou hoac ma tay
e C6 van dé khé tap trung, tri nhé hoac 16 noi khdng ré rang va cé suy nghi khé gidi thich
C6 van dé vé nghe, nhin, hodc cdm nhan nhitng diéu khé giai thich hodc hau hét moi

ngudi cho rang khoéng xay ra.

Thé Chat

C6 nhiéu van dé vé co thé, cd thé khdng cd nguyén nhan rd rang nhu:
o Nhirc dau
o bDau bung
o Ngu nhiéu hodc ngu it qua
o An nhiéu hodc an it qua
o Khong thé noi chuyén rd rang

Suy gidm vé ngoai hinh ho&dc quan tdm nhiéu dén ngoai hinh nhu:

o Giam can hoac tang can dot ngét
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o MAét bi dé hay trong mat mé to bat thwéong

o Hoithd, co thé hodc quan 4o c6 mui hoi bat thuong

Hanh Vi
¢ Chiu hau qua ttr nhirng hanh vi do nhirng thay déi vé strc khde tam than hodc s dung
rwou, ma tay, gibng nhu:
o Gap van dé tai noi lam viéc hodc trwdng hoc
o Co van dé trong cac mdi quan hé véi ngudi khac, gia dinh, hodc ban bé
o Khéng nhé nhitng cam két da lam
o Khong thé thyc hién nhirng sinh hoat théng thwéng hang ngay
e Tranh gap g& ban be, gia dinh, hoac cac hoat dong xa hoi
e Co6 nhirng hanh vi bi 4n hodc st dung tién bi mat
e C6 lién quan dén phap luat do nhirng thay dbi tam than hoac st dung rvou va ma

tay.

Thanh Vién Dwé&i 21 Tubi
Lam Thé Nao Dé Biét Khi M6t Tré Em hodc Ngwoi Dwéi 21 Tudi Can Gitp D&?
Quy vi c6 thé lién lac v&i quan hoac chwong trinh quan ly y té dé dwoc kiém tra sang loc va

giam dinh cho con em cla quy vi hodc tré vi thanh nién néu quy vi nghi rang ching c¢é nhirng
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biéu hién vé tinh trang strc khée hanh vi. Néu con em clia quy vi ho&c tré vi thanh nién dang
nhan Medi-Cal va qua viéc kiém tra sang loc hodc giam dinh cho thay dich vu nay la can thiét,
thi quan sé& sap xép cho con em cua quy vi hoac tré vi thanh nién dwgc nhan cac dich vu strc
khde hanh vi. Chwong trinh quan ly y té cling c6 thé giup quy vi lién lac v&i quan néu ho cho
rang con em cla quy vi hay tré vi thanh nién can nhan dich vu strc khde hanh vi ma chwong
trinh quan ly y té khéng cung cdp. Ngoai ra con c6 cac dich vu danh riéng cho cac bac phu

huynh cdm thay bi cing thang khi day db con cai.

Céac em tir 12 tudi trd 1én, co thé khong can sy ddng y cla phu huynh dé& nhan cac dich vu tam
than ngoai tri hodc tw van néu chuyén vién strc khde cho rang cac em da trudng thanh dé
nhan cac dich vu strc khde hanh vi. Céac em 12 tudi tré 1én, c6 thé khdng can sy ddng y cla
phu huynh @& nhan sw cham séc strc khde va tw van vé van dé lién quan lam dung chat gay
nghién. Tuy nhién phai can cé sw déng y tham gia ctia phu huynh hodc nguwdi giam hé ngoai
trir khi chuyén vién strc khde xac dinh rang sw tham gia cia phu huynh 1a khéng can thiét sau

khi tham khao y kién vai tré.

Danh sach duéi day co thé gitip quy vi quyét dinh néu con em clia minh hoéc tré vi thanh nién

c6 can sy gitp d& hay khong. Néu cé mot dau hiéu hodc nhiéu hon hodc van dé dé da tén
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tai lau dai, c6 thé cho rang con em clia quy vi hodc tré vi thanh nién dang g&p van dé nghiém
trong phai can dén sy gitp d& clia cac chuyén vién. Sau day la cac dau hiéu can nhan thay:

Gap nhiéu khé khan trong viéc tap trung hodc khéng thé ngdi yén, khién cac em gap

kho khan vé thé chéat hodc gay ra cac van dé & trworng hoc

o Lo au hoéc so hai lam can tré dén sinh hoat hang ngay

e So hai dot ngét vo cd, thinh thodng kém theo tim dap nhanh hoac thé gap

e Cam thay budn chan hodc tranh xa ngudi khac tlr 2 tuan tré 18n, 1am can tré sinh
hoat hang ngay

e Tam trang b4t thwedng manh mé lam gay ra van dé trong cac méi quan hé

o Co sy thay ddi Ién trong hanh vi

¢ Khéng &n ubng, 6i mra, hodc ubng thudc gidm can

e Thwong xuyén st dung rwrou hoac ma tay

¢ C6 hanh vi nghiém trong méat kiém soat cé thé l1am hai dén ban than hodc nguwdi khac

¢ Co6 ké hoach nghiém trong hodc cb gang tim cach hiy hoai hodc lam tén thwong ban
thén

e Thwong xuyén danh nhau, st dung vii khi, hodc cé ké hoach nghiém trong lam ton

thwong nguwoi khac
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TIEP NHAN DICH VU SU'C KHOE HANH VI

Lam Thé Nao Bé T6i Nhan DPwoc Dich Vu Strc Khée Hanh Vi?

Néu quy vi nght rang minh can céac dich vu strc khde hanh vi bao gém strc khéde tam than
va’hoac dich vu diéu tri lam dung chét gay nghién, quy vi ¢ thé goi cho quan ctia minh qua sb
dién thoai da néu trén phan dau cta s6 tay nay. Sau khi da lién lac véi quan, quy vi sé duoc

kiém tra sang loc va dwoc sap xép lich hen dé dwoc giam dinh.

Quy vi ciing c6 thé yéu cau dich vu strc khde hanh vi tir chuwong trinh quan ly y t& néu quy vi la
thanh vién. Néu chwong trinh quan ly y té quyét dinh rang quy vi da héi da cac diéu kién dé
nhan dich vu sirc khde hanh vi, chwong trinh quan ly y té sé giup quy vi dwoc giam dinh sirc
khde hanh vi théng qua chwong trinh ctia quan.  Cudi cuing, chang cé gi sai khi nhan dich vu
strc khde hanh vi. Quy vi cling c6 thé nhan dich vu sirc khde hanh vi qua chwong trinh quan
ly y t& song song v&i dich vu strc khde hanh vi clia quan. Quy vi ¢ thé nhan céc dich vu nay
qua nha cung cap dich vu néu ho nghi rang cac dich vu nay |1a phu hop vé mat y té va mién
sao cac dich vu dwoc phdi hop va khéng trung véi nhau.
Ngoai ra, xin nh& nhirng diéu sau day:

e Quy vj cé thé dwoc gi¢i thieu dén dich vu strc khde hanh vi ctia quan bdi moét ai dé
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hodc td chirc, bao gdm vy si/bac si da khoa, trwérng hoc, gia dinh, ngudi giam ho,
chwong trinh quan Iy y té, hodc cac co quan khac ctia quan. Théng thwéng, bac si
ctia quy vi hodc chuwong trinh quan ly y t& can sw déng y ctia quy vi hodc sy dong y
cta phu huynh hodc nguwdi gidm hod dé gidi thiéu trwe tiép téi quan, ngoai triy trworng
hop khan cép.

e Quan khéng duoc tlr chbi yéu cau giam dinh 1an dau dé& xac dinh xem quy vi ¢ hoi
du cac diéu kién dé nhan cac dich vu strc khde hanh vi hay khong.

e Dich vu sirc khée hanh vi dwoc cung cap bdi quan hodc cac nha cung cap khac ma
quan cé hop ddng chang han nhu (cac phong kham, trung tam diéu tri, td chirc cong

ddng hodc cac cac nha cung cap ca nhan).

Quy vi cé thé nhan cac dich vu strc khde hanh vi trong quan noi quy vi cw tri, va bén ngoai
cla quan néu can. M®i quan co cac dich vu sirc khde hanh vi danh cho tré em, ngudi Ion va
cao nién. Néu cac con em duéi 21 tudi, cac em du diéu kién dé nhan bao hiém va cac dich
vu bd sung dwéi chwong trinh Kiém Tra S&m Dinh Ky, Chan Doan va Piéu Tri. Xin xem phan
chwong trinh “Kiém Tra S&ém Dinh Ky, Chan Doan va Diéu Tri” trong s tay nay dé biét thém

chi tiét.
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Quan sé giup quy vi tim mét nha cung cap dich vu ma quy vi can. Quan cling phai gi¢i thiéu
quy vi d&n mét nha cung cép dich vu gan nha cla quy vi, ho&c trong pham vi thdi gian hodc

khoang cach cho phép dé thuan tién cho quy vi.

Khi Nao Thi Téi Cé6 Thé Nhan Céc Dich Vu Sirc Khée Hanh Vi?
Quan phai dap (rng nhu ciu thai gian khi sap xép lich hen cho céc dich vu cGia quy vi. Cho
chwong trinh strc khde tam than, quan phai cung cap mét cudc hen:
« Trong vong 10 ngay lam viéc cho yéu cau khong khan cap dé bat dau nhan dich vu
cla quy Vi v&i chwong trinh strc khde tam than;
e Trong vong 48 gi®& néu quy vi yéu cau dich vu cho trudng hop khan cdp ma khéng
can chép thuan truéc;
o Trong vong 96 gi® cho trwdng hop khan cap can phai dwoc chap thuan truéc;
e Trong vong 15 ngay lam viéc cho yéu cau khéng khan cép cho cudc hen véi bac si
tam than; va,
e Trong vong 10 ngay lam viéc tr mot cudce hen truwée dbi véi nhivng cudc hen kham
tiép theo khong khan cap cho céc tinh trang bénh da co.
Cho nhirng dich vu diéu tri lam dung chat gay nghién, quan phai cung cap cho quy vi mdt cudc

hen:

& @ BEHAVIORAL

HEALTH
health ¢evices




e Trong vong 10 ngay lam viéc cho yéu ciu khéng khan cip dé bat dau nhan dich vu
v&i nha diéu tri lam dung chéat gay nghién ngoai tri va ngoai trd chuyén mén;

« Trong vong 48 gi®& néu quy vi yéu cau dich vu cho trwérng hop khan cép khéng can
chép thuan truéc;

« Trong vong 96 gi® cho trwdng hop khan cap can phai dwoc chap thuan truéc;

« Trong vong 3 ngay lam viéc cho y&u ciu dich vu Diéu Tri Ma Tay;

o M6t cudc hen kham tiép theo khéng khan cép trong vong 10 ngay néu quy vi dang
trai qua mot dot diéu tri s dung chét gay nghién, ngoai trir nhirng trwdng hop nhat

dinh dwoc nha cung cép dich vu ctia quy vi xac dinh.

Tuy nhién, thoi gian nay cé thé 1au hon néu nha cung cép dich vu cho réng sw chd doi

lau hon la phu hop vé mat y té va khéng 1am anh huéng dén sirc khde cla quy vi. Néu

quy vi da dwoc thdng bao rang quy vi dang trong danh sach chd doi va cdm thay thoi

gian cho doi sé lam anh hwéng dén strc khde clia quy vi, hay lién lac véi quan qua sb dién
thoai dwoc néu trén phan dau cua sb tay ndy. Quy vi cé thé ndp don khiéu nai néu quy vi
khéng nhan dwoc sw cham soc kip thei. D& biét thém théng tin vé cach ndp don khiéu nai,

xin xem phan “Quy Trinh Khiéu Nai” trong s tay nay.
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Dich vu cép ctru I& mét dich vu danh cho cac thanh vién dang gap cac van dé bénh ly bat ngo,
bao gém tinh trang cip clru tdm than. Tinh trang cap ctu tdm than bao gébm cac triéu chirng
rat nghiém trong (c6 thé bao gébm cac con dau dir doi) ma mét nguwdi binh thwérng cé thé nhin

thdy mét cach hop ly nhivng diéu sau day cé thé xay ra bat c lic nao:

e Strc khde ctia mot ca nhan (hoac stre khde thai nhi) cé thé gap van dé nghiém trong
e Gay tac hai nghiém trong dén cac hoat déng ctia co thé ban than

e Gay tdn thwong nghiém trong dén bat ky co quan hay bd phan nao cua co thé

Tinh trang cdp ctru tdm than xay ra khi mét ngwdi binh thuwdng nghi rang ai do:

e Dang trong tinh trang lam nguy hiém dén ban than ho&c ngudi khac bdi vi cé tinh
trang tdm than ho&c nghi ngd méac chirng tam than.

e Khong thé tw dap tng ngay lap tlrc nhitng nhu ciu can thiét cho ban than chang
han nhw thirc n, quan 4o, chd &, an toan ca nhan, hodc nhan cac dich vu cham
séc strc khde can thiét do tinh trang strc khde tam than hoac rdi loan sir dung chét

gay nghién.

Dich vu cép ctru dwoc cung cap 24 gie> mot ngay, bay ngay mot tuan cho cac thanh vién Medi-
Cal. Khéng can phai xin phép trwéc cho cac dich vu cap ciru.  Chwong trinh Medi-Cal sé& hd

tro' chi phi cho cac trudng hop cp clru, cho du tinh trang nay |a do bdi strc khde thé chét
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hoé&c tinh trang strc khde tam than (suy nghi, cdm xuc, hanh vi la ngudn gbc cla sy nguy hiém
va/hodc réi loan chirc ndng lién quan dén ban than hodc ngudi khac). Néu quy vi dang nhan
Medi-Cal, quy vi s& khéng bi nhan héa don khi dén phong cép ctru, cho du d6 khong phai la

trwdng hop khan cdp.  Néu quy vi nghi rang minh can dwoc cap cru, hdy goi 911 hodc di téi

bénh vién hodc cac co s& khac dé dwoc giup d&.

Ai Sé Quyét Binh Céc Dich Vu Ma Té6i Can?

Quy vi, nha cung cép dich vu, va quan t4t ca sé cung tham gia vao viéc quyét dinh nhirng dich
vu strc khde ma quy vi can. Mét chuyén vién strc khde hanh vi sé hd tro va gidp quy vi lya

chon nhirng dich vu can thiét.

Quy vi khéng can biét liéu minh c6 mét chan doan strc khde hanh vi hay cé mét tinh
trang strc khée hanh vi cu thé nao hay khéng khi yéu cau dwoc gidp d&. Quy vi van cé thé

nhan cac dich vu khac trong khi nha cung cap dich vu gitp xac dinh loai dich vu nao can thiét.

Néu dwdi 21 tudi, quy vi cling cé thé nhan cac dich vu strc khde hanh vi néu cé nhirng biéu
hién hanh vi gay ra b&i chan thuwong, lién quan dén hé thdng phuc lgi tré em, hé thdng tw
phap tré vi thanh nién hoac trong tinh trang vé gia cw. Ngoai ra, néu dwéi 21 tudi, quan ciing

phai cung cAp cac dich vu can thiét d& hd tro vé tinh trang stirc khde hanh vi cho cac em.
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Céc dich vu truy tri, hé tro, cai thién hodc gitp tinh trang strc khde hanh vi tré nén tét hon sé

dwoc cdng nhan can thiét vé mat y té.

C6 nhirng dich vu can phai dwoc sy chap thuan trwdc ctia quan. Cac dich vu nay bao gém:
Dich vu hé tro chuyén khoa tai gia, Dich vu phuc hoi chuyén sau ban ngay, Dich vu phuc hoi
ban ngay, Dich vu 6n dinh tdm Iy hanh vi, Dich vu nuéi dwéng tri liéu. Quy vi cé thé d&t cau hai
cho quan ctia minh dé biét thém thong tin vé qua trinh chap thuan trwdc. Hay goi cho quan
cla quy vi qua sb dién thoai dwoc néu trén phan dau cta sb tay nay dé yéu ciu nhan thém

thong tin.

Qua trinh chap thuan trwédc phai dwoc dwa theo théi gian an dinh.

e Ché&p thuan cho viéc diéu tri lam dung chat gay nghién, quan phai quyét dinh dwa theo
yéu cau cla nha cung cép dich vu trong vong nam (5) ngay lich.

e Né&u quy vi hodc nha cung cép dich vu yéu cau, hodc néu quan cho rang viéc lay thém
théng tin tlr nha cung cap dich vu sé& mang lai lgi ich cho quy vi, thoi gian co thé kéo
dai thém t6i da 1a 14 ngay lich. Mét vi du vé thoi diém gia han sé c6 ich cho quy vi
la khi quan cho rang ho c6 thé chap thuan yéu cau cliia nha cung cép dich vu néu
quan co6 thém théng tin tlr nha cung cap dich vu va ho sé tir chéi néu quan khéng
dwoc nhan thong tin nay.  Néu quan gia han thém thdi gian, quan sé g&i cho quy vi

mot théng bao vé viéc gia han.
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o Dé ch4p thuan cho mét dich vu strc khde tdm than théng thwdng, quan phai giai quyét
dwa theo y&u cau ctia nha cung cép dich vu nhanh hay cham tuy theo tinh trang bénh
clia quy vi yéu cau, nhung khéng dwoc qua nam (5) ngay lam viéc bat dau tir Itic quan
nhan dwoc yéu cau nay.

e M6t vi du khac nhw néu viéc phai dwa theo tiéu chuén théi gian sé gay nguy hai dén
sw sbng, strc khde, hoac kha nang dat dwoc, duy tri hodc lay lai chirc ndng téi da cua
quy Vi, quan phai nhanh chéng dwa ra quyét dinh chap thuan va cung cap théng bao
dwa theo tiéu chuan thoi gian ¢6 lién quan dén tinh trang sirc khde clia quy vi khéng
qua 72 gi® sau khi nhan dwoc yéu cau dich vu. Quan cé thé gia han thém tho&i gian
dén 14 ngay lich sau khi quan nhan dwoc yéu cau cla quy vi hodc nha cung cép dich
vu yéu cau gia han thém hodc quan cung cip thém ly do tai sao sw gia han nay sé
giup ich cho quy vi.

Trong ca hai trwdng hop nay, néu quan gia han thém thoi gian theo yéu cau ctia nha cung cp
dich vu, quan sé& cé mot thdng bao vé sw gia han nay. Néu quan khéng dua ra quyét dinh
trong th&i gian &n dinh hoac tir chdi, tri hoan, cét gidm, hodc chdm dirt cac dich vu yéu cau,
quan phai g&i cho quy vi mét Théng Bao Quyét Dinh Cat Giam Quyén Loi dé biét rang cac
dich vu nay da bi tir chdi, tri hoan, cat gidm, hodc cham dwt, quy vi cé thé nép don khiéu nai,

va cho quy vi théng tin nhw 1am thé nao dé& nop don khiéu nai.
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Quy vi cé thé goi cho quan dé biét thém théng tin vé quy trinh chap thuan nay.

Néu quy vi khéng déng y v&i quyét dinh ctia quan vé quy trinh chap thuan, quy vi cé thé khiéu

nai. D& biét thém thong tin, xin xem phan “Gidi Quyét Van P&’ cua sb tay nay.

Sw Can Thiét Y Té La Gi?

Céc dich vu quy vi nhan dwoc phai that sw can thiét vé mat y té va dap (rng tinh trang bénh
cla quy vi. Cho cac thanh vién 21 tudi tré 1&n, mét dich vu y té can thiét 1a khi co ly do chinh
dang va can thiét dé bao vé sw sdng cla quy vi, ngdn ngtra bénh tat, khuyét tat, hodc gidm

thiéu nhirng dau dén nghiém trong.

Cho céac thanh vién dwéi 21 tudi, dich vu can thiét vé mat y té 1a néu dich vu nay dwoc dung
dé stra chira, duy tri, cai thién, hodc lam cho tinh trang bénh dé& chiu hon. Céc dich vu nay
sé duwoc cong nhan vé mat y té va dwoc hd tro bdi chwong trinh Kiém Tra Sém Dinh Ky,

Chéan Doan va biéu Tri.

Lam Thé Nao Bé Té6i Cé6 Thé Nhan Pwoc Cdc Dich Vu Tam Than Khdc Ma Quan Khéng
Cung Cap?

Néu quy vi dang nhan chwong trinh quan ly y t&, quy vi cé thé nhan cac dich vu tdm than
ngoai tri théng qua chwong trinh quan Iy y té nhw sau:

e Chéan doéan va diéu trj tdm than, bao gdm diéu tri c& nhan, nhdém va gia dinh.
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o Kiém tra tam ly va tdm than, khi dwoc chi dinh d& danh gia tinh trang strc khde tam
than.

e Céc dich vu ngoai tri danh cho muc dich theo dbi cac loai thubc dworc ké toa.

e Tuw van tam than.
Pé dwoc nhan mot trong cac dich vu trén, hay goi cho chuwong trinh quan ly y t&. Néu quy vi
khéng nhan chwong trinh nay, quy vi cé thé nhan dwoc cac dich vu théng qua cac nha cung
cap dich vu tw nhan va phong kham nhan Medi-Cal. Quaén ciing cé thé gitp quy vi tim mot
nha cung cap dich vu hodc mét phong kham.
Bét cir nha thudc tay nao nhan Medi-Cal ciing c6 thé cung cap thudc ké toa diéu tri tam than.
Xin lwu y rang hau hét cac loai thudc ké toa dwoc phan phdi béi nha thudce tay, duwoc goi la
Medi-Cal Rx déu dwoc chi trd dwdi chwong trinh Medi-Cal Tré Phi Theo Dich Vu, khéng phai

chwong trinh quan ly y té ca quy vi.
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Cé6 Cac Dich Vu Diéu Tri Lam Dung Chat Gay Nghién Nao Khac Pang Cé Tir Chwong

Trinh Quan Ly Y Té hodc Chwong Trinh Medi-Cal “Tra Phi Dich Vu” Hay Khéng?
Chuwong trinh quan ly y té phai cung cap cac dich vu diéu tri lam dung chéat gay nghién trong
co s& cham soc co ban va kiém tra sang loc thubc 14, rwou va ma tdy.  Ho ciing phai cung
cép cac dich vu diéu tri lam dung chét gay nghién cho cac thanh vién dang mang thai va kiém
tra sang loc s dung rwou va ma tdy, giam dinh, x& ly nhanh, va giéi thiéu dén cac co s& diéu
tri thich hop cho cac thanh vién 11 tudi tré Ién. Chwong trinh quan ly y té cling phai cung cap
hodc sap xép cac dich vu Thubc Diéu Tri Nghién (cling biét dén 1a Diéu Tri H6 Tro Bang
Thubc) cung cép tai co s& cham séc co ban, bénh vién ndi tri, khoa cap cltru va cac co sd'y
té khac. Chuwong trinh quan ly y té ciing phai cung cip cac dich vu cap ctru dé 6n dinh cho

thanh vién, bao gébm cé qua trinh cai nghién ndi tra tw nguyén.

Lam Thé Nao Dé T6i Nhan Cac Dich Vu Khac Cua Medi-Cal (Cham Séc Co Ban/Medi-
Cal)?

Néu quy vi ghi danh vao chwong trinh quan ly y té, quan sé co trach nhiém tim mét nha cung
cép dich vu cho quy vi. Néu quy vi chwa ghi danh vao chwong trinh quan ly y té va cé Medi-
Cal “thdng thwong”, hay dwoc goi la Medi-Cal tra phi theo dich vu, thi quy vi c6 thé dén bat ky
nha cung cap dich vu nao nhan Medi-Cal. Quy vij phai néi cho nha cung cap dich vu biét rang

quy vi c6 Medi-Cal trwdc khi nhan cac dich vu.  Néu khéng, quy vi cé thé sé b tinh phi cho
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cac dich vu d5. Quy vi cé thé sir dung nha cung cép dich vu ngoai chwong trinh quan ly y té

cho céac dich vu k& hoach héa gia dinh.

Tai Sao To6i C6 Thé Can Cac Dich Vu Tam Than Néi Tra?

Quy vi cé thé nhap vién néu quy vi cé moét tinh trang tdm than hodc cé nhirng dau hiéu tam
than khéng thé diéu trj an toan & mirc d6 cham soc thap hon, va bdi vi cé tinh trang tdm than
hodc c6 nhirng triéu chirng tam than, quy vi:

Thé hién mdi nguy hiém cho ban than, ngwdi khac, hodc tai san.

o Khéng thé tw cham soéc ban than vé viéc an uéng, quan 4o hodc chd &.

e Co nguy co nghiém trong dbi véi sirc khde thé chat ctia quy vi.

e C6 sw suy gidm dang ké gan day vé kha nang hoat doéng do triéu chirng tam than.
e Can giam dinh tdm than, diéu tri bang thubc, hodc diéu tri khac ma chi co thé dwoc

cung cap trong bénh vién.
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LU'A CHON NHA CUNG CAP DICH VU

Nha Cung Cap Dich Vu Tam Ly Ma Téi Can?

Quan bat budc phai dang trwc tuyén mdt danh muc cac nha cung cép dich vu hién tai.  Quy vj
c6 thé tim danh muc nha cung cép dich vu qua dueng két ndi bén trong phan “Lién Lac Vi
Quan” cha sb tay nay. Danh muc sé& c6 nhirng théng tin vé dia diém cta nha cung cép, cac
dich vu ma ho cung cép, va nhirng théng tin khac gitp quy vi nhan dwoc nhirng dich vu chdm
séc, bao gdbm nhirng théng tin dich vu phu hop vé van hoéa, ngdn ngir c6 sén tir cac nha cung

cép.

Néu quy vi c6 nhitng thdc méac vé nhirng nha cung cép dich vu hién tai hodc mudn c6é mét
danh muc bd sung cac nha cung cép dich vu, xin hdy tham khado trang nha clia quan hodc goi
sb dién thoai dwoc néu trén phan dau sb tay nay. Quy vi c6 thé nhan mét danh sach cac nha

cung cap dich vu bang van ban hodc g&i qua thw bwu dién néu quy vi yéu cau.

Lwu Y: Quan co thé sé dat ra mot sd gidi han vé sw chon lwa nha cung cap cla quy vi. Khi
quy vi bat dau nhan cac dich vu strc khde hanh vi quy vi cé thé yéu cau quan cung cip cho
minh sw lwa chon ban dau v&i it nhat hai nha cung cdp.  Quan ciing phai cho phép quy vi

dwoc thay d6i nha cung cép dich vu. Néu quy vi yéu cau thay déi nha cung cép dich vy, quan
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cling phai cho phép quy vi lwa chon it nhét gitra hai nha cung cép khi cé thé. Quan co trach
nhiém bao ddm rang quy vi nhan dwoc sw cham soc kip thei va cd ddy di cac nha cung cip
dich vu gan quy vi d& bao d&m rang quy vi s& nhan dwoc cac dich vu sirc khde tam ly dwoc

chi trad khi quy vij can.

Déi khi cac nha cung cép dich vu c6 hop déng véi quan quyét dinh ngirng cung cép céac dich
vu strc khde hanh vi b&i vi ho da chdm dirt hop déng véi quan, hodc khéng con nhan Medi-
Cal. Khi diéu nay xay ra, quan phai gt van ban cho nhirng ngu®i dang nhan dich vu tr nha
cung cap nay. Quy vi bat budc phai nhan mét théng bao trong vong 30 ngay lich trwdc khi viéc
cham dirt bat dau hoac 15 ngay sau khi quan biét rang nha cung cép dich vu sé ngirng lam
viéc. Khi diéu nay xay ra quan phai chap thuan cho quy vi dwg'c nhan céac dich vu nay sau
khi nha cung c4p dich vu chAm dit, néu quy vi va nha cung cép dich vu cung déng y. Day

duwoc goi la “tiép tuc cham sdéc” va sé dwoc giai thich bén dudi.

Lwu Y: Cac ca nhan Nguoi My Ban Dia va Thé Dan Alaska hoi d diéu kién dé nhan Medi-Cal
va dang cw tri trong cac quan da chon tham gia Chwong Trinh Hé Théng Medi-Cal Cho
Nguwoi Nghién Ma Tuay, cling cé thé nhan cac dich vu cla Chwong Trinh Hé Théng Medi-Cal

Cho Nguw¢&i Nghién Ma Tuy théng qua Dich Vu Cham Séc Nguwéi My Ban Dia.
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T6i C6 Thé Tiép Tuc Nhan Cac Dich Vu Sirc Khée Tam Than Chuyén Khoa Tir Nha Cung

Cap Dich Vu Hién Tai Cua T6i Hay Khéng?

Néu quy vi dang nhan dich vu strc khée tdm than tir chwong trinh quan ly y té, quy vi co thé
tiép tuc nhan cac dich vu tlr nha cung cép dich vy d6 ngay ca khi quy vi nhan dich vu strc khde
tam than tr nha cung cép dich vu tdm than ctia minh, mién la cac dich vu dé dwoc phbi hop

gitra nha cung cép dich vu va khéng duwoc trung hop.

Ngoai ra, néu quy vi dang nhan cac dich vu tr chwong trinh tdm than khac, chwong trinh quan
ly y t&, hodc mot nha cung cap dich vu Medi-Cal ca nhan khac, quy vi cé thé yéu cau “tiép tuc
cham séc” dé& quy vi co thé & lai véi nha cung cap hién tai tdi da 12 thang. Quy vi cé thé yéu
cau duoc tiép tuc chdm séc néu quy vi can tiép tuc véi nha cung cap dich vu d& nhan s diéu
tri hodc bdi vi viéc chuyén sang nha cung cp dich vu méi sé gay nguy hai nghiém trong dén
strc khde tam than ciia minh.  Sw yéu cau tiép tuc chdm séc cé thé dwoc chip nhan néu

nhirng diéu sau day la dung:

e Quy vi c6 mét mbi quan hé lau dai véi nha cung cap dich vu ma quy vi dang yéu ciu

va da gap nha cung cap dich vu nay trong vong 12 thang qua.
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 Phai tiép tuc v&i nha cung cép dich vu hién tai d& diéu tri nham ngan ngtra tén hai
nghiém trong dén sirc khée cla thanh vién hodc dé gidm thiéu nguy co nhap vién
hodc ndm vién.

« Nha cung cép dich vu du tiéu chuan va dap (rng cac yéu cau ctia Medi-Cal;

» Nha cung cép dich vu déng y v&i cac yéu cau cta chuong trinh strc khée tdm than
dé ky hop dong véi chwong trinh stre khde tdm than va thanh toan cho céac dich vu;
va

» Nha cung cép dich vu chia sé tai liéu lién quan dén nhu ciu cla quy vi v&i quan.

T6i C6 Thé Tiép Tuc Nhan Cac Dich Vu Piéu Tri Lam Dung Chat Gay Nghién Tir Nha

Cung Cap Dich Vu Hién Tai Cua T6i Khéng?

Quy vi cé thé gitr nha cung cap dich vu ngoai mang lwéi clia quy vi mot thdi gian néu:

e Quy vi c6 mdt mdi quan hé véi nha cung cép dich vu ma quy vi dang yéu cau va da
gap nha cung cép d6 trwdc ngay quy vi chuyén sang Chwong Trinh Hé Théng Medi-

Cal Danh Cho Nguwoi Nghién cta quan.
Quy vi phai & lai v&i nha cung cép dich vu hién tai dé tiép tuc viéc diéu tri nham ngan ngtra tén
hai nghiém trong dén strc khde cuia thanh vién hodc dé& giam nguy co' nhap vién hodc nam
vién.
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CAC LOIiCH KHI TRUY CAP HO SO SU'C KHOE HANH
VI VA THONG TIN DANH MUC NHA CUNG CAP DICH
VU QUA HE THONG THIET BI THONG MINH

Quy vi c6 thé truy cap hd so sirc khde hanh vi clia minh va/hodc tim mét nha cung cép dich
vu bang &ng dung tai vé may tinh computer, may tinh bang théng minh hodc dién thoai di
dong. Quy vi cé thé can nhac vé cac théng tin triv khi chon don ghi danh nhan théng tin
bang cach nay trén trang mang cla quan duoc liét ké trong phan “Lién Lac V&i Quan” trong

s tay nay.
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CAC PHAM VI DICH VU

Néu quy vi dap rng du cac tiéu chi d& nhan cac dich vu strc khde hanh vi, cac dich vu sau day

sé cung cap cho quy vi dwa theo nhu cau ctia quy vi. Nha cung cép dich vu sé giup quy vi

lwa chon nhirng dich vu nao tét nhat cho quy vi.

Dich Vu Strc Khée Tam Than Chuyén Khoa

Dich Vu Strc Khée Tam Than

Dich vu strc khde tam than 1a sw can thiép diéu tri ca nhan, nhém, hoac dwa vao gia dinh
dé giup nhirng ngudi co cac van dé vé sirc khde tam than phat trién cac kj nang dé dbi
pho trong cudc séng hang ngay. Cac dich vu nay cling bao gébm nhirng cdng viéc ma
nha cung cap dich vu thuwc hién dé giup cai thién chat lwong dich vu cho nguwdi nhan sw
cham séc. Nhirng cong viéc nay bao gdm sy danh gia dé xem quy vi cé can céac dich
vu nay hay khéng va liéu dich vu d6 cé mang lai két qua hay khéng, 1&én ké hoach diéu tri
dé xac dinh muc tiéu diéu tri strc khde tdm than cho quy vi va cac dich vu cu thé nao sé
dwoc cung cap; va sy “hd tro tr ngwdi than” nghia la cung lam viéc véi cac thanh vién

trong gia dinh va nhitng ngwdi  quan trong khac trong cudc séng ctia quy vi (néu cho

phép) dé giup quy vi cai thién hoac duy tri kha nang sinh hoat hang ngay.
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e Céc dich vu tam than c6 thé dwoc cung cip tai mot trung tdm hodc phong kham cla
nha cung cép dich vu, tai nha cla quy vi hodc tai cac méi trwdng céng cdng khac,
qua dién thoai ho&c bang dich vu strc khde tir xa (bao gébm c& am thanh va twong
tac video). Quan va nha cung cép dich vu sé gitip quy vi quyét dinh sé 1an can thiét

cho cac dich vu va cudc hen.

Dich Vu Hé Tror Bang Thuéc
e Céc dich vu hé tro bang thudc bao gdm viéc ké toa, giam sat, phan phat va theo doi
céac loai thuéc tam than. Cac dich vu tdm than cé thé dwoc cung cap tai mot trung
tam ho&c phong kham ctia nha cung cp dich vu, tai nha ctia quy vi hodc tai cac méi
trwdng cong dong khac, qua dién thoai hodc bang dich vu strc khde tir xa (bao gébm

am thanh va twong tac video).

Quén Ly H6 Sor C6 Muc Tiéu

Céc dich vu nay giup thanh vién nhan cac dich vu vé y té, gido duc, xa hoi, day nghé, hoc
nghé, phuc hdi chirc nang hodc cac dich vu trong cdng déng khac khi cac dich vu nay cé thé
sé& khé khan cho nhivng ngudi cé van dé tam than tw minh tim kiém. Quan ly hd so ¢é muc
tiéu bao gébm nhwng khéng gi¢i han nhirng diéu sau day:

e Lén ké hoach cho sy tién trién
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e Giao tiép, phdi hop va gidi thiéu;
e Giam sat dich vu cung cip dé bao ddm ngwdi bénh duoc tiép nhan dich vu va hé théng
cung cap dich vu; va

e Giam sat sy tién trién clia nguoi do.

Dich Vu Can Thiép Khung Hoang
e Dich vu nay dwoc cung cdp nham giai quyét nhivng trworng hop khan cap can phai dwoc
chu y ngay. Muc dich cua sw can thiép khing hoang nay la giip nhirng ngwoi trong
cong ddéng dé ho khdng can phai nhap vién. Can thiép khiing hodng cé thé kéo dai t&i
tam gi® va cé thé dwoc cung cap trong moét trung tdm hodc phong kham clia nha cung
cép dich vy, tai nha cla quy vi hodc tai cac méi trudng cdng dbéng khac. Céc dich vu

nay ciing dwoc lam qua dién thoai hodc bang dich vu strc khde tir xa.
Dich Vu On Pinh Khing Hoéng

e Dich vu nay dwoc cung cAp nham gidi quyét nhirng trworng hop khan cép can phai
dwoc chu y ngay. On Binh Khiing Hoang kéo dai duéi 24 gid va phai dwoc cung
cép tai mét co s& hoat dong 24 gio, tai mét chwong trinh bénh vién ngoai trd, hoac

tai mét co s& dwoc cap phép cung cép dich vu.

Dich Vu Cor S& Diéu Tri Néi Tra Cho Nguwoi Lén
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e Céc dich vu nay cung cap viéc diéu tri tam tri tdm than cho nhirng ai c6 tinh trang
tam than dang sdng trong nhitng co' s& ndi tru tw nhan dwoc cip phép. Ho gidp
xay dwng k§ ndng cho nhirng nguwdi ¢ van dé tam than. Cac dich vu nay dwoc cung
cap 24 gio mot ngay, bay ngay mét tudn.  Medi-Cal sé khéng tra phi cho viéc an &

tai cac co s& ndi tra nay.

Dich Vu Piéu Tri Khing Hoang Néi Trd
. Céc dich vu nay cung cap diéu tri tam than va giup xay dwng ky nang cho nhixng ngudi
bi khiing hodng tam than hoac khing hodng cadm xtc. Dich vu nay khéng danh cho
nhirng ngu®i cAn chdm séc tam than trong bénh vién. Céc dich vu nay dwoc cung
céap tai nhirng co’ s& ndi tri dwoc cp phép 24 gi mdt ngay, bay ngay méttuan.  Medi-

Cal sé khong tra phi cho viéc an & tai cac co s& nay.

Dich Vu Piéu Tri Chuyén Sau Trong Ngay

o Day la mét chwong trinh diéu tri stec khde tam than cé cau truc cung cip cho mét
nhoém nguoi cé thé can nhap vién hodc & tai cac co s& cham soc 24 gio. Chuong
trinh nay kéo dai 3 gi&® mot ngay. Bao gbém tri liéu, diéu tri tam ly va xay dung ky
nang hoat déng.
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Dich Vu Phuc Héi Trong Ngay

e Chuwong trinh nay gitp cho nhitng ngu®i cd van dé tam than hoc héi va phat trién
cac ky nang dbi pho va ki nang séng dé co thé kiém soat cac triéu chirng ctia ho
t6t hon. Chwong trinh nay kéo dai it nhéat ba gie> méi ngay. N6 bao gbém tri liéu

va xay dyng hoat déng ky nang.

Dich Vu Tam Than Néi Trd Tai Bénh Vién

e Day la cac dich vu dwoc cung cap tai bénh vién diéu tri tam than dwoc cap phép. Mot
chuyén vién strc khde tdm than c6 bang hanh nghé sé quyét dinh xem néu ngudi dé
c6 can diéu tri chuyén sau sudt ngay cho tinh trang strc khdée tam than cia ho hay
khéng. Néu chuyén vién nay quyét dinh rang thanh vién can phai diéu tri subt ngay,

thanh vién dé sé & lai bénh vién nguyén ngay 24 gio.

Dich Vu Tai Co’ S& Y Té Tam Than

e Céc dich vu nay dwoc cung cap tai mét co s& diéu tri strc khde tam than dwoc cip
phép chuyén diéu tri phuc hdi tam than 24 gi® cho céac tinh trang tdm than nghiém
trong. Cac co s& sirc khde tam than nay phai cé thda thuan véi mot bénh vién gan

d6 hodc mét trung tam dé dap ng nhu cau chadm séc sirc khde cho ngu i & tai co
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s& nay. Céac co s& y t& tdm than nay chi c6 thé nhan va diéu tri cac bénh nhan
khéng c6 van dé bénh tat hodc thwong tich ngoai nhirng gi c6 thé diéu tri ngoai tru

théng thwong.

Dich Vu Tri Liéu Hanh Vi

Dich Vu Trj Liéu Hanh Vi 1a cac bién phap can thiép ngoai tri ngén han chuyén sau danh cho
cac thanh vién 21 tudi tré xuéng. Céc dich vu nay dwoc thiét ké dic biét cho tirng thanh

vién. Céc thanh vién nhan céac dich vu nay phai cé cac triéu chirng rdi loan cdm xtc nghiém
trong va dang trai qua sy thay ddi cang thang va khiing hodng trong cudc sbng, va can thém

céac dich vu hé tro cu thé, ngan han.

Céc dich vu nay 1a mét loai dich vu tdm than chuyén khoa dwoc cung cip trong quan néu quy
vi c6 nhirng triéu chirng rbi loan cam xuc nghiém trong. Dé& nhan cac Dich Vu Tri Liéu Hanh

Vi, quy vi phai nhan dich vu strc khde tdm than, phai duwéi 21 tudi, va cé Medi-Cal toan phan.

e Néu quy vi dang cw tra tai nha, mét nhan vién cta Dich Vu Tri Liéu Hanh Vi (TBS)
c6 thé giup trwe tiép véi quy vi dé gidm bét cac van dé tam ly nghiém trong nham
gilp quy vi trdnh phai chuyén dén mc d6 cham séc cao hon, chang han nhw nha
& tap thé danh cho tré em va thanh thiéu nién dwdi 21 tudi c6 cac van dé cadm xuc
nghiém trong.
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e Néu quy vi dang sbng tai mét co s& chdm sdéc, mét nhan vién TBS sé lam viéc voi
quy vi d& quy vi cé thé tré vé nha hodc sbng trong mét mdi trwdng gibng nhu gia
dinh, chang han nhw nha nuéi dwéng.

e TBS sé giup quy vi va gia dinh, nguw®i cham sbc, hoac nguwdi giam hé hoc nhirng
cach mai dé giai quyét van dé hanh vi, va lam tdng cwdng cac hanh vi gidp cho quy
vi thanh céng. Quy vi, nhéan vién TBS va gia dinh, nguw®i cham séc, hoac giam hd
sé lam viéc cung nhau nhuv mdt nhém dé giai quyét cac van dé hanh vi trong thoi
gian ngan cho dén khi quy vi khdng con can cac dich vu nay nira. Quy vj sé& cé mot
ké hoach TBS cho nhirng gi quy vi, gia dinh, ngu®i cham séc hodc nguwdi giam ho,
va nhan vién TBS sé& lam khi nhan nhirng dich vu nay. K& hoach TBS ciing sé& bao
gbm thoi gian va dia diém cac dich vu nay dién ra. Nhan vién TBS sé& lam viéc vdi
quy vi tai hau hét nhirtng noi ma quy vi can duwoc gitp d&. Diéu nay bao gbm tai
nha clia quy vi, nha nudi duwéng, trwdng hoc, chwong trinh diéu tri trong ngay, va

cac noi khac trong céng dong.

Phéi Hop Cham Séc Pac Biét
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« Day la dich vu clia quan Iy hd so c6 muc tiéu nham tao diéu kién thuan loi cho viéc

giam dinh, k& hoach cham séc, va phéi hop cac dich vu cho cac thanh vién duéi 21
tudi. Dich vu nay chi danh cho nhitng ngu®i c6 Medi-Cal toan phan va nhing ai
dwoc gidi thiéu téi dich vu nay phai dwa trén nhu cdu y t&.  Dich vu nay dwoc cung
cép thédng qua M6 Hinh Thuwc Hanh Téng Hop. N6 bao gém viéc thanh Iap nhém
Tré Em va Gia Dinh dé& bao ddm c6 méi giao tiép lanh manh gitra tré em, gia dinh
va hé thdng phuc vu tré em.

Nhom Tré Em va Gia Dinh bao gf‘)m sy hd tro chuyén nghiép (vi du: nguwoi phéi hop
chdm séc, nha cung cép dich vu, va ngudi quan ly hd so tir cac co quan phuc vu
tré em), hd tro’ tw nhién (vi du: thanh vién gia dinh, hang xém, ban bé va céac gido si
tén gido) va nhivng ngwdi khac cung lam viéc chung dé thanh lap va thuc hién ké
hoach cho thanh vién. Nhom nay sé hd tro' va bao dam tré em va gia dinh sé dat

dwoc muc tiéu cua ho.

Dich vu nay ciing c6 mét ngudi diéu hop:
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B&o dam giam dinh sw can thiét vé y t&, diéu hop va cung cdp mét cach phu hop
dwa trén can ban vé sirc manh, cho tirng ca nhan, huwéng téi thanh vién, van hoéa
va st¢ dung ngén ngir phu hop.

Bao dam cac dich vu va ho tro déu dwa theo nhu ciu cla cac em.




e Tao cach d& moi ngwdi cung 1am viéc chung vi nhu cau cua tré, gia dinh, nha cung
cap v.v...

o H6 tro phu huynh/ngu®i cham séc trong viéc dap (rng nhu ciu clia cac em

e Giup lap nhém Tré Em va Gia Dinh va cung cap su hd tro lién tuc.

e Bd&o ddm cac em duwoc cham sdéc bang cac hé théng khac dé phuc vu cac em khi

can thiét.

Dich Vu Chuyén Séau Tai Nha

e Céc dich vu nay dwoc thiét ké riéng cho méi thanh vién. N6 bao gébm cac bién
phap can thiép dwa trén sirc manh nham cai thién tinh trang tdm than cé thé can tré
hoat déng cla tré em/vi thanh nién. Cac dich vu nay nham gidp d& céac tré em/vi
thanh nién xay dwng nhirng ky nang can thiét dé hoat déng tét hon tai nha va cong
ddng va cai thién kha nang cua gia dinh dé giup d& cho cac em thuc hién diéu dé.

 Dich vu chuyén sau tai nha dwoc cung cap dwdi M6 Hinh Thwe Hanh Tdng Hop bdi
Nhém Tré Em va Gia Dinh va s dung ké& hoach tong thé clia gia dinh. Céc dich
vu nay duoc cung cap cho cac em duwdi 21 tudi co Medi-Cal toan phan. Can co sy

gi&i thiéu dwa trén can thiét vé mat y té dé nhan cac dich vu nay.

Dich Vu Cham Sé6c Nuéi Dwéng Tri Liéu

& @ BEHAVIORAL

HEALTH
health ¢evices




¢ M6 hinh dich vu Cham Séc Nudi Duéng Tri Liéu cung cép dich vu ngan han, chuyén
sau va duoc cung cap théng tin chan thuwong vé tdm than chuyén khoa cho cac tré
em dwdi 21 tudi c6 nhu cau phirc tap v& cdm xdc va hanh vi. Céc dich vu nay
dwoc thiét ké riéng cho méi thanh vién. Trong chwong trinh Nudi Dwéng Tri Liéu,
cac em dwoc sap xé&p lam viéc véi cac phu huynh da qua dao tao, giam sat va ho

tro trong chwong trinh Nuéi Dwéng Tri Liéu.

Liéu phap twong tac giira Phu Huynh va Con Cai (PCIT)

e PCIT la moét liéu phap gitp d& cac tré em tir 2-7 tudi c6 cac van dé vé hanh vi va gitp
cac bac phu huynh hodc ngudi giam hd hoc cac cach méi dé déi phé véiching. Cac
hanh vi nay cé thé bao gdm su trc gian hodc khéng nghe 1.

e Qua liéu phap PCIT, phu huynh hoac nguwoi giam hd sé dwgc deo mét tai nghe trong
khi choi cung con minh trong mét phong choi dac biét. Chuyén gia trj liéu sé quan
sat tlr phong khac hodc bang video va dwa ra I&i khuyén cho phu huynh hodc ngudi
giam ho thdng qua tai nghe nay. Chuyén gia tri liéu giup phu huynh hoac ngw&i giam
hd hoc cach l1am thé ndo dé khuyén khich cac hanh vi lanh manh va cai thién méi
quan hé vai con cai cta ho.

Liéu phap diéu tri Chtrc Nang Gia Pinh (FFT)
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e FFT la mét liéu phap diéu tri ngan va tap trung vao chwong trinh tw van cho gia dinh
va cac tré em tr 11-18 cd cac van dé tam ly hoac gap khé khan trong viéc dbi pho voi
cdm xuc cla chiung. Diéu nay bao gébm khéng nghe |, danh nhau, hodc st dung
ma tuy.

e FFT hop tac v&i gia dinh cla tré va doi khi hop tac véi cac thanh vién trong hé théng
hd tro clia tré nhw thay cé hodc bac si dé gitp lam gidm cac hanh vi khéng lanh manh
cla tré.

Liéu phap diéu tri da hé théng gia dinh (MST)

e MST Ia chwong trinh dwa trén gia dinh cho céac tré em tir 12-17 tudi c6 cac kho khan
nghiém trong vé hanh vi. MST thwdng dwoc st dung cho cac em cé rac rdi véi phap
ly hodc cé nguy co vwdng vao phap luat, hodc cé nguy co bj dudi ra khdi nha do céac
hanh vi ctia chung.

e MST huy déng sw hd tro tr gia dinh va cdng déng trong qua trinh tri liéu dé giap tré
khéc phuc cac hanh vi nhw vi pham phap luat hodc sir dung ma tiy. MST ciing gilp
phu huynh hoc céac kj nang dé gitp ho cach x& ly nhixng hanh vi nay tai nha, vé&i ban
bé, hodc trong cac co s& cdng dong.

e Théng qua liéu phap MST phu huynh va ngu®i gidm hd hoc cach gidi quyét nhirng

khé kh&n ma ho gap phai dbi v&i con cai hodc nhirng thiéu nién nay. Ho ciing sé
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hoc cach déi phé tét hon véi cac van dé & nha, ban bé, hodc hang xém. Chuwong
trinh tn trong cac van hoa khac nhau va tap trung vao viéc hé tro gia dinh ngay tai
nha va cong ddng. Chwong trinh ciing hop tac véi tredng hoc, canh sat va toa an.
e Cac sb lan gap g& cung gia dinh véi chwong trinh ciing c6 thé thay déi. Mot sbé gia
dinh c6 thé chi can gap ngan han trong khi nhirng gia dinh khac c6 thé gap 2 gio méi

ngay hodc mébi tudn. Sw hd tro nay co thé kéo dai tir 3-5 thang.

Chwong Trinh Tdi Hoa Nhap Sau Khi Lién Quan Dén Phap Luat

e Cung cép dich vu y t& cho cac thanh vién vi pham phap luat téi da 90 ngay truéc khi
ho dwoc trd tw do. Céc loai dich vu hién c6 bao gébm quan ly hd so cho nhirng
ngudi dugc trd tw do, tw van 1am sang vé sirc khde hanh vi, hd tro nguwdi ddng canh
ngd, tw van sirc khde hanh vi, tri liéu, gido duc bénh nhan, dich vu hé tro thubc, 1én
ké hoach trwéc va sau khi ra vién, dich vu xét nghiém va chup x-quang, théng tin vé
thuéc, dich vu hé tro va ghi danh véi nha cung cép dich vu thich hop, vi du nhw
Chwong Trinh Cai Tri Nghién dé tiép tuc Diéu Tri Bang Thubc khi dworc tra tw do.
DPé nhan cac dich vu nay, cac ca nhan phai c6 Medi-Cal ho&c 1a thanh vién ctia CHIP,
va:

e Né&u dwdi 21 tudi dang bj giam gil tai Co S& Cai Huan Thanh Thiéu Nién.
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e Néu la nguoi I&n, dang bi giam gir va dap rng mét trong nhixng nhu cau cham
séc strc khoe cua chwong trinh.
o Hay lién lac v&i quan qua sb dién thoai dwoc néu trong phan dau cla sb tay nay dé

biét thém théng tin vé dich vu.

Dich Vu H6 Tror Nguoi Péng Canh Medi-Cal (tay theo quéan)

e Dich vu hé trg ddng canh Medi-Cal gitp thac day qua trinh phuc hdi, kha ning phuc héi,
tw tham gia, gap g& ban bé, séng tw 1ap, tw van doéng, phat trién cac hd tro' tw nhién va
xac dinh diém manh thédng qua cac hoat déng cé clu tric. Céc dich vu nay dwoc cung
cép cho quy vi hodc ngwdi hd tro quan trong do quy vi lwa chon va cé thé dwoc nhan
cung luc véi cac dich vu khac thuéc Hé Théng Y Té Medi-Cal Cho Ngwdi Nghién. Nhan
vién H6 Tro Bbng Canh trong Dich Vu H6 Tro BPong Canh Medi-Cal |a cac ca nhan da
tirng trai qua tinh trang strc khée hanh vi hoac da sir dung chat gay nghién va dang trong
qua trinh phuc hdi, 1a ngudi da hoan tat cac chwong trinh dwoc Tiéu Bang phé duyét cla
quan, dwoc chirng nhan béi quan, va 1a ngwdi cung cap cac dich vu nay duéi sw chi dan
ctia modt Chuyén Vién Sirc Khde Tam Ly c¢6 bang hanh nghé, dwoc mién trir, hodc dang

ky v&i Tiéu Bang.
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Dich Vu H6 Tro BPéng Canh Medi-Cal bao gdbm huén luyén ca nhan hodc nhém, nhém
xay dwng k§ ndng gido duc, diéu hwdng ngudn lwc, dich vu twong tac d& khuyén khich
quy vi tham gia trong viéc diéu tri tam ly, va cac hoat déng tri liéu nhw la thuc déy kha
nang ty van déng.

Thanh vién dwdi 21 tubi cé thé dwoc tham gia dwéi chwong trinh Kiém Tra S&m Dinh Ky,
Chén Doan va biéu Tri bat ky ho séng & quan nao.

Viéc cung cép dich vu H6 Tro Pong Canh Medi-Cal 14 tly theo quan. Hay tham khao
phan “Théng Tin B6 Sung V& Quan Cuia Quy Vi’ & phan cudi clia sb tay nay dé xem quan

clia quy Vi c6 cung cap dich vu nay hay khéng.

Dich Vu U'ng Phé Khiing Hoang Lwu Péng

Dich vu trng pho khiing hodng lwu ddng ludn s&n sang néu quy vi gap khiing hodng tam
than.

Dich vu (rng ph6 khiing hodng lwu ddng dwoc cung cap béi nhirng nha cham séc sirc
khde tai nhirng dia diém ma quy vi dang gap khiing hodng, bao gdm tai nha, noi lam viéc,
trwdng hoc, hodc dia diém cdng dbng ngoai trr bénh vién hodc cac co s& khac. Cac
dich vu (rng phé khing hodng Iwu ddng hoat dong 24 gid/ngay, 7 ngay/tuan, va 365

ngay/nam.

Céc dich vu trng phé khiing hodng lwu ddng bao gém phan (rng nhanh, danh gia
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theo tirng ca nhan, va 6n dinh tinh hinh tai cong déng. Néu quy vi can chdm séc
thém, cac chuyén vién cung cap dich vu &ng phé khing hodng lwu ddng ciing sé

hé tro chuyén tiép hodc gi¢i thiéu dén cac dich vu khac.

Dich Vu Piéu Tri Tdam Than Chuyén Sau Céng Pong (ACT) (tuy theo quéan)

e ACT la mét dich vu hé tro nhitng ngwdi c6 nhu cau cham séc sirc khde tdm than nghiém
trong. Nhirng ngwdi can dich vu ACT thwdng da tivng nhap vién, da dwoc cap clru, ho
sbng tai nhirng trung tam diéu tri va/hodc da gap van dé phap luat. Ho ciing c6 thé 1a
nhirng ngudi vo gia cw hodc khong thé duwoc gilp d& tai cac trung tdm diéu tri thong
thwong.

e ACT cung cép céc dich vu diéu chinh phu hop theo tirng ca nhan va theo nhu cau riéng
cta ho. Muc dich la giip moi ngu®i cdm thay tét hon va hoc cach sdng hda nhap cong
ddng. Mt nhém chuyén gia trong nhiéu lanh vie khac nhau cung hop tac dé cung cap
céac dich vu diéu tri va hé tro.  Daéi ngii nay gidp nhirng ngwdi c6 van dé tam than, day

cho ho cac ky ndng quan trong trong cudc séng, phdi hop

cham séc sirc khde cho ho , va cung cap hd tro trong cdng ddng. Muc tiéu tdng quat
la giip moi ngudi phuc hdi tinh trang strc khde tdm than va sdng tét hon trong cong
ddng cua ho.

e Viéccung cip ACT la tuy theo quan. Hay tham khao phan “Théng Tin Bé Sung Vé Quan
Cuda Quy Vi’ & phan cubdi ctia s6 tay nay dé xem quan ctia quy vi cé cung cap dich vu nay

hay khéng.
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Dich Vu Piéu Tri H6 Tror Chuyén Sdu Céng BDéng Danh Cho Nguwéi Lién Quan Dén Phap

Luét (FACT) (tay theo quén)

FACT 1a mét dich vu gip d& nhirng ngwdi cé van dé tam than nghiém trong va ho ciing
da tirng gép rac rdi vé phap luat. Dich vu nay hoat ddng giébng nhw dich vu ACT nhung
c6 thém nhirng diém bd sung dé giup d& nhirng ngudi cé nguy co cao hodc da cd tién
an tién su.

Nhém FACT duwoc thanh 1ap b&i nhivng chuyén gia dwoc dao tao dic biét dé tim hiéu vé
nhu ciu clia nhivng ngwdi da tivng gap rac rdi vé phap luat. Ho cung cép cac loai dich
vu diéu tri va hé tro twong tw nhw nhém ACT, chdng han nhw hé tro vé stirc khde tam
than, day cho ho k§ nang séng, phdi hop cham sdc, va gidi thiéu hd tro cong déng.

Muc dich la gitip cho cudc sbng ctia ho cam thay tét hon, tranh xa nhirng rac rdi, va séng
lanh manh hon trong cong déng cda ho.

Viéc cung cép dich vu FACT la tuy theo quan. Hay tham khao phan “Théng Tin B Sung
V& Quan Cla Quy Vi’ & phan cubi clia sb tay nay d& xem quan cla quy vi cé cung cap

dich vu nay hay khéng.
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Cham Séc Chuyén Khoa Phéi Hop (CSC) Cho Nhirng Trwong Hop Réi Loan Than Kinh
Lan Pau (FEP) (tuy theo quén)

e CSC la mét dich vu gitp d& nhirng ngudi 1an dau tién dang trai qua triéu chirng rdi loan
than kinh. Co nhiéu triéu chirng ctia chirng rdi loan than kinh, bao gdm viéc nhin thay
va nghe thay nhirng diéu ma ngudi khac khong nhin thay hodc nghe thdy. CSC cung
cép sw gilp d& nhanh choéng va toan dién trong giai doan dau cla chirng réi loan than
kinh, giip ngdn nglra viéc nhap vién, dén phong cép clru, thoi gian diéu trj tai cac trung
tam, rac r6i voi phap luat, st dung chat gay nghién, va tinh trang vé gia cu.

e CSC tap trung vao tirng ca nhan va nhu cu riéng cia ho. M6t doi ngii cac chuyén vién
trong nhiéu 1anh vue phdi hop cung nhau cung cép cac s giup d& can thiét. Ho gitp
dd diéu tri tam than, day cac k§ nang séng, phdi hop cham séc, giam thiéu triéu chirng,
va sbng tbt trong cong déng cuda ho.

e Viéc cung cap CSC cho FEP la tuy theo quan. Hay tham khao phan “Théng Tin B
Sung Vé Quan Cua Quy Vi’ & phan cubi ctia sé tay nay d& xem quan cla quy vi ¢ cung

cép dich vu nay hay khéng.

Dich Vu Sinh Hoat Cau Lac B¢ (tuy theo quéan)
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Cac trung tam sinh hoat cau lac bé la nhirng noi dac biét giup moi nguwoi phuc hoi sau
cac van dé sirc khée tam than. Ho tap trung vao nhitng diém manh ctia moi ngudi va
tao ra mot cong dong hé tro’ IAn nhau.

Tai cac cau lac bd nay, ngudi ta cé thé tim viéc lam, két ban, hoc hdi nhivng diéu méi va
phat trién k§ nang dé cai thién strc khde va hanh phic ban than.  Moi ngudi ciing cé thé
lam viéc cuing nhan vién cla cau lac b dé déng gép vao nhirng nhu cau chung ctia cong
ddng chang han nhw chuan bj bira &n trwa cho cac thanh vién khac trong cau lac bd.
Muc dich 1a gitp moi nguei tré thanh nhivng thanh vién cta céng ddng, khuyén khich
nhirng ngudi khac dat dwoc muc tiéu va cai thién chat lwong cudc sdng toan dién cta
ho.

Viéc cung cép dich vu sinh hoat cau lac bd 1a tuy theo quan. Hay tham khdo phan
“Théng Tin B& Sung V& Quan Clia Quy Vi’ & phan cubi ctia sé tay nay dé xem quan cla

quy vi 6 cung cap dich vu nay hay khéng.

Dich Vu Nhén Vién Y Té Céng BDéng Nang Cao (CHW) (tuy theo quén)

Nhan vién y t& cong ddng nang cao la nhivng nguoi lam y té dwoc dao tao chuyén mén

va la nhirng thanh vién dang tin cay trong cdng déng cla ho.
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e Muyc tiéu cta Dich Vu Y Té Cong Béng Nang Cao CHW la gilp ngdn nglra bénh tat,
khuyét tat, va cac van dé strc khde khac trwdc khi chang tré nén nghiém trong hon.
Dich vu CHW bao gém tat ca cac thanh phan va quy dinh giébng nhw dich vu cham séc
strc khde dw phong théng thuweng nhwng dwoc diéu chinh d& phu hop véi nhivng ngudi
can duoc hd tro thém vé sirc khde tam than. Muc tiéu 1a cung clp sw hé tro bd sung
dé giup nhitng ngwdi nay cé cudc sbng khde manh va tét dep hon.

e Mot sé dich vu nay bao gébm: gido duc va dao tao vé sirc khée bao gdbm kiém soat va
phong ngtra cac bénh man tinh hodc truyén nhiém; cac van dé vé strc khée hanh vi, strc
khde thai ky va sirc khde rang miéng; ngan nglra thwong tich, nang cao va tw van sirc
khde, bao gébm thiét l1ap muc tiéu va lap ké hoach hanh déng dé ngan ngtra va quan ly
bénh tat.

e Viéc cung cap dich vu CHW Ia tly theo quan. Hay tham khao phan “Théng Tin B Sung
V& Quan Cla Quy Vi’ & phan cubi clia sb tay nay d& xem quan cla quy vi cé cung cap
dich vu nay hay khong

Dich Vu Hé Tro Viéc Lam (tay theo quén)

e M& hinh Hb Tro' Viéc Lam Ca Nhan (IPS) 1a mét dich vu giip nhitng ngudi mac cac van
dé strc khde tam than nghiém trong tim va duy tri cac cdng viéc canh tranh trong cong

dong.
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Bang cach tham gia dich vu viéc lam IPS, mét ngudi cé thé dat dwoc két qua cong viéc
tét hon, va hé tro qua trinh phuc hdi strc khde tdm than ctia minh.

Dich vu nay ciing cai thién tinh tw lap, cdm giac an toan, va chat lwong cudc séng toan
dién cta ho.

Viéc cung cép dich vu IPS la tly theo quan. Hay tham khdo phan “Théng Tin B6 Sung
Vé Quan Cla Quy Vi’ & phan cubi clia sb tay nay d& xem quan cla quy vi cé cung cap

dich vu nay hay khéng.

Dich Vu Hé Tro Chuyén Tiép (In-Reach) (tiy theo quéan)

Dich vu H6 Tro Chuyén Tiép gitup d& nhirng ngwdi dang diéu tri tai bénh vién hodc cac
co s& tam than trong thdi gian dai hodc c6 nguy co phai & lai d6 1au dai. Chwong trinh
sé phdi hop v&i quy vi, gia dinh, bénh vién hodc co s& cham séc strc khde va nhirng
nguoi hd tro khac dé giup quy vi hda nhap tré lai cdng ddng. Muc tiéu |a gidp quy vi

tranh nam vién lau ngay tai bénh vién tdm than hodc cac trung tdm cham séc khac.

Cac Dich Vu Diéu Tri Lam Dung Chat Gay Nghién
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Cdc Dich Vu Cua Hé Théng Y Té Medi-Cal Danh Cho Ngwoi Nghién La Gi?

Céc dich clia quan thuéc Hé Théng Y Té Medi-Cal Danh Cho Nguwdi Nghién 1a nhitng nguoi
c6 tinh trang lam dung chat gay nghién, nghia la ho cé thé lam dung rwou hodc cac loai ma
tdy, hodc nhirng ngudi cé thé cé nguy co lam dung chat gay nghién ma bac si nhi khoa hoac
bac si da khoa khéng cé kha ndng diéu tri. Cac dich vu nay bao gédm viéc nha cung cép dich
vu sé lam giup cai thién dich vu cho nguwdi dwoc cham séc.  Nhivng viéc nay bao gébm danh
gia xem quy vi c6 can dich vu nay hay khéng va néu dich vu nay c6 mang lai hiéu qua hay

khong.

Dich vu Hé Théng Y Té Medi-Cal Cho Ngu&i Nghién co thé dwoc cung cap tai mot trung tam
hoac tai phong kham ctia nha cung cép, tai nha ctia quy vi hoac tai mdi truéng cong déng
khac, qua dién thoai, hodc bang cham soc strc khde tir xa (bao gdm twong tac bang am thanh
va video). Quan va nha cung cap dich vu sé& gitp quy vi xac dinh sb 1an diéu tri ciia cac dich vu

hoac cubc hen.

Hiép Héi Y Khoa Didu Tri Nghién Hoa Ky (ASAM)

Quan va cac nha cung cap dich vu sé str dung céng cu hé tro ctia Hiép Hoi Y Khoa Diéu Tri
Nghién Hoa Ky dé xac dinh mic dd cham séc phu hop. Céc loai dich vu nay dwoc goi 1a

“cac mirc d6 cham soc” va dwoc dinh nghia chi tiét bén dwdi:
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Kiém Tra Sang Loc, Banh Gid, Can Thiép Ngan va Gi¢i Thiéu Diéu Tri (Hiép H6i Y Khoa

Diéu Tri Nghién Hoa Ky miec dé 0.5)

Kiém Tra Sang Loc Rwou va Thudc Gay Nghién, Danh Gia, Can Thiép Ngan, va Gisi Thiéu
Diéu Tri (SABIRT) khéng phai la mét phan cla Hé Théng Y Té Medi-Cal Cho Nguwdi Nghién.
D6 14 mdt phuc loi trong hé théng Dich Vu Medi-Cal Cé Phi va dich vu quan ly y té Medi-Cal
danh cho céac thanh vién 11 tudi tr& [én. Chwong trinh quan ly y t& phai cung cp tra phi cho
céac dich vu diéu tri lam dung chat gay nghién bao gém ca dich vu nay cho cac thanh vién 11

tudi trd 1én.

Dich Vu Can Thiép Sé'm

Céc dich vu can thiép s&m la dich vu ctia Hé Théng Y Té Medi-Cal Cho Nguwdi Nghién  danh
cho céac thanh vién duéi 21 tudi. Bét ky thanh vién nao dwai 21 tudi dwoc giam dinh sang loc
va xac dinh cé nguy co lam dung chét gay nghién déu cé thé nhan bat ky dich vu nao dwoc
chi trd theo dich vu ngoai tri nhw la cac dich vu can thiép sém. Chéan doan rbi loan st dung
chét gay nghién khéng bat budc dbi véi cac dich vu can thiép sém cho cac thanh vién duéi 21

tudi.
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Kiém Tra Sém Binh Ky, Chan Dodn va Diéu Trj

Thanh vién dudi 21 tudi cé thé nhan cac dich vu nay duwgc mé ta trwde trong sb tay nay cling
nhw cac dich vu Medi-Cal bb sung thédng qua mét phuc loi dwoc goi la chwong trinh Kiém Tra

Sém Pinh Ky, Chan Poan va biéu Tri.

DPé dwoc nhan dich vu Kiém Tra Sém va Dinh Ky, Chan Doan va Diéu Tri, thanh vién phai
dwai 21 tudi va co Medi-Cal toan phan. Phuc loi nay bao gdm cac dich vu can thiét vé maty
té dé& diéu chinh hoac tro gitp cac tinh trang strc khde hanh vi. Céc dich vu duy tri, hé tro,
cai thién hoac lam cho tinh trang d& hon dwoc coi la gitp ich cho tinh trang d6 déu duoc chi
trd dwédi dich vu Kiém Tra Sém Dinh Ky, Chan Poan va Diéu Tri. Tiéu chi danh cho cac
thanh vién duéi 21 tudi 1a khac biét va linh hoat hon so véi tiéu chi danh cho nguoi I16n tiép
nhan cac dich vu ctia Hé Théng Y Té Medi-Cal Cho Ngu®i Nghién, dé dap &ng véi yéu cau
bat budc ctia chwong trinh Kiém Tra S&m Dinh Ky, Chan Doan va Biéu Tri véi muc dich ngan

ngtra va can thiép s&m céac tinh trang lam dung chat gay nghién.

Néu quy vi c6 thdc mac vé cac dich vu nay, xin hay goi cho quan hodc ghé tham trang nha cla

DHCS Early and Periodic Screening, Diagnostic, and Treatment.

Dich Vu Diéu Tri Ngoai Tru (Hiép H6i Y Khoa Diéu Tri Nghién Hoa Ky mirc dé 1)
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https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/EPSDT.aspx

e Dich vu tv van dwoc cung cap cho thanh vién I&n dén chin gi® mét tuan cho ngudi Ién va
it hon sau gid moét tuan cho cac thanh vién dwdi 21 tudi khi cin thiét vé mat y t&. Quy vi
c6 thé nhan thém nho dwa theo nhu cau cla quy vi. Cac dich vu nay dwgc cung cap boi
chuyén vién c6 bang hanh nghé, chang han nhw nhan vién tw van trwc tiép, qua dién thoai
hodc bang y té vién théng.

e Cac dich vu ngoai trd bao gdm danh gia, phdi hop cham séc, tw van (ca nhan va nhém), tri
liéu gia dinh, dich vu thubc, céac loai thudc diéu tri nghién thudc phién, thubc diéu tri nghién
rwou va rdi loan lam dung chét nghién khéng phai thubc phién khac, gido duc bénh nhan,

dich vu phuc héi va dich vu can thiép khiing hoang réi loan do lam dung thuéc phién.

Dich Vu Ngoai Trd Chuyén Séu (Hiép H6i Y Khoa Diéu Tri Nghién Hoa Ky mdrc dé 2.1)

¢ Cac Dich Vu Ngoai Tru Chuyén Sau dwoc cung cip cho cac thanh vién téi thiéu la chin gi®r
va tdi da 19 gi mdt tudn cho nguoi Ion, va it nhat sau gio véi tbi da 19 gier mét tuan cho
cac thanh vién dwéi 21 tudi khi can thiét vé mat y t&.  Dich vu chuyén sau cé thé vuwot mirc
t6i da tuy theo nhu cau y té cda tirng ca nhan. Cac dich vu nay chi yéu la tw van va gido
duc vé van dé lién quan dén nghién ngap. Dich vu c6 thé cung cap bédi mdt chuyén vién

duwoc cap phép hodc moét cb van dwoc chirng nhan trong mot méi trwérng cé td chire.  Dich
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vu Ngoai Tri Chuyén Sau c6 thé dwoc cung cap truc tiép, cham soéc strc khde tir xa hodc
qua dién thoai.
 Dich Vu Nbéi Tru Chuyén Sau bao gébm nhirng ndi dung gidbng nhw cac Dich Vu Ngoai Tra.

Sw khac biét chinh dé 1a c6 nhiéu gi& phuc vu hon.

Dich Vu Nhép Vién Chuyén Sau Ban Ngay (tuy theo quan) (Hiép Héi Y Khoa Diéu Tri
Nghién Hoa Ky mdrc d6 2.5)

o Céc thanh vién dwdi 21 tudi c6 thé nhan dich vu nay dwéi chwong trinh Kiém Tra
S&m Dinh Ky, Chan Doan va Diéu Tri bt ky noi ndo ho dang sinh sbng.

e Céc dich vu Nhap Vién Chuyén Sau Ban Ngay bao gém 20 gi® dich vu tr& 1&n méi
tuan, khi can thiét vé maty t&. Cac chwong trinh nhap vién chuyén sau ban ngay
nhan tryc tiép ti cac dich vu tdm than, y té, va xét nghiém ciing nhw dap (rng cac
nhu ciu xac dinh can dwoc theo ddi hodc quan ly hang ngay nhwng co thé duoc
giai quyét mét cach thich hop tai trung tdm. Cac dich vu nay dwoc cung cép truc
tiép, strc khde tir xa hodc qua dién thoai.

e Dich vu Nhap Vién Chuyén Sau Ban Ngay twong ty nhw Ngoai Tru Chuyén Sau,

v&i s khac biét chinh 1a s6 gi®o va kha nang tiép nhan céac dich vu y té.
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Trung Tam Diéu Trj Néi Tra (phai dwoec sw chap thuan cua quan) (Hiép Héi Y Khoa Diéu

Tri Nghién Hoa Ky Mirc D6 3.1 — 4.0)
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Trung Tam Diéu Tri N6i Tr la mét chwong trinh cung cip céac dich vu phuc héi chirc
néng cho cac thanh vién dwoc chan doan lam dung thubc gay nghién, khi dwoc xac
dinh can thiét vé maty t&. Thanh vién sé séng tai mot trung tdm ndi tri va dwoc
hé tro trong nd lwc thay dbi, duy tri, ap dung cac ky nang ca nhan va sbng doc lap
bang céach tiép nhan cac hé thdng hd tro cdng ddng.  Hau hét cac dich vu déu dwoc
cung cap truc tiép; tuy nhién strc khde vién thdng hodc dién thoai ciing cé thé duoc
st dung dé cung cap dich vu khi mét nguwdi dang diéu tri tai trung tam ndi trd.  Nha
cung cép dich vu va nhirtng ngwdi tham gia diéu tri s& cung nhau xac dinh cac rao
can, dat ra cac wu tién, thiét 1ap cac muc tiéu va giai quyét cac van dé lién quan dén
réi loan s&r dung chat gay nghién. Cac muc tiéu bao gdbm khoéng s dung chét gay
nghién, chuan bi cho cac yéu td gay tai nghién, cai thién strc khde ca nhan va ky
nang xa hoi, va tham gia vao chuwong trinh cham soc dai han.

Dich vu ndi tri can cé sy chap thuan trwéc béi Hé Thdng Y Té Medi-Cal Cho Nguoi
Nghién clia quan.

Dich vu noi tri bao gébm tiép nhan va danh gia, phéi hop chdm séc, tw van ca nhan,

tw van nhém, trj liéu gia dinh, dich vu thudc, Thubc Diéu Tri Nghién Ma Tuy, Thubc




DPiéu Tri Nghién Rwou va Nghién Chét Khoéng Phai Ma Tuy khac, giao duc bénh
nhan, dich vu phuc héi, va dich vu khiing hoang do réi loan s&r dung chat gay nghién.
Céc nha cung cép dich vu ndi tri dwoc yéu cau phai cung cap thudc diéu tri nghién
truc tiép tai chdé hoac giup cac thanh vién nhan thubc diéu tri nghién & cac co s&
bén ngoai. Viéc chi cung cap cac théng tin lién hé véi cac nha cung cép thubce sé
khéng dap trng cac yéu cau nay. Cac nha cung cap dich vu ndi tri phai cé trach
nhiém cung cap va ké toa thubc cho cac thanh vién dwoc tai tro dwdi chwong trinh

Hé Théng Y Té Medi-Cal Cho Nguoi Nghién.

Dich Vu Piéu Tri Néi Tru (phai dwoc sw cho phép cua quén) (tiy theo quan) (Hiép Hoi

Thuéc Cai Nghién Hoa Ky Mirc D6 3.1 - 4.0)
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Cac thanh vién dwai 21 tudi co thé dwoc nhan dich vu nay dwéi chwong trinh Giam
DBinh S&m Dinh Ky, Chan Doan va biéu Tri bat ky ho & quan nao.

Dich vu ndi tri dwoc cung cap trong méi trudng 24 gid cung cap danh gia chuyén
mén, quan sat, theo ddi y té, va diéu tri nghién trong méi tredng ndi trd. Hau hét
cac dich vu nay dwoc cung cap tryc tiép; tuy nhién, viéc chdm séc strc khde vién
théng va bang dién thoai ciing dwoc dung dé cung cép dich vu khi mét ngudi dang

nhan dich vu ndi tru.




Dich vu néi trd dwoc td chirc chat ché, va mot bac si sé thuwong xuyén cd mat tai
chd 24 gi mbi ngay, cung véi Y ta , cac cb van diéu tri nghién, va cac nhan vién
khac. Dich vu N6i Tra ciing bao gébm danh gia, phdi hop cham séc, tw van, tri liéu
gia dinh, dich vu thubc, Thubc Diéu Tri Nghién Ma Tuy, Thudc Diéu Tri Nghién Ruou
va rdi loan lam dung chét nghién khéng phai thudc phién khac, gido duc bénh nhan,
dich vu phuc hdi va dich vu can thiép khiing hodng réi loan do lam dung chét gay

nghién.

Chwong Trinh Diéu Tri Ma Tay
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Chwong trinh Diéu Tri Ma Tuy la nhivng chwong trinh bén ngoai bénh vién cung cap
thudc diéu tri lam dung chat gay nghién, khi dwoc yéu cau bdi mot bac si la can thiét
vé matyté. Chwong trinh Diéu Tri Ma Tuy bat budc phai cung cip thubc cho cac
thanh vién, bao gébm thuéc Methadone, Buprenorphine, Naloxone, va Disulfiram.

Thanh vién phai dwoc tham gia cac budi tw van it nhat 50 phat mdi thang theo lich.
Cac budi tw van nay co thé duoc cung cap truc tiép, bang sirc khde vién thong hodc
qua dién thoai. Dich vu Diéu Tri Ma Tuy cling bao gém danh gia, phéi hop cham
séc, tw van, tri liéu gia dinh, tam ly tri liéu y té, dich vu thubc, quan ly cham séc,

Thubc Biéu Tri Nghién Thudc Phién, Thubc Diéu Tri Nghién Rwou va réi loan lam




dung chat nghién khéng phai thubc phién khac, giao duc bénh nhan, dich vu phuc

héi va dich vu can thiép khiing hodng réi loan do lam dung chéat gay nghién.

Dich Vu Quan Ly Cai Nghién

e Dich vu cai nghién 1a khan cip va dwoc cung cap theo thoi gian ngan han.  Céc dich
vu nay cé thé dwoc cung cép trudc khi mot sw danh gia toan phan dwoc lam day da.
Dich vu quan ly cai nghién co thé dwoc cung cap ngoai trd, tai nha, hodc trong mai
tredng ndi tru.

e BAt ké loai loai hinh co s& diéu tri ndo, thanh vién déu phai dwoc theo déi trong subt
qua trinh cai nghién. Thanh vién dwoc diéu tri cai nghién tai co' s& ndi tri hodc bénh
vién ma ho sé sinh sbng tai dia diém d6. Céc dich vu hd tro' va phuc héi chirc ndng
can thiét vé mat y té sé dwoc cung cap bdi mot bac si chuyén mén hodc mét y si ké
toa c6 bang hanh nghé.

e Dich vu quan ly cai nghién bao gém danh gia, phéi hop cham séc, tw van, trj liéu gia
dinh, tam ly trj liéu y t&, dich vu thuéc, quan ly cham séc, Thudc Diéu Tri Nghién Thubc
Phién, Thubc Diéu Tri Nghién Ruwou va réi loan lam dung chéat nghién khéng phai

thubc phién khac, quan sat, va dich vu phuc héi.

Cdc Loai Thuéc Cai Nghién
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« Cac loai thudc dung cho viéc Cai Nghién c6 san tai cac co sé'y té va co s théng
thworng.  Cac loai thube dung cho viéc Cai Nghién bao gém cac loai thubc va céac loai
san pham sinh hoc dwoc FDA phé chuan dugc dung dé diéu tri nghién rwou, nghién
thuéc phién, va béat clr chat gay nghién ndo. Cac thanh vién c6 quyén duwoc cung cip
thudc Cai Nghién tai chd ho&c qua sy gidi thiéu bén ngoai co s&. Sau day la mot
danh sach cac loai thubc dwoc phé duyét bao gém:

Acamprosate Calcium

(@]

o Buprenorphine Hydrochloride

o Buprenorphine Extended-Release Injectable (Sublocade)
o Buprenorphine/Naloxone Hydrochloride

o Naloxone Hydrochloride

o Naltrexone (Ubng)

o Naltrexone Microsphere Injectable Suspension (Vivitrol)
o Lofexidine Hydrochloride (Lucemyra)

o Disulfiram (Antabuse)

Methadone (dwoc cung cép béi Dich Vu Diéu Tri Ma Tuy)

O

Céc loai thubc Cai Nghién cé thé dwoc cung cip véi nhirng dich vu sau day: danh gia,

phéi hop cham séc, tw van ca nhan, tw van nhom, tri liéu gia dinh, tam ly tri liéu y té, dich
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vu thude, gido duc bénh nhan, dich vu phuc hdi, dich vu can thiép khiing hodng s dung

chét gay nghién, va dich vu quan ly cdm xuc.

Céc loai thubc Cai Nghién c6 thé dwoc cung cap nhw mét phan ctia Hé Théng Y Té Medi-
Cal Cho Ngw&i Nghién, bao 96m Dich Vu Ngoai Tru, Dich Vu Ngoai Tru Chuyén Sau, va
Dich Vu Diéu Tri Tai Co S& Noi Trd, 1a mét vi du.

Céc thanh vién c6 thé nhan Thubc Cai Nghién bén ngoai Hé Théng Y Té Medi-Cal Cho
Ngwdi Nghién cia quan. Mot trwong hop vi du nhw Thudc Cai Nghién- thubc
Buprenorphine, cé thé dwoc ké toa béi cac y si trong méi trwérng co' s& chadm sdc co ban
c6 thé 1am viéc v&i chuwong trinh quan ly chdm séc cla quy vi va duwoc phan phbi hodc

quan ly tai nha thudc tay.

Chwong Trinh Tai H6i Nhap Sau Khi Vi Pham Phap Luét (tuy theo quén)

Cung cép dich vu y té cho cac thanh vién vi pham phap luat téi da 90 ngay trwdc khi ho
duwoc trd tw do.  Céc loai dich vu hién c6 bao gébm quan ly hd so cho nhirtng ngudi duoc
trd tw do, tw van 1am sang vé strc khde hanh vi, hd tro ban bé, tw van strc khde hanh vi,
tri liéu, gido duc bé&nh nhan, dich vu bang thubc, 1&én ké hoach trwéc va sau khi dwoc ra
vién, dich vu xét nghiém va chup x-quang, théng tin vé thubc, dich vu hé tro’ va hé tro' ghi

danh v&i nha cung cép dich vu thich hop, vi du nhw Chwong Trinh Biéu Tri Nghién dé
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tiép tuc Diéu Tri Bang Thubc khi dwoc trd tw do. D& nhan cac dich vu nay, cac ca nhan

phai cé Medi-Cal hoac thanh vién cua CHIP, va:

o Néu duwdi 21 tudi dang bj giam gilr tai Co' S& Cai Huan Thanh Thiéu Nién.

o Néu la nguoi lén, dang bi giam gir va dap rng mét trong nhirng nhu cau chadm séc
strc khée cua chwong trinh.

Hay lién lac v&i quan qua sé dién thoai dwoc ghi trén trang bia cua sb tay nay dé biét

thém théng tin vé dich vu nay.

Dich Vu H6 Tror Bé6ng Céanh Medi-Cal (tuy theo quéan)

Dich vu hd tro déng cadnh Medi-Cal thuc ddy qua trinh phuc héi, kha nang phuc héi, tw
tham gia, gap g& ban bé, tw lap, tw van dong, phat trién cac hd tro tw nhién va xac dinh
diém manh thdng qua cac hoat ddng c6 ciu tric. Cac dich vu nay dwoc cung cap cho
quy Vi ho&c nguoi hé tror quan trong do quy vi lwa chon va cé thé dwoc nhan cung luc
v&i cac dich vu khac thudc Hé Théng Y Té Medi-Cal Cho Nguwdi Nghién. Nhan vién Hb
Tro Ddng Canh trong Dich Vu H6 Tro Péng Canh Medi-Cal 1a mét ca nhan da tieng trai
qua tinh trang strc khée hanh vi hodc da st dung chat gay nghién va dang trong qua
trinh phuc hdi, 14 ngudi da hoan tat chwong trinh dwoc Tiéu Bang phé duyét cla quan,

ngwdi dwoc chirng nhan bdi quan, va ngwdi cung cap cac dich vu nay dwdi sw chi dan
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ctia mot Chuyén Vién Strc Khde Tam Ly c6 bang hanh nghé, dwoc mién trir, hodc déng
ky v&i Tiéu Bang.

Dich Vu H6 Tro BPéng Canh Medi-Cal bao gdm huén luyén ca nhan hodc nhém, nhém
xay dwng k§ ndng gido duc, diéu hwdng ngudn lwc, dich vu twong tac d& khuyén khich
quy vi tham gia trong viéc diéu tri tam ly, va cac hoat déng tri liéu nhw la thuc déy kha
nang ty van déng.

Thanh vién dwdi 21 tubi cé thé dwoc tham gia dwéi chwong trinh Kiém Tra S&m Dinh Ky,

Chéan Doan va biéu Tri bat ky ho séng & quan nao.

e Viéc cung cap dich vu H6 Tro Béng Canh Medi-Cal la tuy theo quan. Hay tham khao

phan “Théng Tin B6 Sung V& Quan Cuia Quy Vi’ & phan cudi clia sb tay nay dé xem quan

clia quy Vi c6 cung cap dich vu nay hay khéng.

Dich Vu Phuc Héi

Dich Vu Phuc Hbi 1a mét phan rat quan trong trong qua trinh phuc héi sirc khée. Dich
vu phuc hdi c6 thé gitp quy vi két ndi véi cong dong diéu tri dé quan ly va cham séc strc
khde cho quy vi. Do d9, dich vu nay nhan manh vai trd ctia quy vi trong viéc quan ly sirc
khde ctia minh, bang viéc st dung cac chién lwoc quan ly hd tro hiéu qua va td chire cac
nguodn lwc ndi bo va cdng ddng dé cung cap quan ly hé tro stre khde lién tuc.

Quy vi c6 thé dung Dich Vu Phuc Héi dwa theo danh gia ca nhan hodc sy danh gia ti
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nha cung cép dich vu clia quy vi v& nguy co tai phat. Quy vi cling c6 thé nhan Dich Vu
Phuc Héi truc tiép, bang strc khde tir xa hoac qua dién thoai.
Dich Vu Phuc Hbi bao gdm danh gia, phdi hop cham séc, tw van ca nhan, tw van nhom,

tri liéu gia dinh, theo d&i qua trinh phuc hdi, va cac bién phap ngan ngira tai nghién.

Phéi Hop Cham Séc

Dich Vu Phéi Hop Chdm Séc bao gdm céac hoat ddng cung cap sw cham séc vé lam dung
chéat gay nghién, strc khde tdm than, va stc khde y té, va cung cap suw két ndi téi cac
dich vu va hé tro strc khde clia quy vi. Dich Vu Phéi Hop Chadm Séc dwoc cung cap voi
cac dich vu khac va co thé dién ra tai cac co s& trung tam y t& va khong y té bao gdm

trong cong ddng clia quy Vvi.

Dich Vu Phéi Hop Chadm Séc bao gébm phdi hop véi cac nha cung cp y té va sirc khde
tam than dé theo d&i va hd tro tinh trang strc khde, k& hoach xuét vién, va phdi hop voi
cac dich vu phu tro khac bao gdm két ndi quy vi véi cac dich vu cdng ddng nhw cham

séc tré em, phwong tién di chuyén va ché &.
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Phwong Phap Khuyén Khich Tich Cuwc (tuy theo quan)

e Thanh vién dudi 21 tudi c6 thé nhan dwoc dich vu nay duwdi chwong trinh Kiém Tra Sém
Dinh Ky, Chan Doan va biéu Tri bat ké noi cw trad trong quan.

e Dich Vu Khuyén Khich Tich Cuwc la tuy theo sy tham gia clia quan. Xin hay xem phén
“Théng Tin Bd Sung Vé Quan Cua Quy Vi’ dwoc tim thdy & phan cubi cla sb tay nay dé
biét thém néu quan cta quy vi c6 cung cap dich vu nay khéng.

 Dich Vu Khuyén Khich Tich Cuwc 1a mét phwong phap dwa trén bang chirng diéu tri dwoc
dung cho viéc diéu tri chat kich thich ma cac thanh vién phai tham gia theo ciu tric 24
tuan Dich Vu Khuyén Khich Tich Cwc Ngoai Tru, sau dé 1a sau thang tré lén cho viéc
diéu tri va hd tro phuc héi ma khéng can khuyén khich thém.

 Dich Vu Khuyén Khich Tich Cuwc trong 12 tuan dau tién bao gdm mét loat cac bién phap
wu dai khuyén khich dé dat dwoc muc tiéu diéu tri, dac biét 1a khéng st dung chét kich
thich (vi du nhw cocaine va thuéc phién). Nhirng ngudi tham gia phai ddng y thir nuwéc
tiéu thwong xuyén duwoc gidam sat béi chwong trinh Dich Vu Khuyén Khich Tich Cuc.
Sw wu dai khuyén khich nay bao gém cac khoan twong dwong véi tién mat chang han
nhuw thé qua tang.

e Dich Vu Khuyén Khich Tich Cwc chi danh cho cac thanh vién dang nhan dich vu trong

mot modi tredng dwoc diéu hanh b&i mét nha cung cép dich vu dwoc dang ky va tham gia
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trong viéc diéu tri toan dién cho trng ca nhan.

Dich Vu Khung Hoang Lwu Déng

 Dich Vu Khiing Hoadng Lwu Ddng cé sin néu quy vi dang gap khiing hoang do lam dung
chét gay nghién.

« Dich Vu Khing Hoang Lwu Dong duoc cung cap bdi nha cung cp dich vu tai dia diém
ma quy vi dang gap khing hoang, bao gbm tai nha, noi lam viéc, trwérng hoc, hodc nhirng
dia diém cdng déng khac, ngoai trir bénh vién hodc cac co s& khac. Dich Vu Khiing
Hoang Cdng Dong ludn san sang 24 gid/ngay, 7 ngay mét tuan va 365 ngay mot nam.

 Dich Vu Khiing Hoang Lwu Bdng bao gdm phan (rng nhanh, danh gia theo tirng ca nhan
va 6n dinh dwa trén cong déng. Néu quy vi can duoc theo ddi thém, cac nha cung cap
dich vu khiing hoang Iwu ddng ciing sé& cap dich vu chuyén giao hoac gidi thiéu quy vi

dén céac dich vu khac.

Cdc Phuwong Phap Cham Séc Sitrc Khée Truyén Théng

e Cac phuong phap cham séc stre khde truyén thdng dwoc ky vong sé cai thién kha nang
tiép can dich vu cham séc phu hop véi van hoa; hd tro kha nang phuc vu bénh nhan cla
cac co s& y té nay; duy tri va nang cao strc khde; cai thién két qua strc khde ciing nhw

chét lwong va tréi nghiém cham séc; va gidam bét sy bat binh dang hién co trong viéc tiép
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can dich vu cham séc sirc khée.

Céc phuwong phap cham séc stre khde truyén théng bao gdm hai loai dich vu méi: dich
vu clia Ngwdi Chira Bénh Truyén Théng va dich vu cla ngudi H6 Tro Tw Nhién.  Dich
vu chira bénh truyén théng bao gom trj liéu bang &m nhac (nhw am nhac va bai hat truyén
théng, khiéu vii, danh tréng), tam linh (nhw cac nghi I1&, nghi thire, bai thubc thao duorc)
va cac phuong phap thich hop khac. Dich vu ctia Ngwei HS Tro Tw Nhién cé thé gitp
d& hwong dan, xay dwng k§ nang tam ly xa hoi, tw quan ly va hd tro' phuc hdi sau chan
thwong.

Hay lién lac v&i quan bang cach goi sb dién thoai dwoc néu trong phan trén cda sb tay

nay dé biét thém théng tin vé dich vu nay.

Dich Vu Nhén Vién Y Té Céng Péng Nang Cao (CHW) (tuy theo quén)

Nhan vién y t& cdng ddng nang cao 1a nhirng ngwdi 1am viéc y té dwoc dao tao chuyén
sau va la nhirng thanh vién dang tin cay trong cong déng cuda ho.

Muc tiéu clia Dich Vu Y Té Céng Péng Nang Cao CHW 1a gilp ngan ngira bénh tat,
khuyét tat, va cac van dé sirc khde khac trwdc khi ching tré nén nghiém trong hon.
Dich vu CHW bao gém tat ca cac thanh phan va quy dinh giébng nhw dich vu chdm séc

strc khde dw phong théng thuwdrng nhwng dwoc diéu chinh dé& phu hop véi nhivng ngudi
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can dwoc hé tro thém vé sirc khde tam than. Muc tiéu 1a cung cép su hd tro bd sung
dé giup nhitng ngwdi nay cé cude sbng khde manh va tét dep hon.

e M0t sé dich vu nay bao gébm: gido duc va dao tao vé sirc khée bao gébm kiém soat va
phong ngtra cac bénh man tinh hodc truyén nhiém; cac van dé vé strc khée hanh vi, strc
khde thai ky va sirc khde rang miéng; ngan ngtra thuwong tich, nang cao va tw van strc
khde, bao gébm thiét l1ap muc tiéu va lap ké hoach hanh déng dé ngan ngtra va quan ly
bénh tat.

e Viéc cung cap dich vu CHW la tly theo quan. Hay tham khao phan “Théng Tin B Sung
Vé& Quan Cla Quy Vi’ & phan cubi clia sb tay nay d& xem quan cla quy vi c6 cung cap

dich vu nay hay khoéng.

Dich Vu Hé Tro Viéc Lam (tay theo quén)

e M0 hinh H5 Tro Viéc Lam Ca Nhan (IPS) 1a mét dich vu gitp nhirtng ngwdi mac cac van
dé strc khde tam than nghiém trong tim va duy tri cac cong viéc canh tranh trong cong
dong.

e Bang cach tham gia dich vu viéc 1am IPS, mét ngudi co thé dat duwoc két qua cong viéc

tdt hon, va hé tro qua trinh phuc héi strc khde tam than ctia minh.
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e Dich vu nay ciing cai thién tinh tw 1ap, cdm giac an toan, va chét lwong cudc séng toan
dién cta ho.

e Viéc cung cép dich vu IPS 13 tuy theo quan. Hay tham khao phan “Théng Tin B Sung
Vé Quan Cla Quy Vi’ & phan cudi clia sb tay nay dé xem quan cla quy vi cé cung cap

dich vu nay hay khéng.

& 9 BEHAVIORAL

HEALTH
health ¢evices




CAC DICH VU CUNG CAP QUA DPIEN THOAI HOAC
BANG DICH VU Y TE TU XA

Viéc gap mat tryc tiép gitra quy vi va nha cung cap dich vu khéng phai ltic ndo ciing can
thiét d& nhan céac dich vu strc khde tam than. Tuy thudc vao loai dich vu, quy vi cé thé
nhan céac dich vu théng qua dién thoai hodc bang dich vu y té tir xa. Nha cung cép dich vu
sé giai thich cho quy vij vé viéc dung dién thoai hodc dich vu y té tir xa va phai bdo dadm rang
quy vi ddng y trwdc khi bat dau nhan dich vu qua dién thoai hodc dich vu y té tr xa. Ngay
cé khi quy vi déng y nhan cac dich vu tlr xa hodc qua dién thoai, quy vi van cé thé chon
nhan dich vu tryc tiép sau nay. Mét s6 loai dich vu strc khde tam than khong thé duwoc
cung cap qua dién thoai hodc dich vu y té tir xa b&i vi chiing yéu cau quy vi phai c6 mét &
mot dia diém cu thé dé nhan dich vu, chang han nhw dich vu diéu tri ndi trd hoadc dich vu tai

bénh vién.
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QUY TRiNH GIAI QUYET VAN DE: NOP PON KHIEU
NAI, KHANG CAO HOAC YEU CAU PHIEN PIEU TRAN
TIEU BANG

Néu T6i Khong Nhan Pwoc Cac Dich Vu Tir Quan Caa Minh Thi Sao?

Quan phai cé6 mét quy trinh dé& quy vi gidi quyét bat ky van dé nao lién quan dén céac dich vu

quy vi mudn hodc dang nhan dwgc. Day dwoc goi la quy trinh gidi quyét van dé va co thé

bao gém nhirng buéc nhw sau:

Quy Trinh Khiéu Nai: Bay té sw khéng hai ldng bang 1&i néi hoac bang van ban vé bét ky
van dé gi lién quan dén dich vu strc khde tam than chuyén khoa, dich vu lam dung chét
gay nghién, nha cung cép dich vu, hodc chinh sach cia quan. Hay tham khdo phan
Quy Trinh Khiéu Nai trong sb tay nay dé biét thém théng tin.

Quy Trinh Khang Céo: Khang céo la khi quy vi khéng ddng y v&i quyét dinh ctia quan vé
viéc thay dbi cac dich vu (vi du: ttr chdi, chdm dirt, hodc cét giam dich vu) hodc khéng
chi trd cho cac dich vu d4. Hay tham khao phan Quy Trinh Khang C&o trong sb tay nay
dé biét thém théng tin.

Quy Trinh Diéu Giai Tiéu Bang: Diéu Giai Tiéu Bang la mét cudc gap véi vi thdm phan
hanh chinh ctia B Dich Vu X& Hoi (CDSS) néu quan tr chéi khang céo ciia quy vi. Hay
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tham khao phan Quy Trinh Diéu Giai Tiéu Bang trong sb tay nay dé biét thém théng tin.

Viéc khiéu nai, khang céo, hoac yéu cau mét phién Diéu Giai Tiéu Bang sé khong gay bat loi
cho quy vi va s& khéng lam anh hwéng cac dich vu quy vi dang nhan.  Nop khiéu nai hoac
khang céo gilp cho quy vi nhan dwoc cac dich vu minh can va giai quyét cac van dé quy vi
gap phai v&i cac dich vu stre khde hanh vi cia minh.  Khiéu nai va khang cao ciing gitp ich
cho quan bang cach cung cap cho ho nhirng théng tin ma ho cé thé sir dung dé cai thién cac
dich vu. Quan sé& théng bao cho quy vi, nha cung cp, va phu huynh/ngudi giam ho vé két
qua sau khi khiéu nai hodc khang cao dwoc hoan tat. Van phong Diéu Giai Tiéu Bang sé

thdng bao cho quy vi va nha cung cép dich vu vé két qua sau khi Phién Diéu Giai hoan tat.

Lwu Y: Hay tim hiéu thém vé tirng quy trinh gidi quyét van dé bén duwdi.

T6i Cé Thé Pwoc Giup D& Nop Pon Khang Cao, Khiéu Nai hoac Piéu Giai Tiéu Bang
Hay Khoéng?

Quan sé gilp gidi thich thém nhirng quy trinh nay cho quy vi va phai gitp quy vi ndp khiéu nai,
khang céo, hodc yéu cau mét phién Diéu Giai Tiéu Bang. Quan ciing cé thé gitp quy vi quyét
dinh xem néu quy vi c6 da diéu kién tham gia quy trinh goi la “Khang Cao Nhanh” hay khéng,

c6 nghia la quy trinh s& dwg'c xem xét nhanh hon béi ly do strc khde ctia quy vi, strc khde tam
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than, va/hodc cé nguy co khéng dwoc 6n dinh.  Quy vi cé thé Gy quyén cho mét ngudi khac
thay mat quy vi, bao gém nha cung cép dich vu hodc ngudi gitp d& quy vi.

Néu quy vi can gitp d&, hay lién lac v&i quan bang cach goi sé dién thoai trong phan dau sb
tay ndy. Quan cla quy vi phai cung cap cho vi mét sy hé tro hop ly trong viéc dién don va
cac budc thi tuc khac lién quan dén van dé khiéu nai hay khang cdo. Diéu nay bao gém,
nhwng khéng gi¢i han trong viéc cung cap dich vu théng dich va cac sb dién thoai mién phi

cho nguwdi khuyét tat/khiém thinh va théng dich vién.

Néu Quy Vi Can Giup P& Thém
Hay lién lac B6 Dich Vu Cham Séc Stre Khoe, Van Phong Thanh Tra:
« Dién Thoai: # 1-888-452-8609, Thir Hai dén Thir Sau, tir 8 gi® sang dén 5 gio chiéu
(ngoai trir ngay 18).
Hoé&c

e Dién thw (email): MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov

¢ Xin lwu y: Céc tin nhan bang dién thu khéng dwoc coi la bi mat (xin dirtng géi thdng tin
céa nhan trong tin nhan dién thw).
Quy vi cling c6 thé nhan giup d& phap ly mién phi tai van phong gitp d& phap ly dia phwong

hodc cac nhém khac. D& hdi thém vé cac quyén cla quy vi tai Phién Diéu Giai Tiéu Bang,
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quy vi co thé lién lac v&i B Dich Vu Xa Hoi — Ban Giai Dap va Tra Loi Cong Chung tai sb dién

thoai: 1-800-952-5253 (TYY, goi 1-800-952-8349).

Khiéu Nai
Khiéu Nai La Gi?
Khiéu nai 1a bay té sw khéng hai lIbng véi cac dich vu stre khde tam than ma khéng thudc
pham vi quy trinh khang nghi hodc quy trinh Diéu Giai Tiéu Bang. Diéu nay bao gdm nhiing
lo ngai vé chat lwong dich vu cham séc, cach quy vi dwoc dbi xt b&i nhan vién va nha cung
cép dich vy, va nhirng bat déng lién quan dén viéc cham soc ctia quy Vvi.
Cac vi du vé khiéu nai:
e Néu quy vi cdm th4y nha cung cép dich vu cw x& thé 16 v&i quy vi va khdéng tén trong
quyén cla quy vj.
e Néu quan can thém thoi gian d& dwa ra quyét dinh vé viéc phé duyét dich vu ma nha
cung cap dich vu da yéu cau va quy vi khéng déng y v&i viéc gia han nay.
e Néu quy vi khdng hai long véi chat lwong chdm séc ma quy vi dang nhan dwoc hodc cac

ké hoach diéu tri dwoc théng bao cho quy vi.

Quy Trinh Khiéu Nai la gi?

Quy trinh khiéu nai sé:
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¢ Bao gébm cac budc don gidn dé ndp don khiéu nai bang 1&i néi hodc bang van ban.

« Khéng lam quy vi mat quyén loi hodc cac dich vu hodc bi cho 1a chdng lai nha cung cép
dich vu cda quy vi.

» Cho phép quy vi chon mét nguwdi khac dé quyét dinh thay cho quy vi. Day c6 thé [a nha
cung cap dich vu hodc nguwdi hé tro quy vi.  Néu quy vi ddng y cho ngudi khac thay thé,
quy vi s& phai ky mau don Gy quyén, cho phép quan dwoc cung cap théng tin ctia quy vi
cho nguoi do.

e Ba&o dam rang ngudi dwoc chi dinh giadi quyét khiéu nai cé di ndng lwc dé dwa ra quyét
dinh va khéng tham gia vao bat ky gia doan xem xét hoac quyét dinh nao trwdc do.

e Xac dinh nhiém vu cliia quan, nha cung cép dich vu va chinh quy vi.

e Bao dam két qua khiéu nai dwoc cung cap trong thdi han yéu cu.

Khi Nao Téi C6 Thé Nop Khiéu Nai?
Quy vi cé thé ndp khiéu nai bat ctr Iic nao quy vi khéng hai l1dng v&i s cham sdc ma quy vi

nhan duoc hodc cd nhivng quan tdm khac vé chinh sach ctia quan.

Lam Thé Nao Pé T6i Noép Khiéu Nai?
Quy vi c6 thé goi cho quan tai s& mién phi 24 gi®» bat cr lic nao dé& nhan sy gitp d& khiéu nai.

C6 thé ndp don khiéu nai bang 1&i néi hodc bang van ban.  Khiéu nai bang 1&i néi khéng nhét
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thiét phai dwoc thuwe hién bang van ban.  Néu quy vi khiéu nai bang van ban, xin lwu y nhirng
diéu sau day: quan cta quy vi cung cap bao thw c6 ghi s8n dia chi tai cac dia diém phong
kham cta nha cung cép dich vu. Néu quy vi khéng c6 bao thw ghi sén dia chi, hay g&i don

khiéu nai t&i dia chi dwoc cung cép trong phan dau cua sb tay nay.

Lam Thé Nao Dé Biét Khiéu Nai Cuia Téi Pa Pwoc Nhin B&i Quan?

Quan phai cung cép cho quy vi mét 14 thu bang van ban cho quy vi biét khiéu nai ctia quy vi da
dwoc nhan trong vong ndm ngay lich k& tr ngay nhan dwoc khiéu nai.  Néu khiéu nai dwoc
tiép nhan qua dién thoai hodc trwc tiép va quy vi ddng y rang van dé sé duoc gidi quyét vao
cudi ngay lam viéc tiép theo, thi trudng hop dé sé& dwoc mién trir va quy vi cé thé sé khoéng

nhan dwoc thw phan héi.

Khi Nao Khiéu Nai Caa Téi Puwoc Quyét Dinh?
Quan phai dua ra quyét dinh vé khiéu nai clia quy vi trong vong 30 ngay lich ké tir ngay quy vi

ndp don khiéu nai.

Lam Thé Nao Dé Téi Biét Quan Da Quyét Dinh Vé Khiéu Nai Cua Té6i?
Khi cé quyét dinh vé khiéu nai ctia quy vi, thi quan sé:

« GUi cho quy vi hodc ngui thay thé mét thong bao bang van ban vé quyét dinh;
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« GWi cho quy vi hodc nguoi thay thé mét Théng Bao Quyét Dinh Cét Gidm Quyén Loi
va cho quy vij biét v& quyén duwoc yéu cau phién Diéu Tran Tiéu Bang néu quan khong
thdng bao cho quy vi vé quyét dinh giai quyét khiéu nai dung thei han;
« Tw van cho quy vi quyén yéu cau phién Diéu Tran Tiéu Bang.
Quy vi cé thé khéng nhan duoc théng bao bang bang van ban vé quyét dinh néu khiéu nai cla
quy vi dwoc glri qua dién thoai hodc truc tiép va quy vi ddng y rang van dé ctia minh da dwoc

gidi quyét trwdc cudi ngay lam viéc tiép theo ké tir ngay nop don.

Lwu Y: Quan phai cung cép cho quy vi mot Thédng Bao Quyét Dinh Cét Gidm Quyén Loi vao
ngay hét thoi han.  Quy vi c6 thé goi cho quan dé biét thém théng tin néu quy vi khéng nhan

dwoc Théng Bao Quyét Binh Cat Gidm Quyén Loi.

C6 Thoi Han Bé Nép Khiéu Nai Hay Khéng?
Khong, quy vi cé thé ndp khiéu nai bat ct ltc nao. Birng ngan ngai trinh bay cac van dé cta
quy vi v&i chinh quyén clia quan. Quan sé ludn hop tac véi quy vi dé tim ra gidi phap dé giai

quyét nhirng lo ngai ctia quy vi.
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Khang Cao
Quy vi c6 thé ndp khang cao khi quy vi khédng déng y véi quyét dinh clia quan vé cac dich vu
strc khde tam thAn ma quy vi dang nhan hodc mudn dwoc nhan.  Quy vi c6 thé yéu cdu xem
xét lai vé quyét dinh ctia quan bang cach nop:

e Quy Trinh Khang Cao Thong Thudng.

HOAC

e Quy Trinh Khang Céo Khan Cép.
Lwu Y: Hai loai khang céo nay déu giébng nhau; tuy nhién, cé nhixng yéu cau cu thé dé hoi du
diéu kién khang cao nhanh (xem bén dwéi dé biét cac yéu cau).
Quan sé hd tro quy vi dién don va lam cac bwdc thi tuc khac dé nép khang céo, bao gém
chuén bi don khang cdo bang vén ban, théng bao cho quy vi biét vi tri cia mau don trén trang
cta ho hoac cung cap cho quy vi mau don theo yéu cau cla quy vi. Quan ciing sé tw van va
gilp d& quy vi trong viéc yéu cau tiép tuc cac phuc loi trong thdi gian khang cao quyét dinh cat

giam quyén loi theo quy dinh lién bang.

Quy Trinh Khang Cao Théng Thwong Sé Lam Gi?
Quy Trinh Khang Cao Théng Thwong sé:
e Cho phép quy vi nép don khang céo bang |&i néi hoac bang van ban.

e Bao ddm nodp don khang cao khéng lam quy vi mat quyén loi hodc cac dich vu hoéc bj
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cho la chéng lai nha cung cép dich vu ctia quy vi.

Cho phép quy vi chon mét ngudi khac (bao gdm nha cung cap dich vu hodc ngudi gitp
dd) dé quyét dinh thay cho quy vi. Xin lwu y, néu quy vi ddng y cho nguoi khac thay thé,
quy vi s& phai ky mau don Uy quyén, cho phép quan dwoc cung cap théng tin ctia quy vi
cho nguoi do.

Céc phuc loi dwoc tiép tuc theo yéu cau khang cdo trong thdi han bat bude.  Xin lwu y:
Day la 10 ngay ké tir ngay Théng Bao Quyét Binh Cat Giam Quyén Loi dwoc glvi qua
dwdng bwu dién hoac dwoc trao tan tay cho quy vi.

B&o da&m rang quy vi khéng trd phi cho cac dich vu tiép theo trong thdi gian khang cao
dang ch& quyét dinh va néu quyét dinh cubi cung ctia khang cao nghién vé quyét dinh
bat loi vé quyén loi clia quan.

B&o dam rang nhixng ngudi quyét dinh khang céo cla quy vi ¢é trinh dd chuyén mén va
khéng tham gia béat ky cap dé quyét dinh nao trudc do.

Cho phép quy vi hodc ngudi dai dién xem xét hd so quy vi bao gém hd so' y té hodc céac
tai liéu lién quan khac.

Cho phép quy vi cé mét co hdi hop ly dé trinh bay bang ching, 16i khai, va tranh luan
trwc tiép hodc bang van ban.

Cho phép quy vi hodc ngudi Gy quyén, hodc dai dién phap ly tai san cla thanh vién da
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qua doi dwoc tham gia vao bén khang cao.

Cung cép cho quy vi bang van ban xac nhan tir quan rang khang céo cla quy vi dang
dwoc xem xét.

Thoéng bao cho quy vi vé quyén yéu cau mot Diéu Tran Tiéu Bang, sau khi hoan tat quy

trinh khang cao.

Khi Nao Téi Cé Thé Buoc Khang Cdo?

Quy vi cé thé ndp khang cao véi quan cla quy vi khi:

Quan hoac nha cung cép dich vu xac dinh rang quy vi khéng dap (rng cac tiéu chi vé viéc
tiép nhan céac dich vu strc khde tam than.

Nha cung cép dich vu dé nghi mét dich vu strc khde hanh vi cho quy vi va yéu cau quan
phé duyét, nhwng quan tr chdi yéu cau doé hoac thay déi loai hodc sb Ian cta dich vu.
Nha cung cép dich vu yéu ciu quan phé duyét nhwng quan yéu cau phai c6 thém théng
tin va khéng hoan thanh quy trinh phé duyét dung hen.

Quan cla quy vi khéng cung cép dich vu dwa trén thoi gian da dinh trudc.

Quy vi cam th4y quan khéng dap (rng kip nhu cau cta quy vi.

Khiéu nai, khang céo hodc khang cao nhanh cta quy vi khédng dwoc giai quyét kip thoi.

Quy vi va nha cung cép dich vu khéng déng y vé cac dich vu strc khde hanh vi can thiét.
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Lam Thé Nao bé Téi Nép Khéng Céo?
e Quy vi c6 thé ndp khang cao bang mét trong ba cach sau day:

o Goi sb dién thoai mién phi clia quan dwoc néu trong phan dau cua sb tay nay. Sau
khi goi, quy vi s& ndp mot khang cao bang van ban tiép theo; hodc

o Gui khang cdo bang dwong buu dién (quan sé cung cap cho quy vi bao thw ¢ ghi
san dja chi dé givi khang cao). Lwuy: néu quy vi khéng co bao thw c6 sén dia chi,
quy vi cé thé glri khang cao bang bwu dién qua dia chi dwoc néu trong phan dau cla
sb tay nay; hodc

o Nop khang cao bang dién thw (email) hodc fax. Hay xem phan “Théng Tin B6 Sung
Vé Quan cta Quy Vi’ bén cubi sb tay nay dé tim phwong thirc phu hop (vi du nhw

email, fax) d& g&ri don khiéu nai cta quy vi.

Lam Thé Nao DBé Téi Biét Khdng Cdo Cua Téi Pa Puwoc Quyét Dinh?
Quy vi hodc nguwdi thay thé sé& nhan dwoc mot théng bao bang van ban quyét dinh tlr quan
cla quy vi vé khang cdo ctia quy vi. Théng bao nay sé bao gébm céc théng tin sau day:

o K&t qua cla quy trinh gidi quyét khang céo.

o Ngay dwa ra quyét dinh khang cao.

o Néu khang céo khéng duoc gidi quyét theo hwéng cta quy vi, thdng bao sé cho biét

théng tin vé quyén dwoc yéu ciu phién Diéu Tran Tiéu Bang va cach yéu cau phién Diéu
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Tran Tiéu Bang.

C6 Thoi Han N6p Khang Cao Hay Khéng?
Quy vi phai nép khang céo trong vong 60 ngay lich ké tir ngay ghi trén Théng Bao Quyét Dinh
Cat Gidm Quyén Loi. Khéng co thdi han ndp khang céao khi quy vi khéng nhan duwgc Thong

Bao Quyét Binh C4t Gidam Quyén Loi, vi vay quy vi c6 thé ndp khang céo nay bét ct lic nao.

Khi Nao Sé C6 Quyét Dinh Cho Khdng Cédo Cua T6i?

Quan phai quyét dinh khang céo clia quy vi trong vong 30 ngay lich ké tlr ngay nhan yéu cau.

Néu Téi Khéng Thé Che 30 Ngay Cho Quyét Binh Khang Cdo Cua Téi Thi Sao?
Néu khang cao hoi du diéu kién cho quy trinh khang céo khan cép, thi viéc khang céo co thé

dwoc hoan thanh nhanh hon.

Khdng Cdo Khan Cap La Gi?
Khang cao khan cép 1a theo mét quy trinh gidng nhw khang cao théng thuérng nhwng nhanh
hon. Day la cac thong tin bd sung vé khang cao khan cép:
e Quy vj phai cho thdy réng viéc khang cao théng thworng cé thé lam cho tinh trang strc
khdée hanh vi té hon.

e Quy trinh khang céo khan cap phai tuan theo cac thi han khac véi quy trinh khang cao
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théng thwong.
e Quan cé 72 gi&r d& xem xét cac khang cao khan cép.
e Quy vi ¢ thé yéu ciu bang l&i néi cho khang céo khan cép.

e Quy vi khéng can phai yéu ciu khang céo khan cép bang van ban.

Khi Nao Té6i C6 Thé Nop Khdng Cdo Khan Cap?
Néu phai cher doi 30 ngay cho quyét dinh khang céo théng thwdng sé lam ton hai dén cudc
sbng, strc khde clia quy vi, kha ndng dat dwoc, duy tri hodc I4y lai chirc ndng t6i da cla quy

vi, quy Vi cé thé co thé yéu cau giai quyét khang cao khan cap.

Théng Tin B6 Sung Vé Viéc Khang Cdo Khan Cép:

o Néu khang céo cta quy vj hoi da diéu kién cho khang cao khan cip, quan sé gidi quyét
trong vong 72 gi¢ sau khi nhan duoc.

« Néu quan xac dinh rang khang cao cta quy vi khéng héi du diéu kién cho khang céo khan
cép, ho phai cung cap cho quy vi mét thdng bao bang I&i néi kip théi va sé cung cép cho
quy vi mét thédng bao bang van ban trong vong hai ngay lich, gidi thich ly do vé quyét dinh
cta ho. Khi dé khang cdo cta quy vi phai tuan theo tiéu chuan thdi gian khang céo
duwoc néu trwdc dé trong phan nay.

« Néu quy vi khéng ddng y v&i quyét dinh ctia quan rang khang céo cta quy vi khéng hoi
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da diéu kién cho khang cao khan cép thi quy vi c6 thé khiéu nai.
 Sau khi quan giai quyét yéu cau cla quy vi cho khang céo khan cép, quy vj va tat ca cac

bén bj &nh hwéng sé dwoc thdng bao bang miéng va bang van ban.

Diéu Tran Tiéu Bang
Phién Piéu Tran Tiéu Bang La Gi?

Diéu Tran Tiéu Bang la mot sy duyét xét doc 1ap b&i mét vi thAdm phan tda hanh chinh
lam viéc cho B X& Héi Tiéu Bang California (CDSS) dé bao dam rang quy vi

nhan dwoc cac dich vu strc khée hanh vi ma quy vi duwoc thu hwdng dwédi chuong
trinh Medi-Cal. Xin xem trang nha ctia B Xa Hoi Tiéu Bang California tai

https://www.cdss.ca.gov/hearing-requests dé biét thém théng tin.

Céc Quyén Cua Té6i O Phién Diéu Tran Tiéu Bang La Gi?

Quy vi cé cac quyén nhw sau:

e Co6 mot phién diéu tran trwdc thdm phan tda hanh chinh (hay dwoc goi la Diéu Tran Tiéu
Bang) dé giai quyét trwéng hop clia quy vi.

e Tim hiéu cach thirc dé yéu cdu mét budi Diéu Tran Tiéu Bang.
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e Tim hiéu vé cac quy dinh va cach thirc hoat ddng cla viéc trinh bay trong phién Diéu
Tran Tiéu Bang.

e Duoc yéu ciu tiép tuc nhan cac dich vu khi dang trong qua trinh chd Diéu Tran Tiéu
Bang néu quy vi yéu ciu mét phién Diéu Tran Tiéu Bang trong théi gian an dinh.

e Khoéng tra phi cho cac dich vu dworc tiép tuc trong khi dang che quyét dinh tir phién Diéu

Tran Tiéu Bang va néu quyét dinh cubi cung la quyét dinh cét gidm quyén loi ttr quan.

Khi Nao Té6i C6 Thé Nép Pon Piéu Tran Tiéu Bang?
Quy vi cé thé noép don cho phién Diéu Tran Tiéu Bang néu:
e Quy vi da ndp don khang céo va nhan dwoc thw gidi quyét khang cao cho quy vi biét rang
quan cuta quy vi da tlr chbi yéu ciu khang céo cla quy vi.

« Khiéu nai, khang céo, hodc khang céo nhanh da khéng duoc gidi quyét dang thdi han.

Lam Thé Nao DBé Téi Yéu Cau Phién Diéu Tran Tiéu Bang?
Quy vi ¢ thé yéu cau mét phién Diéu Tran Tiéu Bang bang céach:
e Trén mang: tai trang nha cia B6 Dich Vu Xa Ho6i — Quan Ly H6 So Khang Céo:

https://acms.dss.ca.gov/acms/login.request.do

e V&n Ban: Gri yéu cau cla quy vi dén co quan phuc loi cla quan tai dia chi c6 sdn trén
Théng Bao Quyét Binh Cat Gidam Quyén Loi, hodc glri thw qua buu dién téi:
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California Department of Social Services
State Hearings Division
P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37
Sacramento, CA 94244-2430
» Béang Fax: 916-651-5210 or 916-651-2789
Quy vi ciing c6 thé yéu cau phién Diéu Tran Tiéu Bang hoac mét phién Diéu Tran Tiéu Bang
céap toc:

e Bang dién thoai:

o Vé&n Phong Diéu Tran Tiéu Bang, mién phi tai 1-800-743-8525 hoac 1-855-795-0634.
o Ban Gidi Bap va Tra Loi Céng Ching, mién phi tai 1-800-952-5253 hoac TDD at 1-

800-952-8349.

C6 Thoi Han Cho Piéu Tran Tiéu Bang Hay Khéng?
Quy vi cé 120 ngay ké tir ngay nhan théng bao clia quan vé quyét dinh khang céo dé yéu ciu
phién Diéu Tran Tiéu Bang. Néu quy vi khéng nhan dwoc Théng Bao Quyét Dinh Cat Gidm

Quyén Loi, quy vi c6 thé ndp don yéu cau bét cir lic nao.
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T6i C6 Thé Tiép Tuc Nhan Cédc Dich Vu Trong Khi Che Quyét Binh Tir Diéu Tran Tiéu
Bang Hay Khéng?
C4, néu quy vi hién dang nhan cac dich vu da dwoc phé chuan trwéc dé va mudn tiép tuc
nhan cac dich vu nay trong khi quy vi dang ch& quyét dinh t&r phién Diéu Tran Tiéu Bang, quy
vi phai yéu ciu phién Diéu Tran Tiéu Bang trong vong 10 ngay ké tir ngay théng bao quyét
dinh khang céo dwoc déng dau buwu dién hoac da glri t&i cho quy vi. Ngoai ra, quy vj cé thé
yéu cau budi diéu tran trwdc ngay ma quan cla quy vi néi sé chdm dit cac dich vu hodc cat
giam.
Lwu Y:
o Khi yéu cadu mot phién Diéu Tran Tiéu Bang, quy vi phai cho biét rang quy vi mudn duwoc
tiép tuc nhan cac dich vu nay trong qué trinh Diéu Tran Tiéu Bang.
« Néu quy vi yéu cau dwoc nhan cac dich vu nay va quyét dinh cudi cung xac dinh viéc cat
gidm hodc chdm dut cac dich vu ma quy vi dang nhan, quy vi khéng ¢6 trach nhiém tra

phi cho cac dich vu da dwoc cung cAp nay trong khi dang ché giai quyét.

Khi Nao Téi Sé Nhan Quyét Dinh Vé Diéu Tran Tiéu Bang?

Sau khi yéu ciu phién Diéu Tran Tiéu Bang, co thé mat t¢i 90 ngay dé nhan quyét dinh.
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T6i C6 Thé Yéu Cau Diéu Tran Tiéu Bang Nhanh Hon Khéng?

Néu quy vi nghi rang viéc ché doi qua lau sé nguy hai dén strc khée, quy vi c6 thé nhan dwoc
tra 1&i trong vong ba ngay lam viéc. Quy vi ¢ thé yéu ciu phién Diéu Tran Tiéu Bang cép tbc
bang cach tw viét thw hodc nh& bac si hodc chuyén vién tam than viét thw gidp quy vi. La thw

phai bao gébm céc théng tin nhw sau:

1. Giai thich chi tiét tai sao viéc che doi 90 ngay dé giai quyét trwdng hop cla quy vi sé
gay nguy hai nghiém trong dén cudc séng, strc khée, kha ndng dat dwoc, duy tri, hoac

phuc héi chirc nang téi da.
2. Yéu cau “phién diéu tran clp téc” va glri thuw kém theo don yéu cau phién diéu tran.

Ban Diéu Tran Tiéu Bang, B X& Hdi, s& xem xét yéu cau phién Diéu Tran Tiéu Bang cép téc,
va sé quyét dinh xem c6 hdi da diéu kién hay khéng. Néu sw yéu cau diéu giai cap tbc duoc
chép thuan, phién diéu giai sé& dwoc tién hanh va quyét dinh ctia phién diéu giai sé dwoc ban
hanh trong vong ba ngay lam viéc ké ti» ngay Van Phong Diéu Tran Tiéu Bang nhan duoc

yéu cau cla quy Vi.
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VAN BAN CHi DAN TRUGC

Van Ban Chi Dan Trwéc La Gi?

Quy vi c6 quyén lap van ban Chi Dan Trwéc. Van Ban Chi Dan Trudc (Advance Directive) 1a
mot van kién dwoc luat California cong nhan, dwoc stv dung dé chi dan cach cham séc stc
khde cho quy vi. Béi khi quy vi c6 thé nghe tr Chi Dan Truédc dwoc mé ta nhw |a mot Di Chuc
Séng hoac l1a gidy Uy Quyén lau dai. Day 1a mét van kién bao gdbm nhirng diéu quy vi mong
mudn minh dwoc cham séc nhw thé nao, hodc nhivng quyét dinh quy vi mubn lam, néu/hoac
khi khéng con du kha nang tw minh I&n tiéng. Nhirng wé'c mudn bao gébm nhirng viéc nhw
quyén chap nhan hodc ti chdi sy diéu tri, gidi phau, hodc lwa chon nhirng cach diéu tri khac.

Trong tiéu bang California, van ban Chi Dan Trwéc c6 hai phan:
e Chi dinh nguoi dai dién (mot ngudi) d& quyét dinh viéc diéu tri cho quy vi; va
e Chidan vé viéc chdm soéc ca nhan.

Quan phai c6 s&n van ban Chi Dan Trwdc. Quan cta quy vi phai cung cap thong tin bang
van ban vé chinh sach cla chi dan truwéc va giai thich luat tiéu bang néu yéu cau cung cap
thdng tin.  Néu quy vi mudn yéu cau théng tin nay, quy vi hay goi sb dién thoai trén trang bia

cua sb tay nay dé biét thém thong tin.
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Quy vi cé thé nhan mau don chi dan trwdc tr quan hodc trén mang. Trong tiéu bang
California, quy vi cé quyén dwoc cung cap sw huwéng dan chi dan trwdce tir tht ca cac nha
cung cap dich vu. Quy vi cling c6 quyén dwoc thay dbi hodc hdy bé van ban chi dan truéc
cla quy vi bat cir luc ndo.  Néu quy vi cé thac méc vé luat California lién quan dén yéu cau
ctia van ban Chi Dan Trudc, quy vi co thé glri thw dén:

California Department of Justice

Attn: Public Inquiry Unit

P. O. Box 944255

Sacramento, CA 94244-2550
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QUYEN LO1 VA TRACH NHIEM

Trach Nhiém Cua Quan
Quén C6 Nhirng Trach Nhiém Gi?

Quéan c6 nhirng trach nhiém sau day:

Tim hiéu xem néu quy vi c6 hoi du diéu kién dé nhan dich vu strc khde hanh vi tir quan

hoac mang Iwéi nha cung cap cla quan.

« Cung cép viéc sang loc hodc danh gia dé xac dinh néu quy vi cé can céac dich vu strc
khde hanh vi hay khéng.

« Cung cap sb dién thoai mién phi hoat dong 24 gid ngay, bay ngay mét tuan, cho quy vi
biét lam thé nao dé nhan cac dich vu tir quan. Sb dién thoai nay dwoc néu trén phan dau
cua sb tay nay.

e Bao ddm cd day du cac nha cung cap dich vu strc khée hanh vi & gan dé quy vi cé thé
nhan dich vu do quan chi tra khi can thiét.

¢ Théng bao va hwéng dan quy vj vé cac dich vu hién hanh tai quan.

e Cung cép cac dich vu bang ngdn ngir ctia quy vi mién phi, va néu can, cung cap moét

théng dich vién mién phi cho quy vi.

« Cung cap cho quy vi thédng tin bang van ban vé nhitrng gi cé san cho quy vi bang nhirng
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ngdn ng khac hoac bang céc hinh thirc thay thé nhw chi ndi Braille hodc chir in khd
I&n.  Xin xem phan “Théng Tin B4 Sung Vé Quan Cua Quy Vi’ & phan cubi cta sb tay
nay.

« Théng bao cho quy vi vé bat ky sw thay dbi quan trong nao lién quan dén théng tin da
dwoc dé cap trong sb tay nay it nhat 30 ngay trwde khi sw thay doi bat dau co hiéu luc.
Sw thay déi dwoc cho 1a dang ké khi co sy tang hodc gidm trong sé lwong hodc dich vu
dwoc cung cap, néu cé sy thay ddi tang hodc gidm trong sb lwong nha cung cép trong
mang lw&i, hodc néu cé bat ky sw thay dbi nao khac lam anh hwéng dén phuc lgi ma quy
vi dang nhan dwoc tr quan.

o Bao dadm két ndi dich cham séc strc khde tir cac chwong trinh hodc hé théng c6 thé can
thiét dé giup viéc chuyén giao cham séc strc khde clia quy vi dwoc sudng sé.  Diéu nay
bao gébm bao dam rang viéc gi&i thiéu dén cac chuyén khoa hodc cac nha cung cip khac
déu duwoc theo ddi dung cach va nha cung cdp mai sé sén sang cham séc cho quy vi.

» Ba&o dam rang quy vi cé thé tiép tuc vé&i nha cung cap dich vu strc khde hién tai, ngay ca
néu ho khodng thudc trong mang luéi clia quy vi, trong mét thdi gian nhat dinh.  Diéu nay
rat quan trong néu viéc chuyén ddi sé 1am tén hai dén strc khde ctia quy vi hodc lam ting

nguy co di bénh vién.

Phwong Tién Di Chuyén C6 Pwoc Cung Cap Hay Khéng?
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Néu quy vi gap kho khan trong viéc gilr cac cudéc hen sirc khoe y té hodc strc khde hanh vi,
chwong trinh Medi-Cal sé& gitp quy vi s&p xép phwong tién di chuyén cho quy vi. Phuong
tién di chuyén phai dwoc cung cap cho cac thanh vién Medi-Cal khi khéng thé tw minh di
chuyén va nhirng ngudi c6 nhu ciu can thiét vé y t& dé nhan cac dich vu Medi-Cal chi tra.
C6 hai loai phwong tién di chuyén dén dén cac cudc hen:

o Dichuyén théng thwdng: di chuyén bang phwong tién xe ca nhan hodc xe céng cdng cho
nhirng ngudi khdng cé phuwong tién nao khac dé di dén cac cudc hen.

» Dichuyén y t& khdng khan cap: di chuyén bang xe clru thwong, xe van danh cho nguoi
khuyét tat, hodc xe van danh cho nhirtng ngudi khéng thé str dung phwong tién giao
thdng cdéng cdng hoac ca nhan.

Chung t6i cung cap phwong tién di chuyén dé& dén nha thudc tay hodc dé& nhan cac vat dung y
té can thiét nhw chan tay gia, dung cu chinh hinh, va cac thiét bi khac.

Néu quy vi c6 Medi-Cal nhwng khéng ghi danh vao chwong trinh quén ly y t&, va quy vi can
phwong tién di chuyén théng thuwérng dé dén mét dich vu chadm séc sire khde, quy vi c6 thé
lién lac trwc tiép v&i cong ty cung cap phwong tién di chuyén théng thwdng hodc nha cung cép
dich vu dé& dwoc gitp d&. Khi quy vi lién lac véi cong ty cung cip phwong tién di chuyén, ho

sé& hdi thém céc thaong tin vé ngay va gid hen.
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Néu quy vi can phwong tién di chuyén y té khdng khan cép, nha cung cap dich vu ctia quy Vi
c6 thé chi dinh phwong tién di chuyén y t& khéng khan cap va lién lac véi cong ty cung cép
phwong tién di chuyén dé diéu hop viéc dwa don quy vi dén va di tr cac cudc hen nay.

Dé biét thém théng tin va nhan sy gitp dé& lién quan dén phwong tién di chuyén, hay lién lac

v&i chwong trinh quan ly y té ctia quy vi.

Cac Quyén Cua Thanh Vién
Cdc Quyén Cuda Téi Khi Nhan Dich Vu Sirc Khée Hanh Vi Medi-Cal Nhw Thé Nao?
La mét thanh vién Medi-Cal, quy vi cé quyén nhan céac dich vu y té strc khde hanh vi tlr quan
cta quy vi. Khi nhan cac dich vu strc khde y té, quy vi c6 cac quyén nhw sau:
o Duwoc dbi xtr tén trong ca nhan, nhan phdm va quyén riéng tw cGa quy vi.
e Nhan duwoc s giai thich rd rang va dé hiéu vé cac s lva chon duoc cung céap.
¢ Duwoc tham gia trong viéc quyét dinh lién quan dén viéc cham séc strc khde hanh vi cta
minh. Diéu nay bao gébm quyén tir chbi bat cr diéu tri ndo ma quy vi khéng muén nhan.
¢ Hay doc sb tay nay dé tim hiéu vé cac dich vu ctia quan, nhiém vu ctia quan, va quyén
lgi cda quy vi.
e Yéu cau moét ban sao hd so va yéu cau dwoc thay déi, néu can.
o Khéng bi bat ky hinh thire kiém ché nao hodc bi cd 1ap nhw mét hinh thirc ép budc, ky

luat, tién loi hoac tra thu.
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o Nhan sy cham sdc 24 gi® cho cac trwérng hop cép ctru, khan cp, hodc khiing hoang khi
can thiét vé mat y té.

o Khi dwoc yéu cau, dwoc nhan cac tai liéu bang van ban véi cac hinh thire thay thé nhw
chi n6i Braille, khd chi¥ in I&n, va hinh thirc Am thanh mot cach Kip thoi.

« Nhan céc dich vu sirc khde hanh vi tlr quan theo hop ddng véi tiéu bang vé sy s&n sang,
ndng suét, phdi hop, chi trad va Gy quyén chdm séc. Quan dwoc yéu ciu phai:

o Thué nhan vién hodc cé hop déng bang van ban véi day di nha cung cip dé bao
dam rang tat ca cac thanh vién Medi-Cal cé du diéu kién dé nhan cac dich vu strc
khée hanh vi mét cach kip thoi.

o Chi trad cho cac dich vu y té can thiét ngoai mang lwéi cho quy vi kip thdi, néu quan
khéng c6 nhan vién hodc nha cung cap hop ddng cé thé cung cép nhirng dich vu nay.

Lwu Y: Quan phai bdo ddm rang quy vi khéng phai tra thém bét ky chi phi nao
cho viéc gap nha cung cép ngoai mang lwdi. Xem hay thém théng tin bén dwdi:
» Céc dich vu strc khée hanh vi can thiét vé mét y té cho nhirng ca nhan 21
tudi tré 1&n la cac dich vu hop ly va can thiét d& bao vé sy sdng, ngan nglra
bénh tat hoac khuyét tat, hoac giam bét nhirng con dau nghiém trong.
Cac dich vu strc khde hanh vi can thiét cho cac ca nhan dwi 21 tubi dé

duy tri, hd tro, cai thién, hoac lam cho tinh trang strc khde hanh vi dé chiju

& @ BEHAVIORAL

HEALTH
health ¢evices




hon.
= Nha Cung Cép Ngoai Mang Lwéila nha cung cap khéng co trong danh muc
nha cung cép cla quan.

o Khi dwoc quy vi yéu ciu, cung cap mét y kién thir hai tlr chuyén vién sirc khée cod
trinh d6 chuyén mén thudc trong hoac ngoai mang lwéi ma khéng phai tra thém chi
phi.

o Ba&o ddm céac nha cung cap dwoc dao tao dé& cung cap cac dich vu strc khde hanh vi
ma cac nha cung cap dich vu ddng y phai lam.

o Ba&o dam céc dich vu strc khde hanh vi clia quan cung cap 1a ddy da vé sb lwong, thoi
gian, va pham vi dé dap (rng nhu cau cla cac thanh vién Medi-Cal. Diéu nay bao
gdm bao ddm cac phwong phap phé duyét thanh toan ciia quan cho céac dich vu dwa
trén sw can thiét vé mat y té va tiéu chi dich vu céng bang.

o Ba&o da&m cac nha cung cap dich vu danh gia k¥ lwéng va hop tac véi quy vi dé 1én ké
hoach muc tiéu diéu tri.

o Phéi hop véi cac dich vu dang cung cap cho quy vi théng qua chwong trinh quan ly y
té ho&c v&i nha cung cép co ban néu can thiét.

o Tham gia vao cac nd lyc cua tiéu bang nham cung cép cac dich vu phu hop vé mat

van héa cho tat cd moi ngudi, bao gdm nhirng ngwdi cé trinh do6 tiéng Anh han ché,
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ngudn gbc van hoa va séc téc.
« Thé hién cac quyén cta quy vi ma khéng gay ra nhirng thay ddi bat loi cho viéc diéu tri
cua quy Vvi.
« Nhan sy diéu tri va cac dich vu phu hop v&i cac quyén cla quy vi dwgc md ta trong sb
tay nay va véi tat ca cac luat hién hanh cla lién bang va tiéu bang nhu:
o Tiéu Dé VI Pao Luat Dan Quyén 1964 theo cac quy dinh tai 45 CFR phan 80.
o Pao Luat Phan Biét Béi Xt Vi Tudi Tac 1975 theo cac quy dinh tai 45 CFR phan 91.
o Dao Luat Phuc H6i Chirc Nang 1973.
o Tiéu Pé IX Pao Luat Stra D6i Gido Duc 1972 (lién quan dén cac chwong trinh gido
duc va cac hoat déng.
o Tiéu Dé Il va lll Pao Luat Nguwdi My Khuyét Tat.

Phan 1557 Luat Bao V& Bénh Nhan va Dao Luat Cham Sdc Vi Gia Ca Phai Chang.

O

e Quy vi co thé co thém cac quyén theo luat tiéu bang lién quan dén viéc diéu tri strc khde
hanh vi. Dé lién lac v&i Van Phong Bao V& Quyén Loi Bénh Nhan, xin hay lién lac véi

quan bang cach goi sé dién thoai dwoc néu trén trang bia cla sb tay nay.
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Quyét Dinh Cat Giam Quyén Loi

Cdc Quyén Cuaa Téi La Gi Néu Quan Cat Giam Céc Dich Vu Ma Téi Mong Muén Hodc
Nghi La T6i Can?

Néu quan tir chéi, gi¢i han, cat gidm, tri hoan, hodc chdm dit dich vu ma quy vi nghi rang
minh can, quy vi c6 quyén nhan mét théng bao bang van ban tlr quan. Théng bao nay duoc
goi 1a “Théng Bao Quyét Dinh Cat Gidm Quyén Loi”. Quy vi cd quyén khéng déng y voi
quyét dinh bang cach yéu cau khang cdo. Phan dwdi day sé cho quy vi biét vé Théng Béo
Quyét binh C4t Gidm Quyén Loi va phai lam gi néu quy vi khdng déng y véi quyét dinh cla

quan.

Théng Bao Quyét Dinh Cat Giam Quyén Loi La Gi?
M6t s Quyét Binh C4t Gidm Quyén Loi, dwoc dinh nghia 1a bat ky hanh déng nao do quan
thwe hién vé viéc :

Tw chdi hodc cho phép gidi han mét dich vu.  Diéu nay bao gébm viéc xac dinh dwa theo

loai va mdrc d6 cta dich vy, can thiét y t&, sw phu hop, bdi cdnh hoéac hiéu qué cla phuc
loi dwoe chi tra;

e Su giam bét, dinh chi, hodc chdm dit mét dich vu da dwoc phé duyét truéc;

e Viéc tlr chdi, toan phan hodc mét phan, cuia viéc chi trd cho dich vu;

¢ Khéng cung cép dich vu kip thoi;
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¢ Khéng hanh déng trong khung thei gian 4n dinh cho gidi quyét théng thwéng ctia khiéu
nai hoac khang cdo. Khung th&i gian an dinh nhw sau:
o Néu quy vi khiéu nai v&i quan va quan khéng tra 1&i quy vi bang van ban vé khiéu nai
cua quy vi trong vong 30 ngay.
o Néu quy vi ndép khang cdo v&i quan va quan khong tra 1&i quy vi bang vén ban trong
vé khang céo trong vong 30 ngay.
o Néu quy vi ndp khang céo khan cap va khdng nhan dwoc s tra 16i trong vong 72 gio.

e Su tw chdi yéu cau cua thanh vién vé phan chap trach nhiém tai chinh.

Théng Bao Quyét Dinh Cat Giam Quyén Loi?
M6t Théng Bao Quyét Dinh Cat Gidam Quyén Loi la mét 14 thu dwoc quan gii cho quy vi néu
ho quyét dinh tir chéi, gi¢i han, cat giam, dinh chi, hodc chdm dit dich vu ctia quy vi va nha

cung cap dich vu tin rdng quy vi phai dwgc nhan. Sy tlr chbi nay bao gém:

Yéu cau cho cac dich vu khéng dwoc chi tra.
o Khéng phai la can thiét y té.
e Yé&u cau cho cac dich vu tlr hé théng phan phéi sai.

¢ Yé&u cau phan chép trach nhiém tai chinh.
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Lwu Y: Thong Bao Quyét Dinh Cat Gidm Quyén Loi ciing cho quy vi biét néu khiéu nai, khang
céo, hodc khang cao khan cap khéng dwoc gidi quyét kip thdi, hodc néu quy vi khdng nhan

dwoc cac dich vu theo tiéu chuén théi gian vé viéc cung cap cac dich vu.

Thoi Biém Théng Béo:
Quan phai glri thédng bao bang buu dién:
« T&ithanh vién it nhat 10 ngay truéc khi ngay thuwe hién chdm dat, tri hodn, hodc cat gidm
mot dich vu da dwoc cho phép trudc.
« T&i thanh vién trong vong hai ngay lam viéc vé quyét dinh tlr chéi chi trd hoac cac quyét

dinh dan t&i ttr chéi, tri hoan, hodc stra dbi mot phan hodc toan phan cla yéu cau.

C6 Phai Luc Nao Téi Cing Nhan Buwoc Théng Bdo Quyét Binh Cat Giam Quyén Loi Khi
T6i Khéng Nhan Pwoc Cédc Dich Vu Téi Mong Muén Hay Khéng?

Pung vay, quy vay sé nhan mét Thong Bao Quyét Binh Cat Gidm Quyén Loi. Néu quy vi
khéng nhan dwoc théng bao nay, quy vi cé thé ndp khang cao véi quan hodc néu quy vi da
hoan tat quy trinh khang céo, quy vi cé thé yéu cau moét phién Diéu Tran Tiéu Bang. Khi lién
lac v&i quan, cho biét quy vi da gap phai bat loi vé quyén loi nhwng khéng nhan dwoc théng
b&o. Thong tin vé& cach ndp khang céo hodc yéu cau Diéu Tran Tiéu Bang cé trong sb tay nay

va sé co san trong phong kham ctia nha cung cép dich vu.
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Théng Bdo Quyét Binh Cat Giam Quyén Loi Sé Cho Téi Biét Diéu Gi?
Thoéng Bao Quyét Dinh Cat Gidm Quyén Loi sé cho quy vj biét:
e Quan da lam gi &nh hwéng dén quy vi va kha nang nhan dich vu cta quy vi.
o Ngay quyét dinh c6 hiéu lwc va ly do quyét dinh.
e Cacquy dinh cta Tiéu Bang va Lién Bang ma quyét dinh clia quan dwa theo.
e Quyeén cla quy vi d& nép khang cao néu quy vi khédng déng y véi quyét dinh clia quan.
e Lam thé nao dé nhan ban sao cula tai liéu, hdé so, va cac théng tin khac lién quan dén
quyét dinh cGia quan.
e Lam thé nao dé khang céo v&i quan.
o Lam thé nao dé yéu cau Dbiéu Tran Tiéu Bang néu quy vi khéng hai long véi quyét dinh
clia quan vé viéc khang cao.
o Lam thé nao dé yéu ciu khang cao khan cip hoac biéu Tran Tiéu Bang cép tbc.
o Lam thé nao dé nop khang cao hoac yéu cau Diéu Tran Tiéu Bang.
e Quy vi phai chd bao lau dé ndp khang céo hoac yéu cau Diéu Tran Tiéu Bang.
e Quyén cua quy vi dé tiép tuc nhan cac dich vu trong khi chd doi khang cdo hodc quyét
dinh cta Diéu Tran Tiéu Bang, lam thé nao dé yéu cau tiép tuc cac dich vu nay, va liéu
chi phi cho cac dich vu nay c6 dwoc Medi-Cal chi tra hay khong.

« Khi nao quy vi phai ndp khang céo hodc yéu cau Diéu Tran Tiéu Bang néu quy vi muén
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duwoc tiép tuc cac dich vu.

T6i Phai Lam Gi Néu Téi Nhan Pwoc Théng Bdo Quyét Binh Cat Giam Quyén Loi?
Khi quy nhan dwoc Théng Bao Quyét Dinh Cat Gidm Quyén Loi, quy vi nén doc k¥ tat ca cac
théng tin trong théng bao.  Néu quy vi khéng hiéu théng bao nay, quan cé thé giup quy vi.

Quy vi ciing c6 thé nhé& mdt ngudi khac gidp quy vi.

Quy vi c6 thé yéu cau tiép tuc nhan dich vu da chdm dirt khi quy vi ndp khang céo hodc yéu
cau Diéu Tran Tiéu Bang. Quy vi phai yéu cau tiép tuc nhan dich vu khéng qua 10 ngay lich
sau ngay Thong Bao Quyét Pinh Cat Gidm Quyén Loi dwoc dong dau bwu dién hoac gi téi

cho quy vi, hodc trwéc ngay thay dbi cé hiéu lyc.

Toi c6 thé tiép tuc nhan cac dich vu trong khi che doi quyét dinh khang cao hay khong?
Vang, quy vi co thé tiép tuc nhan cac dich vu trong khi ch& doi quyét dinh khang cdo. Day c6

nghia 1a quy vj duoc tiép tuc nhan sw chdm séc tlr nha cung cép dich vu ctia minh.

Téi phai Iam gi dé tiép tuc nhan cédc dich vu cua t6i?

Quy vi phai dap ng cac diéu kién sau day:
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e Quy vi yéu cau tiép tuc nhan dich vu trong vong 10 ngay lich ké tir ngay quan glvi Théng
Bao Quyét Binh Cat Giam Quyén Loi hodc trwéc ngay ma quan théng bao ngirng dich
vu, tuy thudc vao ngay nao dén sau.

e Quy vi da ndp don khang céo trong vong 60 ngay lich ké tir ngay ghi trén Théng Béo
Quyét Dinh Cat Gidam Quyén Loi.

e DPon khang cdo lién quan dén viéc ngirng, gidm hodc tam ngirng dich vu ma quy vi dang
nhan.

e Nha cung cép dich vu da ddng y rang quy vi can dich vu do.

e Th&i han ma quan da phé duyét cho dich vu van chua két thuc.

Néu quéan quyét dinh rang téi khéng can nhan dich vu sau khi khdng cdo thi sao?

Quy vij sé khong bi tra phi cho dich vu da nhan dwoc trong quy trinh cho dgi khang cao.

Trach Nhiém Cua Thanh Vién
Cdc trach nhiém cua té6i la gi khi la mét thanh vién Medi-Cal?
Diéu quan trong la quy vi phai hiéu cach thirc hoat ddng ctia cac dich vu cla quan dé co thé
nhan sy cham sdéc cho minh.  Diéu d6 cling quan trong dé:
e Tham gia diéu tri nhw da hen. Quy vi s& cé két qua tét nhat néu quy vi hop tac véi nha

cung cap dich vu clia minh dé phat trién cac muc tiéu diéu trj va theo déi nhirng muc tiéu

& @ BEHAVIORAL 107

HEALTH
health ¢evices




nay. Néu quy vi phai I& mot cudc hen, hay goi nha cung cép dich vu trudc it nhat 24
gi®, va lay hen lai cudc hen vao ngay/gi® khac.

¢ Luén ludn mang theo thé Phuc Loi Medi-Cal (BIC) va thé ID c6 hinh khi diéu tri.

» Hay cho nha cung cép biét néu quy vi can mét théng dich vién truéc gid hen.

¢ Hay cho nha cung cép biét tAt ca cac lo ngai y té ctia quy vi. Quy vj cang chia sé théng
tin vé nhu cau ctia minh thi viéc diéu trj ctia quy vi sé thanh céng hon.

¢ Hay nhé hdi nha cung cap vé bat cir thac méc nao quy vi c6. Diéu quan trong 1a quy vi
phai hiéu rd cac théng tin ma quy vi nhan dwoc trong viéc diéu tri.

¢ Thuc hién theo cac buéc da 1én ké hoach ma quy vj va nha cung cép dich vu da déng y.

 Lién lac v&i quan néu quy vi cé cac thac mac vé cac dich vu hodc néu quy vi cé bat c
van dé gi v&i nha cung cdp ma quy vi khéng thé giai quyét duorc.

 Hay néi cho nha cung cap va quan biét néu quy vi cé thay ddi vé thdng tin ca nhan.  Diéu
nay bao gébm dia chi ctia quy vi, dién thoai, va bat ct thong tin y t& nao c6 thé anh hwéng
dén kha nang tham gia diéu trj.

o DAbi xtr v&i nhan vién cung cap diéu tri mot cach tén trong va lich sw.

« Néu quy vi nghi ng& gian 1an hod&c sai trai, hay bao cao:
o B® Cham Séc Khée yéu cau nhirng ai nghi ngd gian 1an Medi-Cal, 1ang phi, hodc lam

dung hay goi cho dwdng day néng vé gian lan Medi-Cal DHCS tai s6 1-800-822-6222.
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Néu quy vi dang can cap cru, hay goi 911 dé dwoc gitip d& ngay lap tirc.  Cudc goi
nay la mién phi, va ngu®i goi cé thé an danh.
o Quy vi cé thé bao cao nghi ng® gian lan hoac lam dung bang cach gli dién thw (email)

tdi fraud@dhcs.ca.gov hodc dién don trén mang tai dia chi

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-CalFraud.aspx.

T6i C6 Phai Tra Lé Phi Cho Medi-Cal Hay Khéng?
Hau hét nhirng ngwdi nhan Medi-Cal khéng phai tra béat ky 1& phi nao cho dich vu strc khée y
té ho&c sirc khde hanh vi. Trong vai trwéng hop quy vi ¢ thé phai tra 1& phi cho dich vu strc
khde y t& hoac sirc khde hanh vi dwa trén sb tién quy vi nhan dwoc hodc thu nhap tién lwvong
moi thang.
« Néu thu nhap ctia quy vi it hon gi¢i han Medi-Cal cho sé ngui trong gia dinh, quy vi sé
khéng phai tra I& phi cho dich vu strc khde y té hodc strc khde hanh vi.
e Né&u thu nhap cla quy vi nhiéu hon giéi han clia Medi-Cal cho sb nguoi trong gia dinh,
quy Vi sé phai tra tredc mot sb tién cho dich vu strc khde y té hodc strc khée hanh vi.
Sé tién quy vi phai tra nay dwoc goi la “chi phi chung”. M6t khi quy vi da thanh toan di
sb tién “chi phi chung” nay, Medi-Cal sé& trd phan con lai ciia héa don y té cho thang do.
Trong nhirng thang quy vi khéng cé chi phi vé y té thi quy vi khéng phai trd bat ctr khoan

tién nao.
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e Quy vi c6 thé phai tra sb tién goi la “chi phi chung” cho béat ky phuong phap diéu tri nao
duwéi Medi-Cal. Day co nghia 1a quy vi sé& trd mot khoan tién tii méi khi quy vi nhan mét
dich vu y t& hodc khi dén phong cap ctru dé nhan moét dich vu y té théng thuwong.

« Nha cung cép dich vu sé& cho biét néu quy vi co phai tra sé tién “chi phi chung” nay hay

khong.
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CACH NOP DON KHIEU NAI

Néu quy vi nght rang Chuwong trinh Strc Khde Hanh Vi Quan Cam da khéng cung cép cac dich
vu nay hodc phan biét dbi xr theo cach dwa trén co sé gidi tinh, chiing tdc, mau da, tén gido,
t tién, ngudn gbc qudc gia, nhém dan toc, tudi tac, khuyét tat tam than, khuyét tat thé chét,
tinh trang strc khde, théng tin di truyén, tinh trang hén nhan, gidi tinh, nhan dang gidi tinh
hodc khuynh hwéng tinh duc, quy vi cé thé ndp don khiéu nai véi co Kelly K. Sabet, LCSW,
CHC, CHPC, COO, Vin Phong Tuan Tha. Quy vi cé thé noép don khiéu nai bang dién thoai,

bang van ban, truc tiép hodc bang phuwong tién dién ti:

e Bang dién thoai: Lién lac véi Kelly K. Sabet, LCSW, CHC, CHPC, COO Vin
phong Tuan Thu tir 8:00 gi¢ sang dén 5:00 gi® chiéu bang cach goi (866) 308-
3074.

e Hodc, néu quy vi khdng thé nghe ho&c néi xin goi dwdng day khuyét tat TYY/TDD
(866) 308-3074.

e Bang Van Ban: Bién don khiéu nai hoac viét thw va gvi dén:

Orange County Behavioral Health Plan
400 Civic Center Drive, 4" Floor
Santa Ana, Ca 92701

e Truwc Tiép: Dén van phong bac si hodc van phong cia Chuwong Trinh Sirc
Khdée Hanh Vi Quan Cam va néi quy vi mudn khiéu nai.

e Bang Pbién T&: Vao trang nha Chwong trinh Strc Khée Hanh Vi Quan Cam tai
https://www.ochealthinfo.com/services-programs/mental-health-crisis-recovery/quality-
services-compliance/grievances-and-appeals.
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VAN PHONG DAN QUYEN - BO DICH VU CHAM SOC Y TE CALIFORNIA

Quy vi ciing c6 thé ndp don khiéu nai dan quyén véi Bé Dich Vu Cham séc Strc khde
California, Van phong Dan Quyén bang goi dién thoai, bang van ban hodc bang phwong tién
dién to:

e Béng Dién Thoai: Goi 916-440-7370. Néu quy vi khéng thé nghe ho&c néi, xin goi 711
(California State Relay).

e Bing Van Ban: Bién don khiéu nai hoac gvi thw vé:

Department of Health Care Services
Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

DPon khiéu nai ciing ¢c6 sén tai:
https://www.dhcs.ca.gov/discrimination-grievance-procedures

e Bang dién tk: Gwri dién thuw email téi CivilRights@dhcs.ca.gov.

VAN PHONG DAN QUYEN - BO Y TE VA DICH VU NHAN SINH HOA KY

Néu quy vi nghi rang quy vi da bj phan biét dbi x&r dwa trén chiing tdc, mau da, ngudn gbc
qudc gia, tudi tac, tinh trang khuyét tat hoac gidi tinh, quy vi cling c6 thé givi khiéu nai vé dan
quyén t&i Bo Y té va Dich vu Nhan Sinh Hoa Ky, Van phong Dan Quyén bang dién thoai, béng

van ban, hodc bang dién to:
e Béang dién thoai: Goi 1-800-368-1019. Néu quy vi khéng thé nghe hoac néi, xin goi:
TTY/TDD 1-800-537-7697.
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e Bang Van Ban: Dién don khiéu nai hodc gt thw vé:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

DPon khiéu nai ciing cé san tai:
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

e Bang dién t&: Tham trang nha cla Van Phong Khiéu Nai Dan Quyén tai:
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
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THONG BAO QUYEN BAO VE SU’ RIENG TU

M6t van ban cac chinh sach va thi tuc ctia quan vé cac van dé bao mat hd so' y té déu co san
va co thé cung cap cho quy vi néu dwoc yéu cau.

Néu quy vi du tudi va cé di kha nang dé nhan céac dich vu sirc khde tam than, quy vi khéng
can thiét phai cé sw cho phép tlr mot thanh vién nao khac dé& nhan cac dich vu hodc nop don
yéu cau thanh toan cho cac dich vu strc khde tdm than.

Quy vi cé thé yéu cau quan glri cac théng tin lién quan dén dich vu strc khée tam than qua
dwong bwu dién, thw dién ti email, hodc qua sb dién thoai ma quy vi lwa chon. Day dwoc
goi 1a “yéu ciu bdo mat théng tin lién lac’. Néu quy vi ddng y nhan sw cham séc, quan sé
khéng cung cap théng tin vé cac dich vu strc khde tdm than cho béat ky nguei nao ma khéng
c6 sw cho phép bang van ban ctia quy vi. Néu quy vi khéng cung cép dia chi bwu dién, thu
dién tlr email, ho&c sé dién thoai khac, quan sé gt thong tin lién lac dwdi tén ctia quy vi qua
dia chi hoac sb dién thoai dwoc lwu trong ho so.

Quan sé& dap (rng yéu cau ctia quy vi vé viéc nhan cac théng tin bdo mat bang cac hinh thirc
va dinh dang ma quy vi mong muén. Hodac ho sé& bao ddm rang cac théng tin nay dwoc dé
dang chuyén déi sang hinh thirc va dinh dang ma quy vi yéu cau. Quan sé gt dén mot dia

diém ma quy vi lwa chon. Y&u cdu cla quy vi vé viéc nhan cac théng tin bdo mat sé cé hiéu
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lwec cho dén khi quy vi hily bd hodc dbi yéu ciu maéi vé théng tin bao mat.

Quy vi cé quyén yéu cau ching téi lién lac v&i quy vi bang cach bao vé quyén riéng tw ctia quy
vi. Chéang han nhu quy vi yéu ciu ching tdi chi dwoc goi dién thoai cho quy vi tai s dién
thoai & noi lam viéc hoac glvi thw dén cho quy vi & mét dia chi nao khac. Yéu cau cla quy vij
phai dwoc lam bang van ban va phai néu ré cach thirc hodc dia diém chuing t6i co thé lién lac
v&iquy vi. Chung t6i s& dap &ng tat ca cac yéu cau hop ly. Néu théng tin strc khéde ca
nhan (PHI) dwoc lwu trir bang dién tr, quy vi co thé yéu cdu mdt ban sao bang dién t& dwoc
cung cap b&i quan Cam. Quy vi ciing c6 thé yéu cau cu thé bang van ban gti dén quan Cam
yéu cau ching t6i gvi ban sao dién t& d6 cho bén thtr ba dwoc chi dinh.  Néu chi phi dap tng
yéu cau cla quy vi viot qua khoan cho phép, ching t6i dwoc quyén tinh phi cho khodng vuwot

troi d6. D& gri yéu ciu nay, hay gt email dén dia chi OfficeofCompliance@ochca.com hodc

goi sb 714-568-5787.
M6t van ban cac chinh sach va thi tuc ctia quan vé cac van dé bao mat hé so y té cia quy vi
(goi 1a “Théng Bao Quyén Bao Vé Sy Riéng Tu” bao gébm nhirng diéu sau day:

https://www.ochealthinfo.com/sites/healthcare/files/2025-09/NPP_FINAL_English.pdf
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CAC TU CAN BIET

988 Pwdrng day ngan ngira tw tir va khing hoang: day 1a sb dién thoai dwoc cung cap
mién phi, hd tro bdo mat cho nhirng ngudi dang gap khiing hoang tam than, bao gém cé y
nghi tw t&r. Pwdng day nay s8n sang 24/7 dé két ndi ngwdi goi véi cac nhan vién tw van
dwoc dao tao co6 thé hd tro va gitp dé.

Tham phan hanh chanh: Tham phan nay xét xt va dwa ra phan quyét vé cac trwdng hop
lién quan dén quyét dinh cét gidm quyén loi.

Hiép Hoi Y Khoa Diéu Trj Nghién Hoa Ky (ASAM): [a mot hiép hoi y té chuyén khoa dai dién
cho cac bac si va cac chuyén vién y té sirc khde chuyén diéu tri cac chirng nghién. Té chirc
nay dwoc thanh 1ap theo cac tiéu chi ASAM, 14 tiéu chi quéc gia diéu tri nghién.

Giai quyét khang cao: day la quy trinh giai quyét sy khéng hai long véi quyét dinh clia quan
vé viéc chi trd cho cac dich vu ma quy vi yéu cau. No6i mot cach don gian: day la cach dé quy

vi yéu cau duoc xem xét lai modt quyét dinh ma quy vi khéng déng y.

Giao Dich Bang Lap Trinh 'ng Dung (APIs): APIs hoat dong gidng nhw nguoi

trung gian cho phép cac chwong trinh phan mém khac nhau “giao tiép” véi nhau va trao
ddi thong tin.

DPanh gia: 1a hoat dong dich vu dwoc thanh lap dé kiém tra tinh trang tam than, cam xuc,
hoac strc khde tam ly.
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Sw dong thuan: 1a sy cho phép hodc chép thuan.
Dai dién Uy quyén: la ngudi dwoc phap luat cho phép dwoc hanh ddng thay cho

nguoi khac.

Strc khée hanh vi: dé cap dén cadm xuc, tm ly va xa hoi ciia ching ta.  Néi mét cach
don gian dé 1a cach ching ta suy nghi, cdm nhan, va giao tiép v&i nguwdi khac.

Phuc Lo : cac dich vu chdm séc sirc khde va thuéc men dwoc chi trd theo chwong trinh
bdo hiém y té nay.

Thé tro cap y té (CBIC): la mot thé ID dé& chirng minh bao hiém y t& Medi-Cal cia quy vi.
Dich vu diéu phéi cham séc: gitip moi nguwdi tim hwéng cham séc sirc khoe.

Ngw&i cham séc: 1a mot ngudi chuyén chadm séc va hd tro cho ngwdi can gitp d&.
Ngwei quan ly hé so: cac y ta hodc cac can sw xa hoi la nguoi tro gitp cac thanh vién
hiéu cac van dé strc khde nghiém trong va sap xép viéc cham séc véi nha cung cép dich
vu cla thanh vién.

Quan ly hé so ¢6 muc tiéu: la mét dich vu gitp cac thanh vién trong viéc tiép nhan cac
dich vu y té, gido duc, xa héi, phuc hdi, hodc cac dich vu khac trong cong ddng. No6i cach
khac né giip cho moi ngu®i nhan dwoc cac s cham séc va hd tro ma ho can.

CHIP (Chwong Trinh Strc Khée Cho Tré Em): la mét chwong trinh trg gilp cua chinh
phu gitp cac gia dinh cé dwoc bao hiém y té cho con cai clia ho néu khéng di kha nang
chi tra.

Diéu phéi vién dan quyén: bao ddm rang moét td chire (nhw truéng hoc, hang xuéng,
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hodc mét co s& chinh phi) tuan theo cac diéu luat nham bao vé moi ngu®i khdi sy phan
biét dbi xcr.

Hwéng t&i thanh vién: tap trung vao nhu ciu va sé thich ctia khach hang.

T6 chirc dwa trén cdng dong: mdt nhdm ngudi cuing lam viéc chung véi nhau dé cai

thién cong déng.

Dich vu cho ngwi I&n dwa trén cong déng (CBAS): Cac dich vu ngoai tru tai co sé& y
té bao gém cham séc diéu dwdng chuyén nghiép, dich vu xa hdi, cac liéu phap diéu tri,
cham soc ca nhan, dao tao va hd tre cho gia dinh va ngwdi cham soc, dich vu dinh dwéng,
van chuyén, va cac dich vu khac cho thanh vién da diéu kién.

On dinh tam ly dwa trén céng dong: gilp nhirng ngwdi dang gap khing hodng tam than
nhan sw hé tro ngay trong cdng déng ctia ho thay vi phai dén bénh vién.

Tiép tuc cung cap dich vu: hay xem phan lién tuc dich vu chdm séc.

Tinh lién tuc cua dich vu chdm séc: kha nang thanh vién duoc tiép tuc nhan cac dich
vu ctia Medi-Cal tlr nha cung cép dich vu ngoai mang lwdi hién tai ctia ho trong téi da 12
thang néu nha cung cép dich vu va quan cung dong y.

Dong thanh toan (phu chi trd): 1a sy thanh toan ma thanh vién phai thuc hién, thuwong

la vao luc thanh vién nhan dich vu, ngoai khoan thanh toan ctia bao hiém.

Cac dich vu dwoc chi tra:  Cac dich vu ctia Medi-Cal ma quan cé trach nhiém phai thanh
toan. Céc dich vu dwoc chi trd phai tuan theo cac diéu khoan, diéu kién, gi¢i han va diéu
khodn ngoai 1& clia hop ddng Medi-Cal, bat ky stra dbi nao déi véi hop ddng do, va nhw
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da néu trong sb tay thanh vién nay (con dwoc goi la tai liéu chirng minh bao hiém (EOC)
va don cdng bd théng tin).

Dich vu phu hop van héa: cung cép céac dich vu tén trong va dap ing dugc van héa,
ngon ngilr va tin ngwdng clia moi nguwo'.

Ngw&i hé tro quan trong dwore chi dinh: 13 (nhirng) ngwdi ma thanh vién hoac nha
cung cap dich vu cho rang rat quan trong dbi v&i sw thanh cdng trong qua trinh diéu tri.
Diéu nay bao gébm phu huynh ho&c ngu®i giam hd hop phap cla tré em, bat civ ai dang

sbng trong ciing mét nha, va nhirng ngudi than khac cha thanh vién do.

DHCS: Dich vu Cham Séc Strc Khde cla Tiéu Bang California. Day 1a van phong Tiéu
Bang giam sat chwong trinh Medi-Cal.

Phan biét déi xtr: 1a sy dbi xtr khdng cong bang hodc khéng binh dang dbi véi mot nguoi
dwa trén chiing tdc, gidi tinh, tén gido, khuynh hwéng tinh duc, khuyét tat hodc cac dac
diém khéc.

Sang loc s&m dinh ky, chan doan va diéu tri (EPSDT): hday xem phan “Medi-Cal cho
tré em va thanh thiéu nién”.

Dich vu diéu tri dwa trén gia dinh: cung cép su hd tro' va diéu tri cho tré em va gia dinh
dé giai quyét cac van dé sirc khde tam than trong pham vi gia dinh.

Dich vu ké hoach héa gia dinh: 1a cac dich vu ngan ngtra hodc tri hoan viéc mang thai.
Céc dich vu nay cung cap cho cac thanh vién trong doé tudi sinh san nham gitip cho ho
quyét dinh sé lwong va khoang céach gitra cac lan sinh con.
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Chwong Trinh Tra Phi Theo Dich Vu Medi-Cal (FFS): day la mét mé hinh thanh toan
ma cac nha cung cap dich vu Strc Khée Tam Than duoc tra tién cho méi dich vu ma ho
cung cap cho mdi bénh nhan riéng 18, thay vi trd ¢ dinh hang thang hoéc tra hang nam
cho méi bénh nhan. Chuwong trinh thudc men Medi-Cal cling dwoc chi tra theo mo hinh
nay.

Kha nang tai chinh: ¢6 trach nhiém dé thanh toan mét khoan no hoac chi phi.

Nha nudi dwdng: |a mét nha cung cép dich vu chdm séc thay thé 24 gi& cho cac tré em
bi tach biét khéi phu huynh hoac ngudi giam ho.

Gian Lan: 1a m6t hanh ddng cb tinh Itra dbi hodc bop méo sw that bdi mot ngwdi du biét
rang Ilra dbi hodc bép méo sw that cé thé mang lai loi ich bat chinh cho ho ho&c ngudi

khac.

Medi-Cal toan phan: la chwong trinh bdo hiém sirc khde mién phi ho&c chi phi thap danh
cho nhi*rng cw dan California, cung cip nhiéu dich vu hon la cham séc y té khan cap.
Chuwong trinh bao gébm y té, nha khoa, strc khde tam than, k& hoach hoa gia dinh, va nhan
khoa (méat). N6 ciing bao gébm diéu tri chirng nghién rwou va ma tay, thudc men duoc ké
toa b&i bac si va nhiéu dich vu khac.

Khiéu Nai: 1a sy bay t6 bang I&i néi hodc bang van ban vé su khéng hai long clia mot
dich vu dwoc chi tra b&i Medi-Cal, chwong trinh quan ly cham séc strc khée, quan, hoac
mot nha cung cép dich vu Medi-Cal. Khiéu nai ciing d6ng nghia vé&i phan nan.

Ngwe&i giam hd: 1a mot nguwdi hop phap co trach nhiém dé cham séc va lo Idng toan dién
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cho mét ngudi khac, thwdng la tré em hodc ngudi khéng thé tw lo cho ban than.

Bénh vién: |4 noi ma cac thanh vién cé thé nhan sw cham séc ndi trd hodc ngoai tra to
cac bacsivay ta.

Nhap vién: vao bénh vién d& dwoc diéu tri nhw mot bénh nhan ndi tru.

Nha cung cap dich vu cham séc strc khde cta ngwei My Ban Dia (IHCP): mot chwong
trinh cham séc strc khde do co quan Dich Vu Y Té Nguoi My Ban Dia (IHS), bd téc ngudi
My Ban Dia, Chuwong Trinh Strc Khde Bo Toc, Té6 Chirc Bd Toc hodc T Chire Nguwdi My
Ban Dja D6 Thj (UIO) diéu hanh, theo dinh nghia trong diéu 4 ctia Dao Luat Cai Thién
Cham Soc Stre Khée ngwdi My Ban Dia (25 U.S.C muc 1603).

Giam dinh ban dau: |a mot sy danh gia vé thanh vién dé quyét dinh nhu cau vé cac dich
vu strc khde tdm than hodc diéu trj rdi loan chéat gay nghién.

Cai nghién néi tru: 1a dich vu chdm séc y té cip tinh danh cho céac thanh vién cé bién

chirng y té nghiém trong lién quan dén viéc cai nghién.

M6 hinh thwe hanh tich hop: 1a modt hwéng dan phac thdo cac gia tri, tiéu chuan va
phwong phap thwe hanh khi lam viéc véi tré em, thanh thiéu nién va gia dinh trong tiéu
bang California.

Chuyén gia strc khée tam than dwoc cap bang: bat ky nha cung cép dich vu nao duoc
cap bang theo luat hién hanh cla California chang han nhw: bac si dwoc cip bang, can
sy xa hdi dwoc cap bang, chuyén vién tw van |am sang chuyén nghiép duwoc cap bang,
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chuyén vién trj liéu hén nhan gia dinh dwoc cap bang, y ta da dang ky, y ta diéu duéng
duwoc cip bang, ky thuat vién tdm than dwoc cap bang.

Bénh vién tam than dwoc cap phép: 1a mot co sé diéu tri tam than dwoc cip phép cung
cap dich vu cham séc ndi tri 24 gior cho nhivng ngudi mac bénh tam than, mat tw cha
hanh vi, hoac gay nguy hiém cho ban than va ngudi khac.

Co s& lwu tri dwoc cap phép: co s& cung cp cac dich vu lwu tra khéng y té cho ngudi
dang phuc héi tlr nhirtng van dé nhw lam dung hodc nghién rwou hodc cac chat gay nghién
khac (AOD).

Chwong trinh quan ly cham séc: 1a chuong trinh y té Medi-Cal chi sw dung mét sé bac
sT, chuyén gia y té, phong kham, nha thudc tay, va bénh vién nhét dinh danh cho nhirng
nguwoi dang nhan Medi-Cal da dang ky tham gia trong chwong trinh.

Medi-Cal: 1a mét chuwong trinh twong dwong véi chwong trinh Medicaid cla lién bang.
Medi-Cal cung cap bao hiém strc khde mién phi hodc phi thap cho nhirng ngudi du diéu
kién sbéng trong tiéu bang California.

Medi-Cal cho tré em va thanh thiéu nién: 1a phuc lgi danh cho thanh vién Medi-Cal du6i
21 tudi nham gitp ho luén khde manh. Thanh vién phai dwoc kham strc khde dinh ky phu
hop v&i d6 tudi va dwoc sang loc cac bénh ly dé phat hién va diéu tri bénh sém. Ho phai
duwoc diéu tri d& cham séc hodc cai thién cac tinh trang strc khde cé thé phat hién trong
cudc kham strc khée. Phuc loi nay con duoc goi la Sang loc sém dinh ky, chan doan va
diéu tri (EPSDT) theo luat lién bang.

Chuyén vién hé trg ngwei déng canh: 1a mot ca nhan co kinh nghiém thwe té vé cac
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van dé sirc khde tam than hoac tinh trang lam dung chét gay nghién va dang trong qua
trinh phuc héi, da hoan thanh cac yéu cau cta chwong trinh dwoc Tiéu bang phé duyét
cla quan, dwoc quan cap chirng nhén, va cung cép dich vu duéi sw hwéng dan cla
chuyén vién sirc khde tdm than dwoc cap bang, dwoc mién trir hodc déng ky vai Tiéu
bang.

Dwoc pham Medi-Cal: dich vu dwoc phdm thudc chwong trinh FFS Medi-Cal tra phi theo
dich vu va duwoc biét dén nhu “Medi-Cal Rx — thuéc Medi-Cal” chuyén cung cap céc dich
vu va phuc loi dwoc phdm, bao gébm céac loai thudc ké toa va cac dung cu y té danh cho
cac thanh vién Medi-Cal.

Can thiét vé mét y té (hodc sw can thiét vé y té): doi v&i cac thanh vién 21 tudi tré 1én
dich vu dwoc coi la can thiét vé mét y té khi dich vu d6 18 hop ly va can thiét dé bao vé
tinh mang, ngan nglra bénh tat hodc khuyét tat nghiém trong, hodc lam gidm cac con dau
dir doi.  D&i voi thanh vién dwéi 21 tudi, dich vu dwoc coi Ia can thiét v& mit v t& khi dich
vu d6 nham diéu chinh hodc cai thién bénh tdm than hodc tinh trang strc khée tdm than
dwoc phat hién thdng qua dich vu sang loc.

Diéu tri hé tro bang thudc (MAT): Ia viéc st dung céc loai thubc dwoc FDA phé duyét,
két hop v6&i tw van hodc trj liéu hanh vi dé cung cap phwong phéap tiép can toan dién cho
viéc diéu trj st dung chat gay nghién.

Thanh vién: la mét ca nhan da dang ky trong chuwong trinh Medi-Cal.

Khing hoang tam than: a khi mot ngudi tréi qua mét tinh trang ma hanh vi va triéu
chirng clia ho gay nguy hiém cho ban than hoac ngu®i khac va can duwoc can thiép ngay
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lap tee.

Chwong trinh sirc khée tam than: mbi quan déu cé chwong trinh chdm séc strc khoe
tam than, chiu trach nhiém cung cép hodc sap xép cac dich vu cham séc strc khde tam
than chuyén khoa cho cac thanh vién Medi-Cal trong quan ctia minh.

Mang Iw&i: mot nhém cac bac si, phong kham, bénh vién va cac nha cung cép dich vu
khac da ky hop déng véi quan dé cung cip dich vu cham séc strc khoe.

Phwong tién di chuyén y té khéng khan cap: dich vu dwa dén béng xe ctvu thwong, xe
van danh cho ngudi di xe lan, hodc xe van chuyén bénh nhan khéng thé sir dung xe cong
cbng hoac xe ca nhan.

Phwong tién di chuyén théng thwong khong y té: xe dwa dén di dén va tir cac cudc
hen dwoc Medi-Cal chi trd va dwoc bac si ciia bénh nhan ddng y ciing nhw khi nhan thube
ké toa va cac vat dung y té.

Van phong thanh tra: gitp giai quyét cac van dé tir géc do trung lap dé bao dam rang
cac thanh vién nhan duoc tat ca cac dich vu can thiét va duwoc chi trd theo hop ddng ma
cac chwong trinh cé trach nhiém cung cap.

Nha tam th&i cho tré: [ viéc dwa tré ra khai nha tam thdi hodc vinh vién dé dén mot moi
trwdng an toan hon chang han nhw séng véi gia dinh nudi hodc & trong nha tap thé danh
cho tré em.

Nha cung cap ngoai mang Iwéi: nha cung cap dich vu khéng ndm trong mang lwéi hop
ddng cla quan.

Chi phi tw tra: chi phi cd nhan ma thanh vién phai tw trd d& nhan cac dich vu dwoc bao
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hiém. Diéu nay bao gébm phi bao hiém, phi trd chung, hodc bat ky chi phi bd sung nao

khac cho cac dich vu dwoc bao hiém.

Dich vu cham séc strc khde tam than ngoai tru: cac dich vy ngoai tru danh cho thanh
vién c6 cac van dé sirc khde tam than tlr nhe dén trung binh bao goém:

DPanh gia va diéu tri theo tirng ca nhan hoac nhom (trj liéu tam ly)

Xét nghiém tam ly khi can thiét vé& mat 1am sang dé danh gia cac trworng hop tam than.
Céc dich vu ngoai tri nham muc dich theo ddi viéc tri liéu bang thubc.

Tw van tdm than.

Lam cac xét nghiém ngoai tri, dung cu va duwoc phadm bd sung.

Nha cung cép dich vu trong chwong trinh (hodc bac si trong chwong trinh): 1a bac
sT, bénh vién, ho&c chuyén vién chdm séc sirc khde c6 bang hanh nghé, hoac cac co s&
cham séc sirc khde dwoc cap phép, bao gbm céac co s& ban cép tinh cé hop dbng voi
quan dé cung cép céc dich vu dwoc bao hiém cho cac thanh vién vao lic cac thanh vién
nhan dich vu.

Hoach dinh qua trinh tién bd: day la mot hoat ddng dich vu bao gém lén ké hoach qua

trinh tién bd cho thanh vién, phé duyét ké hoach tién bo cla thanh vién va/hoac theo dbi

qua trinh tién bd cua thanh vién.

Thudc ké toa: 1a cac loai thubc ma theo luat 14 phai cé ké toa tir bac s hodc nguwdi cung
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cép dich vu y té cé bang hanh nghé méi dwoc ban, khac véi cac loai thubée ban ngoai quay
(OTC) khéng can ké toa.

Cham séc strec khoe cor ban: hay con dwoc goi la “cham soc dinh ky”. DPay la cac dich
vu y té can thiét va cham séc phong ngtra, kham strc khde dinh ky cho tré em, hodc cham
séc theo ddi thwdng xuyén.  Muc dich ctia cac dich vu nay |a ngdn ngtra cac van dé surc

khoe.

Bac si gia dinh (PCP): 1a cac nha cung cép dich vu y té c6 bang hanh nghé dwoc cac
thanh vién Iwa chon chd yéu la d& cham séc strc khée. PCP gilp cac thanh vién nhan

dwoc sy cham séc can thiét. Mot bac si gia dinh PCP ¢ thé la:

e Bac sida khoa

e Bac si ndi khoa

e Bac si nhi khoa

e Bac si gia dinh

e Bac si san phu khoa

e Nha cung cép dich vu strc khde danh cho nguwdi My Ban Dia (IHCP)
e Trung tam y té da diéu kién cta Lién Bang

e Phong kham sirc khée néng thén (RHC)

e Y ta diéu dwdng

e Tro ly bac si

e Phong kham
Chép thuan trwéc: 1a mot quy trinh ma thanh vién va cac nha cung cép dich vu phai yéu
cau suw chap thuan trwdc tlr quan déi véi mot sé dich vu nhéat dinh dé bao ddm rang quan

sé chi tra cho cac dich vu d6.  Gidy gidi thiéu khdng phai la gidy chip thuan. Phé duyét
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trwdc twong dwong véi chap thuan truéc.

Quy trinh giai quyét van dé: 1a mot quy trinh cho phép thanh vién giai quyét van dé hoac
cac quan tam vé bat ky van dé nao lién quan dén trach nhiém clia quan bao gdm ca viéc
cung cép dich vu.

Danh muc nha cung cép dich vu: 1a danh sach cac nha cung cép dich vu trong quan.
Tinh trang cap clru tam than: 13 tinh trang réi loan tam than trong dé cac triéu chirng
nghiém trong dén mirc gay nguy hiém cho ngu®i bénh hodc ngudi khac, hodc ngudi bénh
khéng thé tw chdm séc ban than, khéng thé tw lo liéu thire &n, chd & hodc quan 4o do rdi

loan tam than.

Kiém tra tam ly: 1a bai giam dinh gitp hiéu dwoc cdm xuc, tam ly va hanh vi cia mot nguoi.

Gi®i thiéu chuyén tiép: khi bac si chdm séc co ban cuia thanh vién giéi thiéu thanh vién dé
dén kham chiva bénh v&i mot nha cung cap dich vu y té khac.  Mét sb dich vu chdm séc sirc
khde dwoc bao hiém yéu cau phai cé gidy gidi thiéu chuyén tiép va phai cé sy chap thuan

trwde (phé duyét trwéde).

Cac dich vu va thiét bi phuc héi chirc nang: cac dich vu va thiét bj can thiét gitp cac thanh
vién bi thwong tat, khuyét tat hodc bj cac van d& man tinh phuc héi hodc phat trién va cac kj

nang vé thé chat va tinh than.

Dich vu cung cap ché &: cung cép chd & tam thdi va hd tro cho nhivng ngudi vé gia cw hoac

gap kho khan vé ché &.
Sang loc: 1a mét cudc kiém tra nhanh dwoc thue hién dé xac dinh cac dich vu phu hop nhét.

Chi Phi Phu Tra: sé tién ma thanh vién phai phu tra cho chi phi y té ctia minh trwéc khi Medi-

Cal chi trd cac dich vu y té.
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R&i loan cam xuc nghiém trong (van dé): 1a tinh trang rdi loan tdm than, hanh vi hoac cac
ri loan cdm xuc cla tré em va thanh thiéu nién gay anh hwéng dén kha nang hoat dong tai

nha, trwdng hoc, hodc trong cdng déng.

Bac si chuyén khoa (hoac bac si chuyé&n mén): |a bac si chuyén trj cac loai van dé cu thé
vé strc khde. Vi du, bac s phau thuat chinh hinh diéu tri gdy xwong, bac si chuyén khoa di
&ng diéu tri di ’ng, va bac si tim mach diéu tri cac van dé vé tim mach. Trong hdu hét cac
trwdng hop, thanh vién can phai cé gidy gidi thiéu tir bac si gia dinh PCP dé dén gap bac si

chuyén khoa.

Dich vu sirc khée tam than chuyén khoa (SMHS): cac dich vu danh cho thanh vién cé nhu

cau strc khde tdm than tlr mirc d6 nhe dén trung binh.

Dwa trén diém manh: tap trung vao nhirng gi mot ngudi ¢ thé 1am, thay vi chi chu trong vao

cac van dé cla ho.

Dich vu diéu tri str dung chat gay nghién: cac dich vu gitp nhirng ngudi dang trai qua cac

van dé nghién vé rwvou hodc ma tay.

Dich Vu Strc Khée Tir Xa:  1a mot phwong thirc cung cép dich vu chdm séc khée st dung
thdng tin va céng nghé théng tin nham tao diéu kién thuan loi cho viéc cham séc stre khde cla

thanh vién.

Chan thwong tam ly: 1a sy dau khd vé cdm xtc va tam ly nghiém trong do tréi qua hoac

chirng kién mét sy kién kinh hoang.

Dich vu tam than chuyén khoa dwa trén hiéu biét vé chan thwong tam ly: cac dich vu nay
nhan thirc rang nhiéu ngudi gap van dé strc khde tam than da ting trai qua chan thwong tam
ly va ho cung cép dich vu chdm séc nhay cdm va hé tro’ cho nhirng ngudi da tirng trai qua

chan thwong tam ly.

Ké hoach diéu tri: la mot k& hoach nham dap trng nhu cau cua thanh vién va theo dbi sw tién

bd dé khoi phuc kha ndng hoat ddng t6t nhat cé thé cho thanh vién.
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TTY/TDD: Céc thiét bj dung dé hé tro nhixng nguwdi khiém thinh, khé nghe, hoac c6 khuyét tat
vé phat am trong viéc thwc hién va nhan cac cuéc goi. TTY nghia la “may danh chir dién

bao”. TDD nghia la “thiét bj vién théng cho nguwdi khiém thinh” .

Dich vu hwéng nghiép: cac dich vu giup moi nguwdi tim va duy tri viéc lam.

Danh sach ch doi: 1a danh sach ctia nhirng nguwdi dang ché mét diéu gi do hién gio chua

c6 san nhung sé cé trong twong lai.

Chuyén giao cham séc thuan loi: & viéc chuyén giao chdm séc sudng sé tlr ngwdi cung cap

dich vu nay qua ngudi cung cép dich vu khac.
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THONG TIN BO SUNG DANH RIENG CHO QUAN

Cac dich vu sau day hién dang c6 tai Quan Cam:

Dich vu Hé troo Béng Canh Medi-Cal (SMHS & DMC-ODS)

« Dich vu Hb tro Béng Canh Medi-Cal thic day sw phuc hdi, khd ndng chdng choi, tham gia,
giao tiép xa hdi, tw chd, tw van doéng, phat trién cac ngudn hd tro' tw nhién va xac dinh diém
manh théng qua cac hoat ddng cé cu truc. Cac dich vu nay cé thé dwoc cung cap cho quy vi
hodc nguoi ho tro quan trong do quy vi lwa chon va cé thé dwoc nhan cung luc véi cac dich vu
strc khde tdm than hodc hé thdng y té Medi-Cal danh cho ngwdi nghién. Chuyén vién Hé tro
DPdng Canh trong dich vu nay 1a ngwdi cé kinh nghiém thwc té vai tinh trang sire khée tam
than ho&c str dung chat gay nghién va dang trong qua trinh héi phuc, da hoan thanh yéu cau
cua chwong trinh chirng nhan dwoc tiéu bang phé duyét, dwgc quan chirng nhan va lam viéc
duéi sy giam sat ciia chuyén gia strc khde tdm than dwoc cp phép, dwoc mién trir hodc da
d&ng ky vaéi tiéu bang.

« Dich vu Hb tro Déng Canh Medi-Cal bao gdm huén luyén c& nhan va nhém, nhém gido duc
phat trién k§ nang, hd tro' tim kiém ngudn lwc, dich vu khuyén khich tham gia diéu tri strc khée
tam than va cac hoat dong tri liéu nhw thuc day tw van dong.

« Thanh vién dudi 21 tubi c6 thé da diéu kién nhan dich vu theo chuwong trinh Kiém tra Sém
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Pinh Ky, Chan doan va Didu tri (EPSDT) bét k& ho sbng & quan nao.

« Viéc cung cép dich vu Hb tro Béng Canh Medi-Cal 14 tuy theo quan tham gia.

Khuyén Khich Tich Cwc (DMC-ODS)

« Thanh vién dui 21 tubi c6 thé da diéu kién nhan dich vu theo chwong trinh Kiém tra Sém
Dinh Ky, Chan doan va Diéu tri (EPSDT) b4t k& noi cw tra trong quan.

« Dich vu Khuyén Khich Tich Cuc la phwong phap diéu tri dwa trén bang chirng do réi loan st
dung chét kich thich, trong do thanh vién da diéu kién sé tham gia chwong trinh ngoai tri cé
céu trac kéo dai 24 tuan, sau do 1a sau thang hodc hon cac dich vu hd tro phuc héi ma khéng
can khuyén khich thém.

« 12 tuan dau tién cuta dich vu Khuyén Khich Tich Cwc bao gébm cac phan thwéng khi dat muc
tiéu diéu tri, dac biét 14 khéong st dung chat kich thich (vi du: cocaine, amphetamine va
methamphetamine). Nguw®i tham gia phai ddng y xét nghiém nwéc tiéu thuworng xuyén theo yéu
cau clia chwong trinh Khuyén Khich Tich Cwe. Phan thuwdng bao gdm twong dwong vai tién
mat (vi du nhw thé qua tang).

* Dich vu Khuyén Khich Tich Cwc chi danh cho thanh vién dang nhan dich vu tai co' sé ngoai

trd, do nha cung cap van hanh va dang tham gia ké& hoach diéu tri toan dién va ca nhan hoa.
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